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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Direccién y Planificacion Estratégica Empresarial + Titulacion
universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

= 6 [E €

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Direccion y Planificacién Estratégica Empresarial con 1500
horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacién Universitaria en Direccién Estratégica de RRHH con 5 Créditos Universitarios ECTS.
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mo centro acred iones formativas

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Direccion y Planificacion Estratégica Empresarial te ofrece la oportunidad de transformar
tu carrera en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y globalizado. En la actualidad, la
demanda de profesionales capacitados en direccion estratégicay planificacién es mas alta que nunca,
ya que las organizaciones buscan lideres capaces de gestionar recursos humanos, financieros y
tecnolégicos de manera eficaz. Este master destaca no solo por su enfoque integral en dreas como la
direccién estratégica de RRHH, contabilidad avanzada y administracién fiscal, sino también por su
formato online, que te permite adquirir conocimientos desde cualquier lugar. A lo largo del programa,
desarrollaras habilidades clave en gestion del talento, analisis contable y negociacién eficaz,
preparandote para afrontar los nuevos retos del sector empresarial. Participar en este master no solo
te brinda conocimientos teéricos sélidos, sino que también te dota de competencias practicas
esenciales para liderar con éxito en la dindmica actual del mundo empresarial.

Objetivos

Desarrollar estrategias de reclutamiento 3.0 para optimizar la seleccién de personal.
Implementar sistemas de gestiéon del talento para maximizar el potencial humano.
Disenar politicas retributivas efectivas y sistemas de compensaciéon competitivos.
Analizar balances y ratios financieros para evaluar la rentabilidad empresarial.
Aplicar técnicas de negociacion eficaz para resolver conflictos y tomar decisiones.
Gestionar la administraciéon de sistemas ERP

CRM para mejorar procesos operativos.

Elaborar planes de formacién que impulsen el desarrollo de competencias clave.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Direccién y Planificacion Estratégica Empresarial estd dirigido a profesionales y titulados
del &mbito empresarial que buscan fortalecer sus competencias en recursos humanos, contabilidad,
administracioén fiscal, técnicas de negociacién y gestién de TIC. Ideal para quienes desean liderar
equipos, optimizar procesos de reclutamiento, dominar la contabilidad avanzada y adoptar estrategias
innovadoras en un entorno empresarial dindmico.

A quién va dirigido

El Master en Direccién y Planificacion Estratégica Empresarial te capacita para liderar con eficacia en
entornos dindmicos. Adquiriras habilidades para la direccién estratégica de RRHH, optimizando
plantillas y gestionando el talento. Dominaras la contabilidad avanzada, analizando balancesy
gestionando patrimonios. Ademas, mejorards tus técnicas de negociacion, facilitando la resolucién de
conflictos. Estaras preparado para gestionar sistemas ERP-CRM, asegurando la eficiencia operativa y
estratégica de tu organizacién.

Salidas laborales

- Director de Recursos Humanos - Consultor en planificacion estratégica - Responsable de
reclutamiento 3.0 - Gerente de gestion del talento - Especialista en compensacién y beneficios -
Analista contable y financiero - Asesor fiscal - Auditor de cuentas - Coordinador de sistemas ERP-CRM -
Experto en negociacién empresarial - Responsable de comunicacién corporativa - Gestor de proyectos
de IT en empresas
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH
UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

Conceptualizaciéon

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

Barreras a la DERRHH

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION DE LAS PLANTILLAS DE TRABAJO

Importancia y concepto de la planificaciéon de recursos humanos
Modelos de planificacién de recursos humanos

Analisis y descripcién del puesto de trabajo

Objetivos de la valoracién de puestos de trabajo

Métodos de la valoracion de puestos de trabajo

Aplicacion salarial de la valoracion por puestos de trabajo
Planificacion de carreras

Plan de sucesién

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 3. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

La importancia del profesiograma
El proceso de reclutamiento
Canales de reclutamiento

Tipos de reclutamiento

El proceso de seleccién

Test de seleccién

La entrevista laboral

Entrevistas estructuradas
Dinamicas de Grupo

Plan de acogida

cvoNaURAWN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 4. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0

1. Eluso de las nuevas tecnologias en la busqueda de trabajo.
2. La estrategia del Employer Branding.

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO

1. La sociedad del conocimiento
2. La gestion del conocimiento
3. Eltalento como elemento de diferenciacion

business school
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4. La gestion del talento
5. La detecciéon del talento en la empresa
6. Atraccion, desarrollo y retencion del talento

7.

Caso de estudio voluntario: la NASA y la gestion del conocimiento

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMAS DE FORMACION

nhwn =

La formacion como opcidn estratégica
Diagnéstico de las necesidades de formacion
La elaboracion del plan de formacion

Disefio y gestién de las acciones formativas
Financiacién de la formacién continua

UNIDAD DIDACTICA 7. POLITICA RETRIBUTIVA Y SISTEMAS DE COMPENSACION

ounpkwnNn-=

La nueva faceta de la retribucién

Los modelos de eleccién de la politica retributiva: Interés, utilidad y satisfaccion
Objetivos del sistema retributivo

El modelo de la compensacién total

Disefo e implantacién de la estructura salarial

Sistemas de recompensa alternativos

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

NoubkhwnN=

El concepto de la competencia laboral

Objetivos y utilidades de un sistema de competencias
Tipos de competencias

Perfiles de competencias

Disefio de mapas de competencias

Implantaciéon del sistema por competencias
Dificultades y reconocimiento

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DEL DESEMPENO

ounhkhwn-=

;Por qué evaluar el desempefo?

Beneficios y problemas mas comunes

Pasos de la evaluacion del desempefio
Aplicaciones para la evaluacion del desempeno
Evaluacion de 360 grados

Relacién del desempefio con la remuneracion

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION POR OBJETIVOS Y GESTION POR VALORES

ounpwN-=

Estrategia, mision, vision y objetivos organizacionales
La necesidad de establecer objetivos

Gestién por objetivos

Los valores en la empresa

Gestién por valores

Objetivos de gestion por valores

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 11. LA COMUNICACION VIRTUAL

1. La comunicacion en el nuevo modelo formativo de las empresas.
2. La comunicacién virtual en la empresa: Redes Sociales Corporativas
3. El Marketing Interno

UNIDAD DIDACTICA 12. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

ounphpwN-=

PARTE 2. EXPERTO EN CONTABILIDAD
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

1. Evolucién histérica
2. Concepto de Contabilidad

UNIDAD DIDACTICA 2. EL METODO CONTABLE

Concepto

Partida doble (dualidad)
Valoracién

Registro contable

Los estados contables
El patrimonio

ounphpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. DESARROLLO DEL CICLO CONTABLE

Observaciones previas

Apertura de la contabilidad

Registro de las operaciones del ejercicio
Ajustes previos a la determinacion del resultado
Balance de comprobacién de sumas y saldos
Calculo del resultado

Cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucién del resultado

Voo NOULAWDN =

UNIDAD DIDACTICA 4. NORMALIZACION CONTABLE EN ESPANA

Introduccion El proceso de reforma
Libros de contabilidad

El Plan General de Contabilidad

El nuevo PGC para las PYMES
Microempresas

nhwpn=
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UNIDAD DIDACTICA 5. MARCO CONCEPTUAL

1. Principios contables
2. Criterios de valoracién

UNIDAD DIDACTICA 6. GASTOS E INGRESOS

Concepto de pagos y cobros

Concepto de gastos e ingresos

Clasificacion

Registro contable de estas partidas y determinacién del resultado contable
Registro y Valoracién de los gastos

Valoracion de los ingresos

aunpkhwnN=~

UNIDAD DIDACTICA 7. PERIODIFICACION CONTABLE

1. Introduccién
2. Ingresosy gastos no devengados, efectuados en el ejercicio
3. Ingresos y gastos devengados y no vencidos

UNIDAD DIDACTICA 8. INMOVILIZADO MATERIAL

El inmovilizado técnico: concepto y clases

Inmovilizado material

Inversiones Inmobiliarias

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta
Inmovilizado en curso

Arrendamientos Leasing

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 9. INMOVILIZADO INTANGIBLE

1. Concepto

2. Elementos integrantes
3. Registro contable

4. Correcciones valorativas

UNIDAD DIDACTICA 10. EXISTENCIAS

Concepto

Clasificacion

Registro contable
Valoracién

Correcciones valorativas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 11. ACTIVOS FINANCIEROS I: OPERACIONES DE TRAFICO

1. Introduccién
2. Préstamosy partidas a cobrar: Clientes y deudores
3. Efectos comerciales a cobrar

(. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 12. ACTIVOS FINANCIEROS Il: OPERACIONES FINANCIERAS

NoubkhwnN=

Clasificacion

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Activos financieros mantenidos para negociar

Activos financieros disponibles para la venta

Reclasificacién de los activos financieros

Intereses y dividendos recibidos de activos financieros

Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas

UNIDAD DIDACTICA 13. PASIVOS FINANCIEROS

N hAWN =

Concepto

Débitos por operaciones comerciales

Deudas con personal de la empresa y administraciones publicas
Débitos por operaciones no comerciales

Pasivos financieros mantenidos para negociar

Baja de pasivos financieros

Instrumentos de patrimonio propios

Casos particulares

UNIDAD DIDACTICA 14. PATRIMONIO NETO

1.
2.
3.
4.

Introduccién

Fondos propios

Subvenciones, donacionesy legados
Provisiones y contingencias

UNIDAD DIDACTICA 15. IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

N AWM=

Introduccién

Regulacién legal y concepto

Caracteristicas generales

Neutralidad impositiva IVA soportado e IVA repercutido
Célculo del impuesto y base imponible

Tipo de gravamen

Registro contable del IVA

Liquidacién del IVA

UNIDAD DIDACTICA 16. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

NoubkwnN =

Nociones fundamentales

Célculo de la cuota liquida

Gasto devengado

Registro contable

Diferencias Temporarias

Compensacion de bases imponibles negativas de ejercicios anteriores
Diferencias entre resultado contable y base imponible

UNIDAD DIDACTICA 17. LAS CUENTAS ANUALES

<. EDUCA
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Introduccion

Balance

Cuenta de Pérdidas y ganancias

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
Estado de Flujos de Efectivo

Memoria

ounhkhwn-=

PARTE 3. CONTABILIDAD AVANZADA
MODULO 1. CONTABILIDAD DE SOCIEDADES
UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS GENERALES DE LA SOCIEDAD ANONIMA

1. Introduccién
2. La accién: eje fundamental de la S.A.
3. La fundacién de la sociedad anénima

UNIDAD DIDACTICA 2. AUMENTOS DE CAPITAL SOCIAL

1. Aspectos legales
2. Tratamiento de la prima de emision y el derecho de suscripcion preferente
3. Procedimientos de ampliacién de capital

UNIDAD DIDACTICA 3. REDUCCION DE CAPITAL SOCIAL

Aspectos legales

Reducciéon por devolucion de aportaciones
Reduccién por condonacién de dividendos pasivos
Reduccién por saneamiento de pérdidas
Reduccién por constitucién o aumento de reservas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DISOLUCION DE LA SOCIEDAD ANONIMA

1. Aspectos legales
2. Periodo de liquidacién
3. Reflejo contable del proceso disolutorio

MODULO 2. ANALISIS DE BALANCES
UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DE BALANCES

1. Conceptoy finalidad
2. Caracteristicas técnicas, econémicas y financieras de las partidas patrimoniales del activo y del

pasivo
3. Supuesto 1
UNIDAD DIDACTICA 6. MASAS PATRIMONIALES

1. Utilizacién de los capitales disponibles en las varias formas posibles de inversién
2. Fuentes de financiacién para financiar las inversiones de la empresa

<. EDUCA
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4.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

El capital en circulacién en la empresa. El capital corriente o fondo de rotaciéon o de maniobra
Supuesto 2

UNIDAD DIDACTICA 7. INDICES Y RATIOS

1.

ok whN

La tesoreria netay el coeficiente basico de financiacién (capital corriente real y capital corriente
minimo)

Estudio de los ratios de capital corriente

indice de solvencia a largo plazo

indice de solvencia inmediata “acid test”

Andlisis basico del endeudamiento de la empresa

Supuesto 3

UNIDAD DIDACTICA 8. ANALISIS DE PROVEEDORES, CLIENTES Y CASH FLOW

N =

v

Crisis financiera de la empresa y consolidaciéon de deudas a corto plazo

Andlisis de los proveedores de la empresa: ratio de giro de proveedores

Andlisis de los clientes de la empresa: ratio de giro de clientes

Analisis de la capacidad de la empresa para renovar su activo no corriente mediante la
amortizaciéon

El “cash flow”

Supuesto 4

UNIDAD DIDACTICA 9. LA RENTABILIDAD

PN =

© N

Rentabilidad

Diferencia entre la situacién econémicay la situacién financiera de una empresa

Clases de rentabilidad

Rentabilidad de las fuentes de financiacién propias. Rentabilidad financiera y rentabilidad
econdémica. El efecto apalancamiento

Ecuacion fundamental de la rentabilidad

Rentabilidad de los capitales propios y estructura financiera de la empresa

Rentabilidad efectiva para el accionista

Supuesto 5

PARTE 4. ADMINISTRACION FISCAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO

aunpkhwn=

El Tributo

Hecho imponible

Sujeto pasivo

Determinacién de la deuda tributaria
Contenido de la deuda tributaria
Extincion de la deuda tributaria

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS |

1.
2.

Introduccion
Elementos del impuesto

<. EDUCA
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3.
4.

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS I

ounhkwnNn-=

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Rendimientos del trabajo
Rendimientos de actividades econémicas

Rendimientos de capital inmobiliario

Rendimientos de capital mobiliario

Ganancias y pérdidas patrimoniales

Regimenes especiales: imputacion y atribucion de rentas
Liquidacién del impuesto

Gestion del Impuesto

UNIDAD DIDACTICA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

0

10.
11.
12.

N hAWN =

Naturaleza del impuesto

Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas
Lugar de realizacién del hecho imponible
Devengo del impuesto

Sujetos pasivos

Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)
Base imponible

Tipos de Gravamen

Deducciéon del impuesto

Gestion del Impuesto

Regimenes especiales

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

N

10.
11.
12.

N hAWN =

Naturaleza y &mbito de aplicacion

Hecho imponible

Sujeto Pasivo

Base imponible

Periodo impositivo y devengo del impuesto

Tipo impositivo

Bonificaciones y Deducciones

Regimenes especiales. Empresas de reducida dimensién
Régimen especial de las Fusiones y escisiones

Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero

Otros regimenes especiales
Gestién del impuesto

PARTE 5. TECNICAS DE NEGOCIACION EFICAZ

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS REUNIONES

1.
2.
3.

Introduccion
Tipos de reuniones
Terminologia usada en las reuniones, juntas y asambleas

<
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4. Etapas de una reunién
UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE REUNIONES

Definicién de los objetivos
Definicién de los contenidos
Eleccion de los participantes
Definicién de la metodologia
Definiciéon del marco de accién
Elaboracion de la convocatoria

ounpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

Realizar la presentacién

El arte de preguntary responder
Clases de preguntas

Cémo formular preguntas

Cémo responder preguntas
Intervencion de los participantes
Utilizacién de medios técnicos y audiovisuales
Reuniones presenciales
Reuniones a distancia

Cierre de la reunion

Elaboraciéon del acta de reunién

SoeYvYoeNoaURWDN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

1. ¢Qué son las habilidades sociales?

2. La asertividad

3. Conducta inhibida, asertiva y agresiva
4. Entrenamiento en asertividad

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

La empatia

La escucha activa

La autoestima

;Qué es la autoestima?

(Coémo se forma la autoestima?
Técnicas para mejorar la autoestima

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

Habilidades de resolucién de problemas

Técnicas basicas de resolucién de problemas
Técnicas mas usadas para la resolucion de problemas
Método de D'Zurillay Nezu (1982)

El andlisis de decisiones

Toma de decisiones: el proceso de decisiéon

El proceso de decisiéon

NoubkrwnN =
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Tomar las decisiones en grupo

UNIDAD DIDACTICA 7. LA NEGOCIACION

PN =

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE NEGOCIACION

ounpkpnNn-=

Estrategias de negociacién
Tacticas de negociacion
Cuestiones practicas
Lugar de negociacion
Iniciar la negociacion
Claves de la negociacion

UNIDAD DIDACTICA 9. LA COMUNICACION

AW =

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicacién

Barreras de la comunicacion

La comunicacién efectiva

Aspectos importantes en la interaccién con el interlocutor

UNIDAD DIDACTICA 10. EL GRUPO

—_—

~SovYeNaAULRWN S

(Qué es un grupo?

Concepto de grupo

Caracteristicas de los grupos

Funciones de los grupos

Clasificacion de los grupos

Clasificacion general de los grupos sociales

Clasificacion segun la estructura: grupos formales e informales
Clasificacion segun su identificacion: grupos de pertenencia y de referencia
Clasificacion segun la socializacién: grupos primarios y secundarios
Estructura de los grupos

Formacion y desarrollo de los grupos

UNIDAD DIDACTICA 11. LAS RELACIONES GRUPALES

N A WN =

El Funcionamiento del grupo

Principios de funcionamiento del grupo
Condiciones basicas para la accién del grupo
Relaciones entre grupos y conducta intergrupal
Elrol en el grupo

El liderazgo en el grupo

Concepto de liderazgo

Estilos de liderazgo
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La comunicacién en el grupo

UNIDAD DIDACTICA 12. LA DINAMICA DE GRUPOS

—_—

YN RAWN =

;Qué es la dindmica de grupos?

Definicién

Origenes histéricos

¢Qué son las técnicas grupales?

Definiciéon y objetivos de las técnicas grupales

Utilidad de las técnicas grupales

Clasificacion de las técnicas grupales

Fundamentos de seleccién y aplicacién de las técnicas grupales
Criterios de seleccién de la técnica

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo

UNIDAD DIDACTICA 13. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

0

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

N WD =

Técnicas de grupo grande

Asamblea

Congreso

Conferencia

Técnicas de grupo mediano

Grupo de discusion (mediano o grande)
Comisién (grupo mediano y grande)

Mesa redonda

Técnicas de grupo pequeno

Clinica del rumor (de grandes a pequefos grupos)
Cuchicheo (para grupos pequefos, medianos y grandes)
Técnicas de trabajo o produccién grupal
Role-playing

Phillips 6.6

Foro

Didlogos simultaneos

Técnicas de dinamizacién grupal

Técnicas de iniciacién grupal o presentacién
Técnicas de conocimiento y confianza
Técnicas para estimular la creatividad
Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de evaluacion grupal

PARTE 6. GESTION DE LAS TIC EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. ADMINISTRACION DEL SISTEMA OPERATIVO EN SISTEMAS ERP-CRM

1.

Parametros de configuracién del sistema operativo en sistemas ERP-CRM: definicién, tipologiay
uso
1. - Identificacion de los parametros de configuracién que afectan al rendimiento del Sistema
Operativo (SO)
2. - Configuraciény uso de los parametros
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3. - Gestion de la memoria y ficheros del SO
4. - Configuracién de usuarios y permisos para trabajar en el SO
2. Herramientas software para monitorizar procesos, eventos y rendimiento del sistema, y para la
gestion del almacenamiento
1. - Monitorizacion de procesos para establecer rendimientos del SO
2. - Utilizacién de herramientas de software especificas para medir el rendimiento del SO

UNIDAD DIDACTICA 2. SUCESOS Y ALARMAS DEL SISTEMA OPERATIVO

1. Envio de alarmas de aviso ante un problema en el sistema operativo
1. - Identificacién de alarmas
2. - Clasificacién y solucién de problemas
2. Trazasy ficheros de confirmacién de los procesos realizados (logs)
1. - Documentacion de procesos realizados
2. - Verificacion de que los procesos se han realizado
3. Caracteristicas y tipos
1. - Herramientas de software utilizadas para el control de alarmas y la identificacién de
procesos

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INCIDENCIAS DEL SISTEMA OPERATIVO

1. Trazas del sistema (logs)
1. - Documentar tareas realizadas
2. - Documentar incidencias producidas
2. Incidencias: identificaciéon y resolucion
1. - Establecer mecanismos para trazar el sistema operativo y localizar incidencias o errores
en el sistema
2. - Determinar causas de los errores producidos y posibles soluciones

UNIDAD DIDACTICA 4. ADMINISTRACION DEL GESTOR DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM

1. Parametros de configuracién del gestor de datos en sistemas ERP y CRM: definicién, tipologia y
usos
1. - Definicién de pardmetros de configuracion
2. - Configuracién de usuarios y permisos para el manejo de un gestor de datos
2. Herramientas software para la gestién del almacenamiento y para monitorizar procesos,
eventos y rendimiento de la base de datos
1. - Utilizacion de herramientas de software para monitorizar procesosy establecer
rendimientos en base de datos
2. - Deteccién y solucién de fallos

UNIDAD DIDACTICA 5. SUCESOS Y ALARMAS DEL GESTOR DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM

1. Envio de alarmas de aviso en el gestor de datos
1. - Identificacién de alarma
2. - Clasificacién y solucién de problemas
2. Trazasy ficheros de confirmacién de los procesos realizados (logs)
1. - Documentacion de procesos realizados
2. - Verificacion de que los procesos se han realizado
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3. Caracteristicas y tipos
1. - Herramientas de software utilizadas para el control de alarmas y la identificacién de
procesos

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE MANTENIMIENTO EN SISTEMAS DE ERP-CRM

1. Procesos de los sistemas ERP y CRM

1. - Definicién de las funcionalidades de un sistema ERP

2. - Definir procesos en un sistema ERP y CRM
2. Paradmetros de los sistemas que influyen en el rendimiento

1. - Definicién de los parametros con los que estudiar el rendimiento del sistema ERP
3. Herramientas de monitorizacién y de evaluacién del rendimiento

1. - Detalle de procesos de monitorizacién y deteccién de incidencias

2. - Definicion de herramientas que evaltan el rendimiento

UNIDAD DIDACTICA 7. TRANSPORTE DE COMPONENTES ENTRE ENTORNOS DE DESARROLLO,
PRUEBA Y EXPLOTACION EN SISTEMAS DE ERP-CRM

1. Control de versiones y gestién de los distintos entornos
1. - Definicién de entornos de desarrollo del ERP
2. - Requerimientos minimos para la implantacién del sistema ERP
2. Arquitecturas de los distintos entornos seguln el sistema operativo
1. - Definicién de la arquitectura modelo, vista, controlador en la que se basaran las pantallas
y procesos del ERP
3. Elsistema de intercambio de informacion entre distintos entornos: caracteristicas y elementos
que intervienen
1. - Definicién del modelo de datos en que se basara la base de datos
2. - Protocolos de comunicacion entre el ERP y otros dispositivos
3. - Hardware necesario para realizar el intercambio de datos
4. Errores en la ejecucion del transporte: tipos y solucién
1. - Establecimiento de métodos para trazar el software utilizado para reproducir errores
2. - Documentacién de errores encontrados durante el desarrollo y resolucién

UNIDAD DIDACTICA 8. PROCESOS DE EXTRACCION DE DATOS EN SISTEMAS DE ERP-CRM

1. Caracteristicas y funcionalidades
1. - Definicién de herramientas para acceder a la base de datos
2. - Obtenciéon de informes y clasificacién de la informacién almacenada en el ERP y CRM para
ayudar a la toma de decisiones
2. Procedimientos de ejecucién
3. Resolucion de incidencias; trazas de ejecucion
1. - Establecimiento de métodos para trazar el software utilizado para reproducir errores
2. - Documentacién de errores encontrados durante el desarrollo y resolucién de problemas

UNIDAD DIDACTICA 9.. GESTION DE USUARIO

1. Creacion de usuarios
1. - Divisién de la empresa en roles de trabajo
2. - Definicion de perfiles de trabajo
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3. - Asignacion de los usuarios en perfiles

2. Permisos por menly por empresa
1. - Personalizacién de los procesos del ERP segun los perfiles de usuario configurados
2. - Parametrizacion de los médulos del ERP a los diferentes perfiles configurados

UNIDAD DIDACTICA 10. COPIAS DE SEGURIDAD

1. Copias de seguridad on-line/off-line

1. - Diferentes sistemas de copias de seguridad

2. - Elementos de hardware necesarios para realizar las copias

3. - Validar que las copias se realizan correctamente mediante la obtencién de logs
2. Réplicas en espejo

1. - Sincronizacién de programas y datos sobre otro servidor idéntico (espejo)
3. Restauracion del sistemay copias

1. - Ante un problema en el equipo principal restaurar sistema de copias
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