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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Direccién Juridico-Empresarial y Compliance + Titulaciéon
universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
8 ECTS

= 6 [E €

Titulacion

Titulacién Mdltiple: - Titulacién de Master en Direccion Juridico-Empresarial y Compliance con 1500
horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacién Universitaria de Contratos Civiles y Mercantiles con 200 horas y 8 créditos ECTS por la
Universidad Catélica de Murcia
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mo centro acred iones formativas
esente titulo

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Educa Business School.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con una calificacion KXKXKXXXXXXXXXX.
¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (afio),

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Direccién Juridico-Empresarial y Compliance se sitGa en el corazén de la transformacién
empresarial y legal, un sector que esta en pleno auge debido a la creciente demanda de profesionales
capaces de navegar en un entorno regulatorio complejo. Este master online te ofrece una formacién
integral donde adquirirds habilidades en liderazgo, negociacién, gestién de equipos y resolucién de
conflictos, fundamentales para el éxito organizacional. Ademas, profundizaras en aspectos criticos
como la proteccién de datos, la administracion de la cadena de suministro y el régimen juridico del
marketing digital. Al completar este master, estards preparado para asumir roles estratégicos,
garantizando el cumplimiento normativo y optimizando la eficiencia empresarial. Participar en este
programa es una inversion en tu futuro profesional, permitiéndote destacar en un mercado laboral
cada vez mas competitivo y especializado.

Objetivos

Desarrollar habilidades de liderazgo para la gestion eficaz de equipos.

Aplicar técnicas avanzadas de negociacion para lograr acuerdos efectivos.

Implementar estrategias de logistica empresarial para optimizar la cadena de suministro.
Analizar y gestionar riesgos legales dentro del marco de compliance.

Integrar sistemas de gestién de compliance segin la norma ISO 37301.

Evaluary auditar sistemas de gestién de compliance conforme a la ISO 19011.
Interpretary aplicar el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD).

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Direccién Juridico-Empresarial y Compliance esta disefiado para profesionales y titulados
en derecho y administracién, interesados en profundizar en habilidades directivas, negociacién,
gestion de grupos, logistica, y compliance. Es ideal para quienes buscan liderar en entornos
empresariales complejos, adaptandose a normativas y optimizando procesos estratégicos.

A quién va dirigido

Este master te prepara para liderar equipos, tomar decisiones estratégicas y gestionar el riesgo en
entornos complejos. Desarrollaras habilidades en negociacién, direcciéon de operacionesy
comunicacion efectiva, esenciales para resolver conflictos y motivar a tu equipo. Ademas, adquirirds
competencias en logistica y compliance, permitiéndote implementar sistemas de control y auditoria
que aseguren el cumplimiento normativo, protegiendo asi la integridad de la empresa.

Salidas laborales

- Director juridico en empresas - Especialista en compliance - Consultor en proteccién de datos -
Responsable de gestién de riesgos - Asesor legal en marketing digital - Auditor interno de compliance -
Gerente de relaciones corporativas - Responsable de contratos mercantiles - Jefe de logisticay
operaciones - Consultor en resolucién de conflictos laborales
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. HABILIDADES DIRECTIVAS PARA LA GESTION DE EMPRESAS

UNIDAD FORMATIVA 1. EL DIRECTOR EN LA EMPRESA: PROCESO DIRECTIVO Y FUNCIONES DE LA
DIRECCION

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO, LIDERAZGO Y MOTIVACION

El proceso directivo

Fases del proceso directivo: planificacién, organizacién, direccién y control
Liderazgo: dirigir y orientar

Motivacién y necesidades

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONES DE LA DIRECCION: PROCESO, ESTRATEGIA, EJECUCION Y
DESARROLLO

Introduccion a las funciones de la direccién
Los procesos de direccion

El directivo como estratega

El talento ejecutivo

El desarrollo de la autoridad

AN =

UNIDAD FORMATIVA 2. LA NEGOCIACION: TECNICAS DE NEGOCIACION Y SUJETO NEGOCIADOR
UNIDAD DIDACTICA 1. LA NEGOCIACION PARA CONDUCIR AL ACUERDO

1. Conceptualizacion de la negociacion

2. Estilos de negociaciény factores para su eleccién

3. Vias de negociacion

4. Fases de la negociacién: preparacion, desarrollo y cierre

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE NEGOCIACION PARA LA CONSECUCION DE
OBJETIVOS

1. Estrategias de negociacion para la consecucion de objetivos
2. Tacticas de negociacién para la consecucién de objetivos
3. Cuestiones practicas: Lugar, inicio y claves de la negociacién

UNIDAD DIDACTICA 3. EL SUJETO NEGOCIADOR

Variables en la personalidad del negociador

Habilidades necesarias para ser un buen negociador

Caracteristicas para ser un buen negociador

Tipos de negociadores

Técnicas psicoldgicas para la captacion de la informacion: la programacion neurolinglistica

A e

UNIDAD FORMATIVA 3. GESTION DE GRUPOS EN LAS EMPRESAS
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS RELACIONES GRUPALES

PN =

El Funcionamiento del grupo: principios, condiciones y relaciones
Los roles. El desempeio de funciones en el grupo

El liderazgo en el grupo: aproximacion, estilos y papel del lider
La comunicacién grupal

UNIDAD DIDACTICA 2. LA DINAMICA DE GRUPOS

1.
2.
3.
4.

Aproximacioén a las dindmicas de grupos

Las técnicas grupales: Definicién, objetivos y utilidades
Criterios de clasificacién de las técnicas grupales

Criterios de seleccion y aplicacion de las técnicas grupales

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

NounbkhwnN=

Técnicas adecuadas para grupos grandes: Asamblea, congreso y conferencia

Técnicas adecuadas para grupos medianos: grupo de discusién, comision y mesa redonda
Técnicas adecuadas para grupos pequeinos: clinica del rumor y cuchicheo

Técnicas de trabajo o produccion grupal: Role-playing, Phillips 6.6., foro y didlogos simultaneos
Técnicas de dinamizacién grupal: iniciacién, conocimiento y estimulo de la creatividad

Técnicas para el estudio y trabajo de temas

Técnicas de evaluacion grupal

UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCION, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

aunhkhwn=

Presentar la informacién

;(Coémo formular y responder preguntas?

La importancia de fomentar la intervencion de los participantes

Reuniones presenciales y a distancia: Utilizacién de medios técnicos y audiovisuales
El cierre de la reunién: analisis y concrecién de resultados

El acta de la reunién: constancia documental

UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES SOCIALES PARA LA GESTION DE GRUPQOS

nhwbn~

Las habilidades sociales: definicion y caracteristicas

La asertividad: conceptualizaciéon y entrenamiento asertivo
La empatia: componentes

La escucha activa y la comunicaciéon

La autoestima: aproximacion y técnicas de mejora

UNIDAD DIDACTICA 6. EL LIDERAZGO Y EL TRABAJO EN EQUIPO

ounpwN-=

Aptitudesy cualidades que debe poseer un lider

Funciones esenciales del lider

Funciones complementarias del lider

Trabajo en Equipo y Equipos de trabajo. Aproximacion y diferencias

Ventajas del trabajo en equipo

Técnicas y habilidades personales y sociales necesarias para el trabajo en equipo

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 7. FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO: MEJORAS

1. Programa de entrenamiento: métodos de aprendizaje
2. Técnicas de trabajo en equipo

UNIDAD FORMATIVA 4. GESTION DEL CLIMA LABORAL: RESOLUCION DE CONFLICTOS Y
MOTIVACION EN EL PUESTO DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. APROXIMACION: PREVENIR, AFRONTAR Y RESOLVER EL CONFLICTO

El conflicto en las organizaciones
Perspectivas del conflicto

Elementos a considerar. Tipos de conflictos
Niveles del conflicto

Prevencion del conflicto: Estrategias

La gestion de conflictos

Resolucion del conflicto: Estrategias

Nouvhkwbdh=

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRES LABORAL. CONSECUENCIAS Y MANEJO

Aproximacion al estrés. Estrés positivo y negativo
Factores causantes del estrés

Sintomas de estrés positivo y negativo

El estrésy el entorno laboral

Consecuencias del estrés a corto y a largo plazo
Caracteristicas individuales del Estrés
Consecuencias del estrés sobre la salud

Efectos del estrés

Condicionantes del estrés en el puesto de trabajo

WoNUAWN =

UNIDAD DIDACTICA 3. MOTIVACION EN EL ENTORNO LABORAL

1. La motivacién en el entorno laboral

2. Teorias sobre la motivacién laboral: Teorias centradas en el contenido y en el proceso
3. Ellider motivador: Evaluacién, diagnéstico y técnicas de motivacion

4. La satisfaccién laboral: actitudes y conducta

UNIDAD FORMATIVA 5. LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION

El proceso de comunicacién

Las diferentes formas de comunicaciéon
Obstaculos en la comunicacién

La comunicacién efectiva: caracteristicas
Normas para la interaccién con el interlocutor

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

1. Las relaciones en la empresa: humanasy laborales

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Comunicacién e Informacién en la empresa

Comunicacién interna en la empresa: Comunicacion descendente, ascendente y horizontal
La imagen de la empresa en los procesos de informacién y comunicacion en las organizaciones

La comunicacién externa de la empresa

Centralizacion y descentralizacion en la comunicacion empresarial

Herramientas de comunicacién internay externa

UNIDAD DIDACTICA 3. LA COMUNICACION NO VERBAL

1.
2.
3.

El lenguaje no verbal: emociones, cultura y manifestacién
Relaciones entre la conducta verbal y no verbal
Entablar relaciones

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS RELACIONES INTERPERSONALES

Noukrwbdh =

La comunicacioén interpersonal

Filtros y Barreras de la Comunicaciéon
El conflicto interpersonal

Cémo expresar criticas y sentimientos
La escucha activa

Obstaculos a la escucha activa
Técnicas para mejorar la escucha activa

MODULO 2. LOGISTICA EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA EMPRESARIAL

N AWDN =

Introduccioén a la logistica

El flujo de bienesy servicios

Servicio al cliente y logistica

Logistica, integracién y estrategia

El sistema logistico

Internacionalizacién de la empresa

Optimizacioén de la corriente de bienes y servicios
Documentacion de la logistica

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALMACEN EN LA CADENA LOGISTICA

kN =

El almacén en la cadena logistica: Introduccion
Funciones del almacén

Principales areas del almacén

Tipos de almacenes

Regimenes de almacenamiento comercial

UNIDAD DIDACTICA 3. APROVISIONAMIENTO COMERCIAL

1.
2.
3.

Logistica de aprovisionamiento
El proceso de aprovisionamiento
Métodos de aprovisionamiento

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS MERCANCIAS

1. Las mercancias: caracteristicas
2. Envasados usuales
3. Seleccién, clasificacién y manipulacion de las mercancias

UNIDAD DIDACTICA 5. ENTRADA DE MERCANCIAS

1. Entrada de la mercancia
2. Etiquetado e identificacion de mercancias
3. Tratamiento por rotura o desperfectos de las mercancias

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTRUCTURA DEL ALMACEN

1. Funcién de almacenaje

2. Métodos de asignacion de zonas de almacenaje
3. Separacién o clasificaciéon de los paquetes

4. Almacenamiento de productos

UNIDAD DIDACTICA 7. TRATAMIENTO DE LAS MERCANCIAS PARA SU EXPEDICION

1. El tratamiento de las mercancias para su expedicién: Introduccion
2. Salida de las mercancias
3. El muelle de carga

UNIDAD DIDACTICA 8. LA CARGA Y EL TRANSPORTE

Carga del elemento de transporte: Introduccién
Métodos de carga en los muelles

La carga del vehiculo

Precintado del vehiculo

PN

UNIDAD DIDACTICA 9. SOSTENIMIENTO BASICO DEL ALMACEN

1. Sostenimiento del almacén: Introduccién

2. Productos utilizados para la limpieza y desinfeccién del almacén
3. Limpiezay desinfeccién del almacén

4. Limpiezay desinfeccion de equipos y maquinaria utilizados

UNIDAD DIDACTICA 10. EL CASO MERCADONA: EL GIGANTE LOGISTICO

Mercadona: el gigante logistico
Proveedores

Centros logisticos
Supermercados

Clientes

Transporte

Productos

NouvbkwnN =

MODULO 3. ALMACENAJE, INVENTARIOS Y GESTION DE STOCK

business school
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 1. LA FUNCION DEL ALMACEN

1. Conceptualizacion de almacén
2. Procesoy tipos de almacenamiento
3. Tipologia de articulos y de cargas de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA EMPRESARIAL

Inicios de la logistica empresarial

Concepto de logistica

Funcioén logistica en la empresa

Centros logisticos y su clasificaciéon

Proceso logistico Just in time

Tipos de almacén segun su funcién logistica
Entrada, saliday control en almacén
Definicién y clasificacion de stocks
Principales procedimientos de almacenaje

Vo N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOLOGIA DE ALMACENES

Clasificacion por tipo de mercancia almacenada
Clasificacion por sistema logistico

Clasificacion por régimen juridico

Clasificacién por estructura

Clasificacion por grado de automatizacion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL ALMACEN

1. Zona de ubicacion
2. Actividad interna
3. Distribucion del almacén

UNIDAD DIDACTICA 5. CALCULO PARA LA GESTION DE COSTES DE INVENTARIO

Los costes en la gestion de inventarios

Costes de mantenimiento y almacenaje

Costes para lanzamiento

Costes de adquisicion de materias primas y productos terminados
Costes de rotura de stock

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. PROCESO DE REAPROVISIONAMIENTO DE PEDIDOS

Introduccién al reaprovisionamiento

Principales modelos de aprovisionamiento

Tipos de demanda y nivel de servicio

Modelos para cédlculo de tamano 6ptimo de pedidos

El punto de pedido en el modelo de reaprovisionamiento continuo
Sistema de reaprovisionamiento periédico

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTROL DE STOCKS

<. EDUCA
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Introduccion al control de stocks
Clases de medidas de stocks
Materiales que conforman el inventario
Formas de recuento de stocks

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS PARA LA GESTION DE INVENTARIOS

Introduccién al reaprovisionamiento con demanda programada

Casos y desarrollo del reaprovisionamiento con demanda programada
Método DRP

Ejemplos de aplicacion en técnicas DPR

PN

UNIDAD DIDACTICA 9. PROCESOS DE SIMULACION DINAMICA EN REAPROVISIONAMIENTO

Introduccion las técnicas de simulacién dindmica de sistemas
Metodologia en dindmica de sistemas

Caracteristicas propias en procesos reales

Clasificacion del sistema logistico desde la perspectiva dindmica
Simbologia de los sistemas dindmicos

Programas para la simulacién de sistemas dindmicos

Ejemplo de utilizacién de las herramientas de simulacion

Noubkrwn=

MODULO 4. DIRECCION DE OPERACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION DE OPERACIONES

Administracion de Operaciones: Introduccién
Evolucion de la Direccion de Operaciones
Planificacion Estratégica y Planificacion Empresarial
La direccién y el subsistema de operaciones
Objetivos de la Direccién de Operaciones
Estrategias de operaciones: visién general

Plan Estratégico de Operaciones

NoubkrwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PREVISION DE LA DEMANDA

La Prevision de la Demanda

El Espacio temporal y la Demanda

El Ciclo de Vida del Producto: estrategias de consolidacion

Tipologia de Previsiones de la Demanda: Econdémicas, Tecnoldgicas y del Mercado
Previsién de la Demanda: Objetivos y etapas

Métodos de Prevision

Ejemplo resuelto: Prevision de la demanda

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 3. CUESTIONES ESTRATEGICAS I: LA PRODUCCION

1. La funcién productiva en la Organizaciéon
2. Estructura Organizativa de la Produccién
3. Tipos de Modelos Productivos

4. Produccién Orientada al Proceso

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Produccion Orientada al Producto
Produccién Bajo Pedido

UNIDAD DIDACTICA 4. CUESTIONES ESTRATEGICAS II: DISENO DE PROCESOS Y PRODUCTOS

NouvbkwnN =

Seleccion y disefio del producto

Eficacia y excelencia en el disefio

Disefno y desarrollo de nuevos productos
Procesos de Configuracion en Linea (Flow Shop)
Procesos de Configuraciéon Job-Shop

Procesos de configuraciéon Continua

Tecnologia Relacionada

UNIDAD DIDACTICA 5. CUESTIONES ESTRATEGICAS IIl: LOCALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES

N AWM=

La decision estratégica de la localizacion

Métodos de selecciéon de un emplazamiento

Ejercicio resuelto: Otros criterios de decisiéon

Analisis de la Localizacién

Tendencias en Localizacion

Distribucién en Planta y Disefo del Puesto de Trabajo

La funciéon de Mantenimiento

Ejercicios resueltos: Distribucion de plantas y Mantenimiento de Instalaciones

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LA CALIDAD

N A WN =

Concepto de Calidad

Definiciones de Calidad

El Papel de la Calidad en las Organizaciones

Vertiente econémica: Costes y Beneficios de un Sistema de Gestién de la Calidad
La Direccién y la Gestion de la Calidad

Elementos de la Gestién de la Calidad

Disefo y Planificacion de la Calidad

El Bechmarkin y la Reingenieria de Procesos

UNIDAD DIDACTICA 7. CUESTIONES TACTICAS I: GESTION DE INVENTARIOS Y DE LA CADENA DE
SUMINISTROS

AN =

Inventarios de Demanda independiente

Inventarios de Demanda dependiente (MRP y DRP)
Sistemas Just in Time

La Gestion de Operaciones y la Cadena de Suministro
Visién Estratégica de la Cadena de Suministro

UNIDAD DIDACTICA 8. CUESTIONES TACTICAS II: PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS

1.
2.
3.

Gestién de Proyectos
Direccién en la Ejecucién de proyectos
Habilidades, competencias y conocimientos para la direcciéon de proyectos
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4. Conceptos relacionados con la organizacién en la direcciéon de proyectos
5. Procesos de Inicio, Planificacion, Ejecucién, Controly Cierre

UNIDAD DIDACTICA 9. HERRAMIENTAS BASICAS PARA EL CONTROL DE PROYECTOS

1. Introduccién a las herramientas basicas para el control de proyectos
2. Graficos o diagramas de Gantt
3. Gréficos de redes: PERT/CPM

MODULO 5. ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO (SUPPLY CHAIN MANAGEMENT)
UNIDAD DIDACTICA 1. SUPPLY CHAIN COMO ESTRATEGIA EMPRESARIAL

La cadena de suministro: aproximacion

Planificacion estratégica en la cadena de suministro
Administracion de los riesgos de la cadena de suministro
Gestién de procesos en la cadena de suministro
Métricas en la cadena de suministro

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. SUPPLY CHAIN PLANNING: GESTION LOGISTICA

1. Transporte en la cadena de suministro
2. Redes de distribuciéon: Disefio
3. Planificaciéon y administraciéon de inventarios

UNIDAD DIDACTICA 3. SUPPLY CHAIN PLANNING: GESTION DE OPERACIONES Y VENTAS

1. El proceso S&OP _ Planificacién de ventas y operaciones: El proceso S&OP
2. Administracion de productos y servicios

3. Administracién de la demanda

4. Administracion del Aprovisionamiento

UNIDAD DIDACTICA 4. ADMINISTRACION DE RELACIONES EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Administracion de las relaciones (ECR)

2. Administracion de las relaciones con los clientes (Customer Relationship Management (CRM))
3. Administracion de relaciones con proveedores (SRM)

4. Herramientas de colaboracién

UNIDAD DIDACTICA 5. LOGISTICA INVERSA COMO FACTOR ESTRATEGICO DIFERENCIAL

El Contexto de la Logistica Inversa: Empresa responsable y sostenible
La Logistica Inversa: Patrones Logisticos

Causas de la Logistica Inversa: La Recuperacion de Activos

Visién estratégica de la Logistica Inversa: Viabilidad y continuidad

La logistica inversa como parte de la Cadena de Suministro

La Logistica inversay la organizacién empresarial

Politicas de devolucién de productos

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO
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1. Administracion de la informacién

2. Sistemas de informacién para la cadena de suministro: Estrategias de complementariedad ERPy
Best of Breed

. E-commerce: eficiencia en la comunicacién y visibilidad

4. Sistemas de informacién especializados en la Gestién de la Cadena de Suministro

w

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTABILIDAD OPERACIONAL EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Concepto de Método Contable
Partida doble (dualidad)
Valoracién y Registro Contable

Los Estados Contables

Concepto de Gastos e Ingresos
Clasificacion

Registro Contable

Registro y Valoracién de los Gastos
Valoracién de los ingresos

VWoOoNL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. EL ADMINISTRADOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Evolucién de la administracion de la Cadena de Suministro
2. Liderazgo

3. Administracién del cambio

4. Evaluaciony administracion de proyectos

MODULO 6. REGIMEN JURIDICO DEL MARKETING DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. EL SISTEMA DE FUENTES EN MARKETING DIGITAL

1. Consideraciones previas. Amparo constitucional
2. Las fuentes del marketing digital

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACIONES COMERCIALES ELECTRONICAS

1. Las comunicaciones electrénicas en el comercio electrénico
2. Seguridad de la informacién y las comunicaciones electrénicas
3. Responsabilidad de las comunicaciones electrénicas

UNIDAD DIDACTICA 3. PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1. Marco legal y juridico de la seguridad de la informacién
2. Bases de datos: cloud computing

3. Direcciones de correo electrénico

4. Eluso de Cookies

UNIDAD DIDACTICA 4. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL APLICADA AL MARKETING DIGITAL
1. Propiedad intelectual y marketing digital

2. Propiedad industrial y marketing digital
3. Uso de contenidos de terceros. Agencias y clientes
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UNIDAD DIDACTICA 5. LEY DE SERVICIOS DE SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y COMERCIO
ELECTRONICO

1. Objeto de la LSSI-CE y ambito de aplicacién
2. Obligaciones y régimen de responsabilidad
3. Infracciones y sanciones

UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING Y WEB 3.0

1. Acciones de marketing en la web 3.0
2. Publicidad en entornos 3.0
3. Concursosy sorteos online

UNIDAD DIDACTICA 7. LA REPUTACION ONLINE

1. Gestion de la Reputacion Online
2. Riesgos de la reputacién online. El efecto Streisand
3. Marco legal de la reputacién online

MODULO 7. CONTRATOS CIVILES Y MERCANTILES

UNIDAD DIDACTICA 1. PERSONALIDAD CIVIL. PERSONAS FiSICAS Y JURIDICAS. NACIONALIDAD.
VECINDAD

1. Conceptualizacion
2. Nacionalidad
3. Vecindad

UNIDAD DIDACTICA 2. OBLIGACIONES Y CONTRATOS

1. Obligaciones

2. Contratos

3. Cuasicontratos

4. Obligaciones nacidas de culpa o negligencia

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE DETERMINADOS CONTRATOS CIVILES: CONCEPTO, REQUISITOS,
PARTES Y RESOLUCION

1. La compra-venta

2. Arrendamientos urbanos. Especificidades procesales del juicio de desahucio. El contrato de
arrendamiento urbano

3. Depébsito

4. Laprenday la hipoteca

UNIDAD DIDACTICA 4. LA RESPONSABILIDAD CIVIL

1. Introduccién

2. Concepto de Personas Juridicas

3. Tipos de personas juridicas

4. Responsabilidad civil de los miembros de las personas juridicas

business school
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5. Responsabilidad civil contractual
6. Responsabilidad extracontractual

UNIDAD DIDACTICA 5. EL COMERCIANTE INDIVIDUAL: CONCEPTO JURIDICO. CAPACIDAD JURIDICA
PARA EJERCER EL COMERCIO

ounpwN-=

El empresario mercantil

Variables que determinan el éxito en el pequefio negocio o microempresa
Capacidad juridica

Procedimiento de inscripcion

Contabilidad de los empresarios

Empresarios extranjeros

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS SOCIEDADES MERCANTILES

—_—
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Concepto y caracteristicas de las sociedades mercantiles
El Empresario individual

Normas reguladoras del Derecho Mercantil

Clases de Sociedades por su objeto social

Contrato de Sociedad mercantil

Constitucién de la Sociedad

Personalidad juridica

Nulidad de sociedades

Nacionalidad de las sociedades

Establecimientos mercantiles

Aspectos fiscales y laborales de las sociedades mercantiles

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATOS MERCANTILES FUNDAMENTALES

A o

Contrato mercantil

El contrato de compraventa mercantil
Contrato de préstamo mercantil

Contrato de seguro

Contratos de comisién, agencia y franquicia

UNIDAD DIDACTICA 8. LOS TITULOS-VALORES

1.
2.
3.

Letras de cambio
El Cheque
El Pagaré

UNIDAD DIDACTICA 9. REGISTRO MERCANTIL

1. Aproximacion al Registro Mercantil

2. Organizaciény funciones

3. Principios de funcionamiento del Registro Mercantil
4. Registro mercantil territorial y central

UNIDAD DIDACTICA 10. DERECHO CONCURSAL
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Declaracion de Concurso

Legitimacion para la declaracién de Concurso

Solicitud de concurso

Competencia judicial para conocer los concursos

Auto de declaracion de concurso

Acumulacién de concursos

Administracién concursal

Efectos de la declaracién de concurso sobre el deudor persona fisica
Efectos de la declaracién de concurso sobre el deudor persona juridica
Efectos de la declaracién de concurso sobre los acreedores

Masa activa

Masa pasiva

Convenio concursal

Junta de acreedores

Aprobacién judicial del convenio

Liquidaciény pago a los acreedores

MODULO 8. COMPLIANCE OFFICER

UNIDAD FORMATIVA 1. DOMINIO 1. MARCO LEGAL E INTERNACIONAL Y ANTECEDENTES DEL
COMPLIANCE

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO LEGAL NACIONAL E INTERNACIONAL Y ANTECEDENTES DEL
COMPLIANCE

Vo NaUL A WN =

FCPA

Committee of Sponsoring Organizations of the treadway Commission (COSQ), COSO lli
Sentencing reform Act

Ley Sarbanes-Oxley

OCDE. Convenio Anticohecho

Convenio de las Naciones Unidas contra la corrupcion y el sector privado

Normativa de Italia. Decreto Legislativo n°231, de 8 de junio de 2001

Normativa de Reino Unido. UKBA

Normativa de Francia. Ley Sapin Il

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPLIANCE EN LA EMPRESA

1.
2.
3.

Gobierno Corporativo
El Compliance en la empresa
Relacién del Compliance con otras areas de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 3. APROXIMACION AL COMPLIANCE PROGRAM

1.
2.
3.
4.

Beneficios para mi empresa del Compliance Program
Ambito de actuacion

Materias incluidas en un programa de cumplimiento
Normativa del Sector Farmacéutico

UNIDAD FORMATIVA 2. DOMINIO 2. SISTEMAS DE GESTION DEL RIESGO

business school
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UNIDAD DIDACTICA 1. EVALUACION DE RIESGOS

Concepto general de riesgo empresarial

Tipos de riesgos en la empresa

Identificacién de los riesgos en la empresa

Estudio de los riesgos

Impacto y probabilidad de los riesgos en la empresa
Evaluacién de los riesgos

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTROLES DE RIESGOS

Politicas y procedimientos
Controles de Procesos
Controles de Organizacion
Cédigo Etico

Cultura de Cumplimiento

kN =

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROLES INTERNOS EN LA EMPRESA

Concepto de Controles Internos

Realizacién de Controles e Implantacion

Plan de Monitorizacién

Medidas de Control de acceso fisicas y de acceso légico
Otras medidas de control

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMAS DE GESTION DEL RIESGO (ISO 31000:2018)

Descripcién General de la Norma ISO 31000 Risk Management
Términos y definiciones de la norma ISO 31000

Principios de la norma ISO 31000

Marco de referencia de la norma ISO 31000

Procesos de la norma ISO 31000

vhwn=

UNIDAD FORMATIVA 3. DOMINIO 3. SISTEMAS DE GESTION ANTISOBORNO
UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMAS DE GESTION ANTISOBORNO (ISO 37001:2016)

Descripciéon general de la norma ISO 37001

Términos y definiciones de la norma I1SO 37001
Contexto de la organizacién segln la norma ISO 37001
Liderazgo en la norma ISO 37001

Planificacién en la norma ISO 37001

Apoyo segun la norma ISO 37001

Operacion en base a la norma ISO 37001

Evaluacién del desempeno segun la norma ISO 37001
Mejora segln la norma ISO 37001

Vo N AWN =

UNIDAD FORMATIVA 4. DOMINIO 4. PROFUNDO CONOCIMIENTO EN MATERIA LEGAL NACIONAL E
INTERNACIONAL DE LA RESPONSABILIDAD PENAL (O ASIMILADA) DE LA PERSONA JURIDICA,

CRITERIOS DE APLICACION, ATENUACION Y EXONERACION

<
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UNIDAD DIDACTICA 1. NORMATIVA INTERNACIONAL DE LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS
PERSONAS JURIDICAS

1

. Contexto historico internacional

2. Modelos de responsabilidad de la persona juridica

3

. Derecho comparado en materia de responsabilidad penal de las personas juridicas

4. Compatibilidad de sanciones penales y administrativas. Principio non bis in idem

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMA ESPANOL DE RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS
JURIDICAS

1.
2.

a U

Concepto de persona juridica

Antecedentes e incorporacion de la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en el

Cédigo Penal Espanol

. Criterios de aplicacién, atenuacién y exoneraciéon de responsabilidad penal de las personas
juridicas

. Penas aplicables a las personas juridicas

. Delitos imputables a las personas juridicas

. Determinacion de la pena

UNIDAD FORMATIVA 5. DOMINIO 5. SISTEMAS DE GESTION DE COMPLIANCE

UNIDAD DIDACTICA 1. INVESTIGACIONES Y DENUNCIAS DENTRO DE LA EMPRESA

aunpkhwnNn=

Necesidad de implantar un canal de denuncias en la empresa
Denuncias internas: Implantacion

Gestién de canal de denuncias internas

Recepcion y gestion de denuncias

;Qué trato se le da a una denuncia?

Investigacion de una denuncia

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS DE GESTION DE COMPLIANCE (ISO 37301)

VoNU A WN =

Aproximacioén a la Norma ISO 37301

Aspectos fundamentales de la Norma ISO 37301
Contexto de la organizacién

Liderazgo

Planificacion

Apoyo

Operaciones

Evaluacién del desempeiio

Mejora continua

UNIDAD FORMATIVA 6. DOMINIO 6. AUDITORIA Y TECNICAS DE AUDITORIA ISO PARA SISTEMAS DE
GESTION DEL COMPLIANCE

UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS CONCEPTUALES DE LA ISO 19011

1. Introduccién y contenido de la norma ISO 19011
2. Quiény en qué auditorias se debe usar la ISO 19011
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Términos y definiciones aplicadas a la auditoria de sistemas de gestion
Principios de la auditoria de sistemas de gestion

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION Y GESTION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA SEGUN LA ISO
19011

PN =

W N,

Introduccion a la creacién del programa de auditoria

Establecimiento e implementacion del programa de auditoria

Objetivos y alcance del programay de auditoria

Establecimiento del programa: Funciones, responsabilidades y competencias del responsable
del programa

Evaluacién de los riesgos del programa de auditoria

Procedimientos y métodos

Gestion de recursos

Monitoreo, seguimiento y mejora del programa de auditoria

Establecimiento y mantenimiento de registros y administracién de resultados

UNIDAD DIDACTICA 3. REALIZACION DE UNA AUDITORIA CONFORME LA I1SO 19011

NoubkhwnN=

Generalidades en la realizacién de la auditoria
Inicio de la auditoria

Actividades preliminares de la auditoria
Actividades para llevar a cabo la auditoria
Preparaciony entrega del informe final
Finalizacién y seguimiento de la auditoria
Calidad en el proceso de auditoria

UNIDAD DIDACTICA 4. COMPETENCIA Y EVALUACION DE AUDITORES

PN

El auditor de los sistemas de gestion
Cualificacién de la competencia del auditor
Independencia del auditor

Funciones y responsabilidades de los auditores

UNIDAD FORMATIVA 7. DOMINIO 7. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COMPLIANCE OFFICER

UNIDAD DIDACTICA 1. LA FIGURA DEL COMPLIANCE OFFICER

kN =

Introduccioén a la figura del Compliance Officer o responsable del cumplimiento
Formacion y experiencia profesional del Compliance Officer

Titularidad y delegacion de deberes

La responsabilidad penal del Compliance Officer

La responsabilidad civil del Compliance Officer

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONES DEL COMPLIANCE OFFICER

1.
2.
3.
4.

Aproximacion a las funciones del Compliance Officer
Asesoramiento y Formacion

Servicio comunicativo y sensibilizacion

Resolucion practica de incidencias e incumplimientos
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UNIDAD FORMATIVA 8. DOMINIO 8. OTROS CONOCIMIENTOS DEL COMPLIANCE OFFICER
UNIDAD DIDACTICA 1. LA LIBRE COMPETENCIA Y COMPLIANCE

Introduccién al Derecho de la Competencia

Practicas restrictivas de la competencia

El Régimen de Control de Concentraciones

Ayudas de Estado (State Aid)

Prevencion del abuso de mercado

Concepto y abuso de mercado

Comunicacién de operaciones sospechosas

Posibles consecuencias derivadas de infracciones de la normativa sobre competencia
¢Por quéy como establecer un Competition Compliance Programme?

WoOoNU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. BLANQUEO DE CAPITALES Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

1. Prevencién del Blanqueo de Capitales y financiacién del terrorismo: Conceptos basicos

2. Normativa y organismos en materia de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacién del
Terrorismo

3. Medidasy procedimientos de diligencia debida

4. Sujetos obligados

5. Obligaciones de informacién

UNIDAD DIDACTICA 3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN LA ORGANIZACION

1. Proteccion de datos personales: Conceptos basicos
2. Principios generales de la proteccién de datos
3. Normativa de referencia en materia de proteccién de datos

MODULO 9. PROTECCION DE DATOS Y DERECHOS DIGITALES
UNIDAD DIDACTICA 1. PROTECCION DE DATOS: CONTEXTO NORMATIVO

Normativa General de Proteccién de Datos

Privacidad y proteccién de datos en el panorama internacional
La Proteccién de Datos en Europa

La Proteccién de Datos en Espafa

Estdndares y buenas practicas

nmhwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. REGLAMENTO EUROPEO DE PROTECCION DE DATOS (RGPD). FUNDAMENTOS

1. El Reglamento UE Ambito de aplicacién del RGPD
2. Definiciones

3. Sujetos obligados

4. Ejercicio Resuelto. Ambito de Aplicacién

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPIOS DE LA PROTECCION DE DATOS

1. El binomio derecho/deber en la proteccion de datos
2. Licitud del tratamiento de los datos
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Lealtad y transparencia

Finalidad del tratamiento de los datos: la limitacion
Minimizacién de datos

Exactitud y Conservacion de los datos personales

UNIDAD DIDACTICA 4. LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES EN EL

RGPD

1.
2.

w

WV ooNL A

El consentimiento del interesado en la proteccién de datos personales

El consentimiento: otorgamiento y revocacion

El consentimiento informado: finalidad, transparencia, conservacion, informacién y deber de
comunicacién al interesado

Eliminacién del Consentimiento tacito en el RGPD

Consentimiento de los nifios

Categorias especiales de datos

Datos relativos a infracciones y condenas penales

Tratamiento que no requiere identificacion

Bases juridicas distintas del consentimiento

UNIDAD DIDACTICA 5. DERECHOS DE LOS CIUDADANOS EN LA PROTECCION DE SUS DATOS
PERSONALES

—_—
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Derechos de las personas respecto a sus Datos Personales
Transparencia e Informacion

Acceso, Rectificacién, Supresion (Olvido)

Oposicion

Decisiones individuales automatizadas

Portabilidad de los Datos

Limitacién del tratamiento

Excepciones a los derechos

Casos especificos

Ejercicio resuelto. Ejercicio de Derechos por los Ciudadanos

UNIDAD DIDACTICA 6. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL: MEDIDAS DE
CUMPLIMIENTO EN EL RGPD

1.
2.

3.

Las politicas de Proteccién de Datos

Posicién juridica de los intervinientes. Responsables, corresponsables, Encargados,
subencargado del Tratamiento y sus representantes. Relaciones entre ellos y formalizacién

El Registro de Actividades de Tratamiento: identificacién y clasificacién del tratamiento de datos

UNIDAD DIDACTICA 7. LA RESPONSABILIDAD PROACTIVA

1.
. Privacidad desde el Disefo y por Defecto. Principios fundamentales
. Evaluaciéon de Impacto relativa a la Proteccién de Datos (EIPD) y consulta previa. Los

El Principio de Responsabilidad Proactiva

Tratamientos de Alto Riesgo
Seguridad de los datos personales. Seguridad técnica y organizativa
Las Violaciones de la Seguridad. Notificacion de Violaciones de Seguridad
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6. El Delegado de Proteccion de Datos (DPD). Marco normativo
7. Cédigos de conductay certificaciones

UNIDAD DIDACTICA 8. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS EN EL RGPD

El Movimiento Internacional de Datos

El sistema de decisiones de adecuacion
Transferencias mediante garantias adecuadas
Normas Corporativas Vinculantes
Excepciones

Autorizacion de la autoridad de control
Suspensiéon temporal

Clausulas contractuales

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 9. LAS AUTORIDADES DE CONTROL

Autoridades de Control: Aproximacién
Potestades

Régimen Sancionador

Comité Europeo de Proteccién de Datos (CEPD)
Procedimientos seguidos por la AEPD

La Tutela Jurisdiccional

El Derecho de Indemnizacién

Noubkrwn=

UNIDAD DIDACTICA 10. DERECHOS DIGITALES RELACIONADOS CON LA PROTECCION DE DATOS

1. Derecho de Rectificacion en Internet
2. Derecho a la Actualizacién de informaciones en medios de comunicacién digitales
3. Derecho al Olvido en busquedas de Internet

UNIDAD DIDACTICA 11. DERECHOS DIGITALES DE LOS TRABAJADORES

1. Derecho a la intimidad y uso de dispositivos digitales en el &mbito laboral

2. Derecho a la desconexion digital en el ambito laboral

3. Derecho a laintimidad frente al uso de dispositivos de video-vigilancia y de grabacién de sonido
en el lugar de trabajo

4. Derecho a la intimidad ante la utilizacién de sistemas de geolocalizaciéon en el &mbito laboral
5. Ejercicio resuelto: Geolocalizacion acorde con la AEPD
6. Derechos digitales en la negociacién colectiva

UNIDAD DIDACTICA 12. DERECHOS DIGITALES DE LOS MENORES DE EDAD

1. Proteccion de los menores en Internet
2. Proteccion de datos de los menores en Internet
3. Ejercicio resuelto: Tratamiento de datos por Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos
(AMPA)
UNIDAD DIDACTICA 13. CUESTIONES PRACTICAS SOBRE DERECHOS DIGITALES

1. Video tutorial: Introduccién a la Ley Organica Video tutorial: Esquema normativo de Derechos
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Digitales
2. Sentencias Imprescindibles de Derechos Digitales
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