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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Direccién de Entidades No Lucrativas y Proyectos de Impacto
Social + Titulacién universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
L=l ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
5

CREDITOS
5 ECTS

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacion de Master en Direccién de Entidades No Lucrativas y Proyectos de
Impacto Social con 1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios
Acreditada para la Imparticién de Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel
Internacional - Titulaciéon Universitaria en Gestion de Entidades no Lucrativas con 5 Créditos
Universitarios ECTS con 125 horas
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mo centro acred iones formativas
esente titulo

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Educa Business School.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con una calificacion KXKXKXXXXXXXXXX.
¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (afio),

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Direccion de Entidades No Lucrativas y Proyectos de Impacto Social te ofrece una
oportunidad Unica de adentrarte en un sector en pleno auge, donde la demanda de profesionales
capacitados para liderar organizaciones sin fines de lucro y proyectos sociales es cada vez mayor. En un
mundo que valora cada vez mas el impacto social y la sostenibilidad, este master te proporcionara las
habilidades necesarias para gestionar estratégicamente entidades voluntarias, desde la elaboracién de
planes de empresa hasta la direcciéon de recursos humanos y la financiacion de ONG. A través de una
formacién intensiva en liderazgo, negociacion y responsabilidad social corporativa, te preparards para
enfrentar los retos del tercer sector y maximizar el impacto de tus proyectos. Al elegir este master, te
posicionas en la vanguardia de la gestiéon social, adquiriendo conocimientos que no solo mejoraran tu
carrera, sino que también contribuirdn a un cambio positivo en la sociedad.

Objetivos

Disefar estrategias de liderazgo para la direccién efectiva de entidades no lucrativas.
Elaborar estudios de mercado para optimizar la planificacién empresarial en ENL.
Implementar técnicas de motivacion y comunicacién en equipos de trabajo de ENL.
Analizar y gestionar la financiacién y subvenciones para proyectos de impacto social.
Desarrollar habilidades en negociacién y resolucién de conflictos en el contexto social.
Aplicar principios de gestién de calidad en proyectos del tercer sector.

Integrar la responsabilidad social corporativa en la estrategia de las ENL.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Direccién de Entidades No Lucrativas y Proyectos de Impacto Social esta disefiado para
profesionales y titulados del sector social que buscan fortalecer sus habilidades en liderazgo, gestion
estratégica y responsabilidad social corporativa. Ideal para aquellos interesados en mejorar sus
competencias en marketing, recursos humanos y financiacién, contribuyendo asi al desarrollo eficaz de
proyectos sociales.

A quién va dirigido

El Master en Direccién de Entidades No Lucrativas y Proyectos de Impacto Social te prepara para
liderar organizaciones sin 4nimo de lucro con una vision estratégica. Aprenderas a elaborar planes
empresariales, gestionar recursos humanos y financieros, y desarrollar proyectos sociales efectivos.
Ademads, adquiriras habilidades en liderazgo, negociacién y comunicacion, esenciales para motivar
equipos y asegurar la sostenibilidad y calidad de las iniciativas sociales que emprendas.

Salidas laborales

- Director de proyectos de impacto social - Consultor en responsabilidad social corporativa - Gestor de
entidades no lucrativas - Coordinador de programas de voluntariado - Especialista en financiaciény
subvenciones para ONG - Responsable de comunicacién y marketing social - Asesor en planificacién
estratégica para ONGs - Lider en gestion de recursos humanos en el tercer sector
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. LA DIRECCION ESTRATEGICA EN ENTIDADES SOCIALES SIN ANIMO DE LUCRO: EXPERTO EN
TECNICAS DE GESTION Y ORGANIZACION EMPRESARIAL, MARKETING, RR.HH Y LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

Las PYMEs como organizaciones

La importancia de las organizaciones
Aproximacion conceptual a la organizacion
Tipos de organizaciones

La estructura

Liderazgo

Estilos de liderazgo

Otra clasificacion de tipos de liderazgo
El papel del lider

Funciones administrativas del liderazgo
Un nuevo talante en la Direccién

~SovYeNULRWN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introduccién

Utilidad del Plan de Empresa
Objetivos del Plan de Empresa
Caracteristicas del Plan de Empresa
Elaboracion del Plan de Empresa
Contenidos del Plan de Empresa

La Introduccién del Plan de Empresa
Descripcién del negocio. Productos o servicios
Estudio de mercado

Andlisis interno

Analisis externo

SovYeNOURWDN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA Il. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LAS AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

Plan de Marketing

Presentacion del Plan de Marketing

Contenidos del Plan de Marketing

Etapas del Plan de Marketing

Plan de Produccién

Pasos a seguir en el proceso de produccién
Decisiones sobre la localizaciéon del negocio
Descripcién del disefio del proceso de produccién
Descripcién del disefo de prestaciéon del servicio
Decisiones sobre distribucién de espacio
Esquema de producciéon / prestacion del bien / servicio

SoYvYeNOURWDN =

—_—
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12.
13.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Decisiones sobre el equipo especifico
Alternativas del proceso de produccién

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA lIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA,
RR.HH. Y RECURSOS FINANCIEROS

0

10.
11.
12.
13.
14.
15.

N AWM=

Infraestructuras

Locales, edificios y terrenos
Magquinaria, mobiliario y herramientas
Transportes

Recursos Humanos

Sistemas de seleccién de personal

El coste de los recursos humanos

Plan Financiero

Plan de Inversiones

Plan de Financiacién

Balance de situacion inicial

Cuenta de resultados provisional
Cuenta de tesoreria

Valoracién del riesgo. Valoracién del proyecto
Estructura legal. Forma juridica

PARTE 2. GESTION DE ENTIDADES NO LUCRATIVAS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA GESTION DE LAS ENTIDADES VOLUNTARIAS. ASOCIACIONES,
FUNDACIONES, ONGS Y OTRAS ENTIDADES

N A WN =

N

10.
11.
12.

Introduccion a las entidades voluntarias

Teorias que justifican su desarrollo

Delimitacion del Tercer Sector

Situacion internacional del Tercer Sector

Tercer Sector en Espana

Importancia de la comunicacién en el Tercer Sector
Recursos humanos de las entidades sin 4nimo de lucro
Gestién de las entidades no lucrativas

El voluntariado

Las asociaciones

Las fundaciones

El marco legal

UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH EN LAS ENL

NouvbkwnN =

Conceptualizacion

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de RRHH

Barreras a la RRHH

Caracteristicas de los recursos humanos de las ENL

<. EDUCA
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8.
9.
10.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

El recurso humano de una ENL: personal voluntario y asalariado
Plan de Gestién de Personal
La importancia de la participacion del personal en las ENL

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS EN ENL

AW =

Las competencias, un nuevo enfoque para la gestién empresarial
Competencias en el contexto laboral

;Como se adquieren las competencias?

Competencias. Tipologia y significado

Competencias en las ENL

UNIDAD DIDACTICA 4. LA MOTIVACION EN LA ENL

1.
2.
3.

Teorias de la Motivacién
Tipos de motivacién y estandares de eficacia
Motivacion en Entidades sin Animo de Lucro

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION INTERNA'Y EXTERNA EN ENL

—_—

YN hWN =

Importancia de la comunicacién en la empresa

Comunicacion interna

Herramientas de comunicacién

Plan de comunicacion interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa

Clima laboral

Motivacion y satisfaccion en el trabajo

La importancia de la comunicacién externa en las ENL

Caracteristicas de la comunicacion externa de las ENL. Diferencias con respecto a las empresas

UNIDAD DIDACTICA 6. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA GESTION DE PROYECTOS EN ENL

ounpkpwN-=

La naturaleza del proyecto

Las caracteristicas de un proyecto

Los fundamentos de la gestién de proyectos

Las condiciones de una gestioén eficaz

Principios necesarios para una gestién exitosa de proyectos
Los proyectos solidarios

UNIDAD DIDACTICA 7. FINANCIACION DE LAS ONG. SUBVENCIONES Y SU CONCESION A LAS ONG

N A WN =

Financiacién de las ONG

La Ley General de Subvenciones

Financiacién de las entidades sin dnimo de lucro

Organismos convocantes de subvenciones

Seleccion de proyectos

Bases de la Administracion General y presentacion de proyectos de Cooperacién Internacional
Subvenciones y ayudas gestionadas por la AECID. Justificacion econémicay técnica de proyectos

La fiscalidad de las ENL
& EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 8. AREA DE GESTION DE CALIDAD EN UNA ENL

1. Generalidades. Por qué implantar un sistema de gestion de calidad en una ENL
2. Las etapas para la implantacion de un sistema de calidad

3. Participaciéon del personal en el sistema de calidad

4. Seguimiento y medicién del sistema de calidad

PARTE 3. TEAM BUILDING, GESTION DEL LIDERAZGO Y TECNICAS DE NEGOCIACION
MODULO 1. FIGURA DEL DIRECTOR EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO

El proceso directivo

Fases del proceso directivo
Liderazgo

Motivaciéon

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION

Introduccion

El contenido de los procesos de direccién
La dimensién estratégica de la direccién
Dimensién ejecutiva de la direccién

El desarrollo de la autoridad

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. DE DIRECTIVO A DIRECTIVO COACH

1. El coaching directivo: como conseguir el desarrollo profesional
2. Establecer limites: presién-rendimietno
3. Otras competencias necesarias en la direcciéon de personas

MODULO 2. TEAM BUILDING
UNIDAD DIDACTICA 4. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
La efectividad de los equipos

Grupo vs Equipo

Composicién de equipos, recursos y tareas

Los procesos en los equipos

Recursos humanosy coaching

ounphpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

1. Team building
2. Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo

MODULO 3. GESTION DEL LIDERAZGO

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 6. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. COACHING Y LIDERAZGO EN LA EMPRESA

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
El coaching como estilo de liderazgo

El coach como lider y fFormador de lideres

El lider como coach

PN

MODULO 4. LA NEGOCIACION
UNIDAD DIDACTICA 8. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

Realizar la presentacién

El arte de preguntary responder

Intervencion de los participantes

Utilizacién de medios técnicos y audiovisuales
Cierre de la reunién

Elaboracion del acta de reunién

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 9. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE EQUIPOS

1. ¢Qué son las habilidades sociales?
2. La asertividad

UNIDAD DIDACTICA 10. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

1. La empatia
2. La escucha activa
3. La autoestima

UNIDAD DIDACTICA 11. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién

PN =

UNIDAD DIDACTICA 12. LA FIGURA DEL SUJETO NEGOCIADOR

La personalidad del negociador
Habilidades del negociador
Caracteristicas del sujeto negociador
Clases de negociadores

La psicologia de la negociacién

AN =
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 13. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacién
2. Tacticas de negociacion
3. Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 14. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. El conflicto como fuente del problema
2. Tipos de conflictos

3. Coaching y negociacién

4. Coachingy resolucion de conflictos

PARTE 4. EXPERTO EN GESTION, DIRECCION Y EVALUACION DE PROYECTOS SOCIALES: SOCIAL
PROJECT MANAGEMENT EXPERT

MODULO 1. EL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. LA EVOLUCION DE LA ECONOMIA SOCIAL

1. El Mundo Contempordneo
2. Fundamentos de las Organizaciones de Economia Social
3. Desarrollos Alternativos y Economia Solidaria

UNIDAD DIDACTICA 2. EL TERCER SECTOR, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. EL Tercer Sector
2. Elliderazgo en el Tercer Sector
3. Organizacién en el Tercer Sector

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURAS ASOCIATIVAS

1. Evolucién de las estructuras asociativas

2. ldentificacion de los elementos caracteristicos y constituyentes de las diferentes
organizaciones: asociaciones, fundaciones, organizaciones no gubernamentales

3. Identificacién y clasificacién del marco normativo vigente

4. ldentificacion del marco fiscal: obligaciones fiscales basicas, régimen fiscal de Asociacionesy
Fundaciones

5. Caracterizacién de la Responsabilidad Social Corporativa en Organizaciones sin animo de lucro

UNIDAD DIDACTICA 4. INVESTIGACION EN ECONOMIA SOCIAL Y COOPERATIVISMO

Investigacion en Economia Social
Disefo del Proceso Investigativo
Competencias informacionales
Métodos de Investigacion Cuantitativos
Métodos de Investigacion Cualitativos

AN =

MODULO 2. DISENO Y DESARROLLO DE PROYECTOS
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS PROYECTOS DE INTERVENCION SOCIAL

1. Introduccién
2. Tipologia de proyectos

UNIDAD DIDACTICA 2. PROGRAMAS PREVENTIVOS, PARTICIPACION Y VOLUNTARIADO

Conceptos y tipos de prevencion

La realizacién de programas preventivos
Limitaciones de la prevencion

Concepto y forma de participaciéon
Voluntariado social

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EVALUACION DE PROGRAMAS Y DE NECESIDADES

Evaluacion de necesidades: conceptos basicos
Proceso de evaluacién de necesidades

Métodos de evaluacién de necesidades

Evaluacién de programas: definicion y objetivos
Modelos teoéricos de la evaluacién

Fases en el proceso de evaluacién

Métodos de la evaluacién de programas

Técnicas e instrumentos de evaluacién de programas

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 4. ELABORACION DE UN PROYECTO SOCIAL

1. Introduccién

2. Inicio de la elaboracién de un proyecto social
3. Andlisis y descripcién de causas y efectos

4. Formulacién de un proyecto social

UNIDAD DIDACTICA 5. FASES EN UN PROYECTO SOCIAL

Identificacién del proyecto

Etapas en la gestidn de proyectos sociales
Fases en la gestién de un proyecto social
Acciones previas en la ejecucién de un proyecto
Ejecucion y seguimiento de un proyecto social
Evaluacién del proyecto social

ounphpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. IDENTIFICACION Y PLANIFICACION DE PROYECTOS DE COOPERACION.
ENFOQUE DE MARCO LOGICO

1. Conceptos basicos
2. Elciclo de vida del proyecto
3. El Enfoque del Marco Légico como herramienta

MODULO 3. LA GESTION DE PROYECTOS SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA GESTION DE PROYECTOS

<. EDUCA
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La naturaleza del proyecto

Las caracteristicas de un proyecto

Los fundamentos de la gestién de proyectos

Las condiciones de una gestioén eficaz

Principios necesarios para una gestién exitosa de proyectos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DE LA GESTION DE PROYECTOS

La necesidad de una direccion y gestion de proyectos

El ciclo vital de un proyecto

La mala imagen de la gestién de proyectos

La necesidad de competencias para gestionar proyectos

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL EQUIPO DE PROYECTO

1. La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
3. Composicion de equipos, recursos y tareas

UNIDAD DIDACTICA 4. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

N =

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

PARTE 5. SAGE 50CLOUD
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A SAGE 50 CLOUD

Pantalla de Inicio

Permisos Usuarios
Escritorios

Tipologia de Empresas
Grupos Empresas
Configuracion de Empresas
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UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE COMPRAS

1. Aspectos Generales
2. Proveedores

3. Actividades

4. Formas de pago

UNIDAD DIDACTICA 3. CREACION DE ARTICULOS
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Articulos

Crear una Marca
Crear una Familia
Crear una Subfamilia
Crear una Tarifa

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION DE VENTAS

1.
2.
3.
4.

Clientes

Creacién de Vendedores

Creacion de Rutas y Tipos de facturaciéon

Creacién de Agencias de transporte y Concepto de cuotas

UNIDAD DIDACTICA 5. DOCUMENTOS DE VENTAS

1.
2.
3.
4.

1.Concepto de Ventas
Pedidos

3.Albaranes

Facturas

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DE STOCK

ounpkhwn-=

Valoracion del Stock
Cuenta corriente
Albaranes de regulacién
Produccién
Regularizacién
Recalculo de stock

UNIDAD DIDACTICA 7. CUENTAS ANUALES

1.
2.
3.

Cuentas Contables
Cuentas de Situacién
Mantenimiento de Cuentas Estandar

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE ASIENTOS CONTABLES

nhwn=

Concepto de asiento

Generador de Asientos de Compras y Vents
Previsién de asientos

Gestion de Asientos Predefinidos

Asientos Periédicos

UNIDAD DIDACTICA 9. TESORERIA Y ESTIMACION DE COBRO

nhwpn=

Tesoreria

Estimaciones de Pago
Remesas bancarias de pago
Listado de vencimientos
Estimaciones de Cobro
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6. Remesas bancarias de cobro
7. Listado Aging

UNIDAD DIDACTICA 10. LISTADOS CONTABLES

Extractos

Balances de Sumas y Saldos
Pérdidas y ganancias
Balance de situacién

PN

UNIDAD DIDACTICA 11. CONTABILIDAD ANALITICA

1. Utilizacion de la Contabilidad Analitica

2. Configuracion de la forma de trabajar de la Contabilidad Analitica
3. Listados Analiticos

4. Apertura de ejercicio

UNIDAD DIDACTICA 12. GESTION DE INMOVILIZADO Y AMORTIZACIONES

1. Cuentas de amortizacién
2. Asientos de amortizacién
3. Bajas de inmovilizado

UNIDAD DIDACTICA 13. LIQUIDACION DEL IVA

IVA

Periodos de IVA

Mantenimiento de los Tipos de IVA

IVA soportado

IVA repercutido

Cuadro resumen IVA

Liquidacién IVA

Desliquldacion del IVA

Revisiéon del IVA

Gestion de Datos Referentes al modelo 347

VN hAWLUN=
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UNIDAD DIDACTICA 14. CALCULO DE RETENCIONES

Periodo de Retencién

Mantenimiento de Grupo de Contribuyentes
Mantenimiento de Tipos de Retencién
Funcionamiento de las Retenciones
Retencién Soportada

Retencidon Repercutida

Cuadro Resumen de Retenciones
Liquidacion de Retenciones

Desliquidacion de las Retenciones
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UNIDAD DIDACTICA 15. MODELOS FISCALES
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1. Conceptos
2. Configuracion

UNIDAD DIDACTICA 16. INFORMES CONFIGURABLES

1. Configuracion
2. Listados de Sage 50C
3. Listados de Programaciones

PARTE 6. EXPERTO EN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA: GESTION DEL MODELO RS10 (RSC-
RSE)

MODULO 1. TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
UNIDAD DIDACTICA 1. LA RAZON ETICA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Tendencias actuales de la ética empresarial

Principios y valores de la ética

Etica y comportamiento humano

El marco ético de la RSC

;Qué elementos debe contener la RSC?

(Quién debe implementar la RSC? La peculiaridad de las PYMES
Andlisis de la RSC en Espana

Nouvkrwbdh=

UNIDAD DIDACTICA 2. LOS GRUPOS DE INTERES O STAKEHOLDERS EN LA EMPRESA

1. Relaciones de la empresa con los grupos de interés
2. Concepto y Tipologia de los "stakeholders"
3. Herramientas de gestion de la Responsabilidad Social Corporativa

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE LA TRANSPARENCIA DE LA RSC

Cédigos éticos de Conducta

El Cédigo Etico Empresarial

Los Comités Eticos y de RSC

Informes de RSC

Memorias de Sostenibilidad segin el GRI
Otros informes y certificaciones privadas
Auditorias éticas y de RSC

El disefio de un programa de actuacién de RSC
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UNIDAD DIDACTICA 4. EL CODIGO ETICO DE LA CONGDE
1. El Cédigo Etico de la CONGDE
MODULO 2. ACTUACIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

UNIDAD DIDACTICA 5. INSTRUMENTOS Y ESTADO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA A
NIVEL EUROPEO
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1. Instrumentos de RSC a nivel europeo
2. Antecedentes de la RSC en la Unién Europea
3. Estado de la RSC a nivel europeo

UNIDAD DIDACTICA 6. AMBITOS DE ACTUACION DE LA RSC A NIVEL INTERNACIONAL

La RSC en materia de Derechos humanos

La RSC en materia de Derechos laborales

La RSC en materia medioambiental

La RSC en el ambito de la Proteccién de Datos a nivel internacional
Otras Normas e Iniciativas Internacionales sobre RSC

Ventajas practicas de la aplicacién de la RSC en la empresa

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 7. AMBITOS DE ACTUACION DE LA RSC A NIVEL NACIONAL

Introduccién

La RSC en el ambito de los Derechos Humanos

La RSC en el ambito de los Derechos Laborales

La RSC en el ambito de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres
La RSC en el ambito de la proteccién de datos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. LA NORMATIVA ISO 26000

Introduccion

Antecedentes historicos

Propésitos de la Norma ISO 26000

Caracteristicas de la Norma ISO 26000

Terminologia aplicada a la Norma ISO 26000

Estructuray contenido de la Norma ISO 26000

Principales grupos de stakeholders que intervienen en la Norma ISO 26000
Actuaciones respecto a la Norma ISO 26000
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UNIDAD DIDACTICA 9. SISTEMAS DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL. MODELO IQNET SR
10

Introduccion al Modelo IQNet SR10

El Sistema de Gestién de la Responsabilidad Social segin el Modelo IQNet SR10
La Responsabilidad de la Direccién

La Gestion de los recursos segun el modelo IQNet SR10

Requisitos del Sistema de Gestién de la RSy los Grupos de Interés

Concepto de Auditoria

ounhkhwn-=

MODULO 3. COMUNICACION DE LA RSC
UNIDAD DIDACTICA 10. EL MUNDO DEL MARKETING, LA ETICA Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

1. Introduccién

2. Caracteristicas del Marketing Social

3. La Responsabilidad Social y la ética en el Marketing
4. Tipos de Marketing Social
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5. Marketing social y Responsabilidad Social
6. La ampliacion del concepto de marketing
7. Plan de Marketing Social

8. Resultados de la empresa con programas de Marketing Social Corporativo

UNIDAD DIDACTICA 11. LAS ONG Y SU RELACION CON EL MARKETING SOCIAL CORPORATIVO

1. El papel e importancia de las organizaciones no lucrativas
2. La gestion del marketing social corporativo por una ONG
3. Diferentes maneras de hacer un plan de marketing social corporativo

UNIDAD DIDACTICA 12. EL MARKETING SOCIAL CORPORATIVO EN LA SOCIEDAD ESPANOLA

1. Antecedentes, causas, definicion y elementos en discordia en la sociedad espafola
2. La controversia: el objetivo de un verdadero Marketing Social Corporativo

3. Andlisis de la controversia

4. Actualidad sobre la RSC en Espana

UNIDAD DIDACTICA 13. LA CREACION DE VALOR EN UNA ORGANIZACION

Introduccién

La fidelizacién, un valor anadido para los clientes
La fidelizacion del cliente interno o empleado

La creacion de valor para el accionista

La Etica empresarial como creacién de valor
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