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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Direccion de Sistemas Integrados de Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad Laboral + Titulacién universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
L=l ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
5

CREDITOS
8 ECTS

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Direccion de Sistemas Integrados de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad Laboral con 1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela
de Negocios Acreditada para la Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez
Profesional a Nivel Internacional - Titulaciéon de Curso de Direccién de Equipos con 200 horasy 8 ECTS
expedida por UTAMED - Universidad Tecnoldgica Atlantico Mediterraneo.
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mo centro acred iones formativas

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Direccion de Sistemas Integrados de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad Laboral se
presenta como una oportunidad Gnica para adquirir habilidades esenciales en un mundo empresarial
cada vez mas exigente. La creciente demanda de profesionales que puedan gestionar eficazmente
sistemas integrados en calidad, medio ambiente y seguridad laboral convierte este master en un
trampolin hacia el éxito profesional. A través de un enfoque integral, aprenderas a implantar sistemas
de gestién basados en normas internacionales como ISO 9001, ISO 14001 y ISO 45001. La formacién
también abarca la direccién de equipos, dotandote de las herramientas necesarias para liderar con
eficaciay fomentar un entorno de trabajo seguro y sostenible. Ademads, al ser un programa online,
puedes acceder a todo el contenido desde cualquier lugar, adaptandolo a tus necesidades personales
y profesionales. Al finalizar, estaras preparado para enfrentar los desafios actuales del mercado
laboral y contribuir al crecimiento sostenible de las organizaciones.

Objetivos

'- Comprender la norma ISO 9001 para mejorar la gestion de calidad en organizaciones. - Aplicar
herramientas especificas para la planificacion de calidad efectiva. - Implementar un sistema de gestién
ambiental conforme a la ISO 14001. - Evaluar riesgos laborales y aplicar medidas preventivas segun la
ISO 45001. - Integrar sistemas de gestion siguiendo las normas internacionales ISO 66177. - Desarrollar
habilidades de liderazgo para dirigir equipos de gestion eficaces. - Utilizar técnicas de dinamica de
grupos para resolver conflictos en empresas.

business school
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Direccién de Sistemas Integrados de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad Laboral esta
dirigido a profesionales y titulados interesados en profundizar y actualizar sus conocimientos en
gestion de calidad, medio ambiente y seguridad laboral, con un enfoque en la integracién de sistemas
y liderazgo de equipos, siguiendo normativas internacionales como ISO 9001, ISO 14001 y ISO 45001.

A quién va dirigido

El Master en Direccién de Sistemas Integrados de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad Laboral te
prepara para liderar y gestionar de manera eficiente sistemas integrados en empresas. Adquiriras
habilidades para implementar y auditar sistemas de gestién de calidad segin la ISO 9001, asegurar la
correcta gestion medioambiental conforme a la ISO 14001, y garantizar la seguridad laboral bajo la ISO
45001. Ademas, desarrollards competencias en liderazgo y direcciéon de equipos, facilitando la
integracion de procesos y la mejora continua en la organizacion.

Salidas laborales

'- Consultor en sistemas integrados de gestion - Responsable de calidad, medio ambiente y sequridad
laboral - Auditor interno de ISO 9001, 14001 y 45001 - Coordinador de proyectos de sostenibilidad y
cumplimiento normativo - Jefe de equipo en mejora continua y gestion de procesos - Especialista en
implantacion de sistemas de gestién certificados - Formador en sistemas de gestion y liderazgo
organizacional

(. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. GESTION DE LA CALIDAD UNE-ISO-9001
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1. Introduccién al concepto de calidad
2. Definiciones de calidad
3. Desarrollo del concepto de calidad
1. - Evolucién
2. - Concepto de calidad total o gestién total de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

1. El papel de la calidad en las organizaciones
2. Costes de calidad
3. Beneficios de un sistema de gestion de calidad

UNIDAD DIDACTICA 3. LA GESTION DE LA CALIDAD

1. Los tres niveles de la Calidad
2. Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
1. - Politica de Calidad / Objetivo de la calidad
2. - Planificacién de la calidad
3. - Control de la calidad
4. - Aseguramiento de la Calidad
5. - Mejora continua de la Calidad
6. - La Calidad Total
7. - De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM

UNIDAD DIDACTICA 4. LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD

1. Gestion por procesos
1. - Los procesos en la organizacién
2. - Mapa de procesos
3. - Mejora de procesos
2. Disenoy planificacién de la Calidad
1. - La satisfaccién del cliente
2. - Relacion con proveedores
3. El Benchmarking y la Gestién de la calidad
4. Lareingenieria de procesos

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
1. Introduccién a los principios basicos del Sistema de Gestion de la Calidad

2. Enfoque al cliente
3. Liderazgo

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia
Gestién de las relaciones

© N A

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)
Tormenta de ideas
Diagrama Causa-Efecto
Diagrama de Pareto
Histograma de frecuencias
Modelos ISAMA para la mejora de procesos
1. - Identificar
2. - Seleccionar
3. - Analizar
7. Equipos de mejora
1. - Cualidades de los equipos de mejora
2. - Tipos de equipos de trabajo

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS ESPECIFICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Circulos de Control de Calidad

1. - El papel de los Circulos de Calidad

2. - Los beneficios que aportan los Circulos de Calidad
2. Elordeny la limpieza: las 5s

1. - Seiri (Despejar)

2. - Seiton (Ordenar)

3. - Seiso (Limpiar)

4. - Seiketsu (Sistematizar)

5. - Shitsuke (Estandarizacion y Disciplina)
3. Seis SIGMA

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

Las normas ISO 9000 y 9001

Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
La norma ISO 9001: Requisitos

Contexto de la organizacién

PN =

UNIDAD DIDACTICA 9. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Documentaciéon de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC
Metodologia y puntos criticos de la implantacion

N =

UNIDAD DIDACTICA 10. METODOLOGIA PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

CALIDAD

1. Elandlisis DAFO
1. - Clasificacién de las fortalezas de la organizacion
2. - Andlisis DAFO. Ejemplo
2. El proceso de acreditacion
3. Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestién de la Calidad en la empresa
4. Factores clave para llevar a cabo una buena gestion de la calidad

ANEXO 1. CUESTIONARIOS

ANEXO 2. ENTREVISTA PERSONAL

ANEXO 3. CASOS PRACTICOS

PARTE 2. GESTION MEDIOAMBIENTAL UNE-EN-ISO-14001
MODULO 1. TEORICO-PRACTICO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA ISO-14001

1. (Qué es la ISO 14001?
2. Modelo de la ISO 14001

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION MEDIOAMBIENTAL

1. Introduccién a la gestion medioambiental
2. ;Qué es la gestion ambiental?
3. Opciones para implantar un SGMA

UNIDAD DIDACTICA 3. SENSIBILIZACION. POR QUE Y PARA QUE DE LA GESTION MEDIOAMBIENTAL

1. Razones para implantar en una empresa un SGMA
2. Beneficios de laimplantacién de un SGMA

UNIDAD DIDACTICA 4. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

1. Guia para la aplicaciéon de la Norma UNE-EN-ISO 14001
1. - Preguntas clave antes de la aplicacién del sistema de gestién
2. - Programacion del diseio e implantacion del sistema de gestién
2. Referencias normativas
3. Términosy definiciones
4. Contexto de la organizacién
1. - Comprension de la organizacién y de su contexto
2. - Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
3. - Determinacién del alcance del sistema de gestién ambiental
4. - Sistema de gestion ambiental
5. Liderazgo
1. - Liderazgo y compromiso
2. - Politica ambiental

<. EDUCA
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3. - Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién
6. Planificacion
1. - Acciones para tratar riesgos asociados con amenazas y oportunidades
2. - Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos
7. Apoyo
1. - Recursos
2. - Competencia
3. - Toma de conciencia
4. - Comunicacién
5. - Informacién documentada
8. Operacioén
1. - Planificacién y control operacional
2. - Preparacién y respuesta ante emergencias
9. Evaluacion del desempeno
1. - Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion
2. - Auditoriainterna
3. - Revision por la direcciéon
10. Mejora

UNIDAD DIDACTICA 5. FASES PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Preparacion

Planificacion

Evaluacién Medioambiental Inicial
Preparativos para la certificacion
El Proceso de Certificacion
Mejora ambiental continua

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. FORMACION

Introduccién

Responsable de gestién medioambiental
Responsable de Departamento

Personal de operacién

General

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION Y LA INFORMACION

Nuevas Tecnologias y Comunicacién

ANEXO. NORMATIVA RELACIONADA

;Qué es el Reglamento Europeo EMAS?

ISO 14001. Sistemas de Gestion Medioambiental

Novedades de la ISO 14001:2015

Elementos principales del Sistema de Gestién Ambiental de la Compania XYZ
Ejemplo de informe de auditoria

NoubkwnN =

MODULO 2. RECURSOS MULTIMEDIA

1. Guia Interactiva de Aplicacién del EMAS Il en PYMES

<. EDUCA
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2. Documentos para Sistemas Gestion Medioambiental
3. Buenas prdcticas ambientales en distintos sectores profesionales
4. Guia de Sistemas de Gestion Ambiental

PARTE 3. GESTION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ISO 45001
MODULO 1. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El trabajo y la salud
Los riesgos profesionales
Factores de riesgo
Consecuencias y danos derivados del trabajo
1. - Accidente de trabajo
2. - Enfermedad profesional
3. - Otras patologias derivadas del trabajo
4. - Repercusiones econémicas y de funcionamiento
5. Marco normativo basico en materia de prevencién de riesgos laborales
1. - La ley de prevencién de riesgos laborales
2. - Elreglamento de los servicios de prevencién
3. - Alcance y fundamentos juridicos
4. - Directivas sobre seguridad y salud en el trabajo
6. Organismos publicos relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo
1. - Organismos nacionales
2. - Organismos de caracter autonémico

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. RIESGOS GENERALES Y SU PREVENCION

Riesgos en el manejo de herramientas y equipos
Riesgos en la manipulacion de sistemas e instalaciones
Riesgos en el almacenamiento y transporte de cargas
Riesgos asociados al medio de trabajo
1. - Exposicién a agentes fisicos, quimicos o bioldgicos
2. - El fuego
5. Riesgos derivados de la carga de trabajo
1. - La fatiga Fisica
2. - La fatiga mental
3. - Lainsatisfaccion laboral
6. La proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores
1. - La proteccion colectiva
2. - La proteccion individual
7. Tipos de accidentes
8. Evaluacién primaria del accidentado
9. Primeros auxilios
10. Socorrismo
11. Situaciones de emergencia
12. Planes de emergencia y evacuaciéon
13. Informacion de apoyo para la actuacién de emergencias

PN

business school
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UNIDAD DIDACTICA 3. EL CONTROL DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

1. La Vigilancia de la Salud
1. - Control biolégico
2. - Deteccién precoz
2. Lavigilancia de la salud de los trabajadores en el marco normativo

UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMAS ELEMENTALES DE CONTROL DE RIESGOS. PROTECCION COLECTIVA
E INDIVIDUAL

1. La Proteccion Colectiva
1. -Ordeny limpieza
2. - Senalizacion
3. -Formacién
4. - Mantenimiento
5. - Resguardos y dispositivos de seguridad
2. Proteccion individual
1. - La proteccién individual en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales
2. - Definicion de Equipo de Proteccion Individual
3. - Necesidad de uso
4. - Condiciones de los EPI

UNIDAD DIDACTICA 5. MARCO NORMATIVO EN MATERIAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

-_—

. Normativa
Seguridad y Salud en el Trabajo desde la OIT
1. - Convenios internacionales que sientan las bases sobre seguridad y salud en el trabajo
Objetivo de la politica nacional en relacién a la Seguridad y Salud en el Trabajo
Comision Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
Organos y organismos de la Administracién
Comité de Seguridad y Salud
1. - Funciones del Comité de Seguridad y Salud
2. - Los centros o Gabinetes de Seguridad e Higiene en el Trabajo
7. Delegados de Prevencién
8. Trabajadores

N

ounbkw

UNIDAD DIDACTICA 6. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. Conceptos basicos: trabajo y salud
1. - Trabajo
2. - Salud
2. Condiciones de Trabajo
3. Técnicas de Prevencién y Técnicas de Proteccion
4. Derechos, obligaciones y sanciones en Prevencion de Riesgos Laborales
1. - Derechosy obligaciones del trabajador
2. - Delegados de Prevencion
5. ElPlan de Prevencién
1. - La Evaluacién de Riesgos
2. - Tipos de evaluaciones

business school
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3. - Método de evaluacién general de riesgos (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo)
4. - Planificacion de Riesgos o Planificacion Actividad Preventiva
5. - Vigilancia de la Salud
6. - Informacién y Formacion
6. Ejemplo de pautas para un buen ambiente de trabajo en oficinas

MODULO 2. ACREDITACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 7. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA
NORMA ISO 45001

OHSAS 18001 versus ISO 45001
ISO

Caracteristicas y novedades
Debate sobre ISO 45001
Aspectos a destacar de ISO 45001

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. ACREDITACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. La acreditacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo
2. El proceso de acreditacion

1. - Primer paso. Solicitud de acreditacién

2. - Segundo paso. Evaluacion

3. - Tercer paso. Decision de acreditacion

UNIDAD DIDACTICA 9. INTRODUCCION AL CONCEPTO DE AUDITORIA

1. Origeny definicién del concepto de Auditoria
2. Tipos de Auditorias
3. El comportamiento ético durante la Auditoria

UNIDAD DIDACTICA 10. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION

Introduccion a la Auditoria de los Sistemas de Gestion
Norma ISO
Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion
Objetivos de la Auditoria de Sistemas de Gestién
Fuentes de informacién
Independencia de los auditores
Principios profesionales
Riesgos en una Auditoria

1. - Riesgo profesional

2. - Riesgo en Auditoria

3. - Pruebasy evidencias de la Auditoria

N A WN =

PARTE 4. INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION ISO 66177

UNIDAD DIDACTICA 1. NORMAS INTERNACIONALES DE SISTEMAS DE GESTION

<. EDUCA
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Introduccién a las normas ISO, ISO y OSHAS 18001

ISO 9001 Sistema de Gestién de la Calidad

ISO 14001 Sistema de Gestiéon Medioambiental

OSHAS 18001 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION (ISO 66177)

1. Introduccién a los Sistemas Integrados de Gestién
2. LaIntegracién de los Sistemas de Gestién
3. Beneficios de la Integracion de los Sistemas de Gestion

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE INTEGRACION

El Analisis del Entorno de la Organizacion

El Andlisis DAFO

El Nivel y el Modo de Integracién

Requisitos para la Integracion de los Sistemas
El Plan de Integracién

El Proceso de Implantacién y Seguimiento

A e

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION POR PROCESOS

1. Introduccién a la Gestion por Procesos

2. ElEnfoque Basado en Procesos

3. Gestién Basada en Procesos para la Consecucién de Objetivos
4. Beneficios de la Gestidén por Procesos

UNIDAD DIDACTICA 5. DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

1. Introduccién a la Documentacién del Sistema de Gestién Integrado
2. Ejemplo Practico de un Manual para la Sistema de Gestién Integrado

UNIDAD DIDACTICA 6. PROCESOS DE REALIZACION DEL PRODUCTO
1. Procesos de Realizacion de Productos

PARTE 5. DIRECCION DE EQUIPOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL.

La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales.

Modelos explicativos de la eficacia de los equipos.

Composicién de equipos, recursos y tareas.
Los procesos en los equipos.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO.
1. Liderazgo.

2. Enfoques en la teoria del liderazgo.
3. Estilos de liderazgo.
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El papel del lider.

UNIDAD DIDACTICA 3. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA.

PN =

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
El coaching como estilo de liderazgo.

El coach como lider y fFormador de lideres.

El lider como coach.

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING EJECUTIVO.

AN =

Lo especifico del coaching ejecutivo.

Cualidades y competencias.

Formacion y experiencia empresarial.

Dificultades del directivo. Errores mas comunes.

Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo.

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO.

1.
2.

Programa de entrenamiento.
Técnicas de desarrollo en equipo.

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS DINAMICAS DE GRUPO.

nhwpn=

Definicién.

Aplicaciones a los distintos campos de la vida social.
;Qué son las técnicas de Dindmica de Grupos?.

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo.
El papel del dinamizador.

UNIDAD DIDACTICA 7. CLASIFICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPO.

1.
2.
3.

Segun el tamano del grupo.
Segun la participacion de los expertos.
Segun los objetivos.

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN
LA EMPRESA.

ounpkrwn-=

Perspectiva positiva del conflicto.

Conflicto versus violencia.

Prevencion.

Andlisis y negociacion.

Busqueda de soluciones.

Procedimientos para ensefar a resolver conflictos.

UNIDAD DIDACTICA 9. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

1.
2.

;Qué son las habilidades sociales?
La asertividad
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Conducta inhibida, asertiva y agresiva
Entrenamiento en asertividad

UNIDAD DIDACTICA 10. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (Il)

ounhkwnNn-=

La empatia

La escucha activa

La autoestima

;Qué es la autoestima?

¢(Coémo se forma la autoestima?
Técnicas para mejorar la autoestima

UNIDAD DIDACTICA 11. LA COMUNICACION

AN =

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicacién

Barreras de la comunicacién

La comunicacién efectiva

Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor

UNIDAD DIDACTICA 12. EL GRUPO

—_—

SovYReNAURWN S

({Qué es un grupo?

Concepto de grupo

Caracteristicas de los grupos

Funciones de los grupos

Clasificacion de los grupos

Clasificacion general de los grupos sociales

Clasificacion segun la estructura: grupos formales e informales
Clasificacion segun su identificacion: grupos de pertenencia y de referencia
Clasificacion segun la socializacién: grupos primarios y secundarios
Estructura de los grupos

Formacion y desarrollo de los grupos

UNIDAD DIDACTICA 13. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

—_— ) A
WN =20

N A WN =

Técnicas de grupo grande

Asamblea

Congreso

Conferencia

Técnicas de grupo mediano

Grupo de discusion (mediano o grande)
Comision (grupo mediano y grande)
Mesa redonda

Técnicas de grupo pequefo

. Clinica del rumor (de grandes a pequefos grupos)

. Cuchicheo (para grupos pequenos, medianos y grandes)
. Técnicas de trabajo o produccién grupal

. Role-playing
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16.
17.
18.
19.
20.
21.
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Phillips 6.6

Foro

Didlogos simultdneos

Técnicas de dinamizacién grupal

Técnicas de iniciacién grupal o presentaciéon
Técnicas de conocimiento y confianza
Técnicas para estimular la creatividad
Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de evaluacion grupal

<

EDUCA

business school



(. EDUCA

business school

<<~ EDUCAEDTECH
<¢” Growp



