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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Direccién de Servicios Sanitarios + Titulacién universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
8 ECTS

= E [E €

Titulacién

Doble Titulacién: - Titulaciéon de Master en Direccién de Servicios Sanitarios con 1500 horas expedida
por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacion
Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulo Propio de Curso de
Formacion Permanente en Gestién y Administracion Sanitaria expedido por la Universidad Europea
Miguel de Cervantes acreditada con 8 Créditos Universitarios
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mo centro acred iones formativas
esente titulo

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El sector sanitario se encuentra en constante evoluciéon y expansion, demandando lideres capacitados
para enfrentar los retos de la gestion moderna. El Master en Direccion de Servicios Sanitarios te ofrece
las herramientas necesarias para destacarte en este 4mbito. Aprenderds a implementar sistemas de
gestion de calidad basados en normas como ISO 9001 y 13485, esenciales para asegurar la excelencia
en productos y servicios sanitarios. Ademas, te formaras en gestion medioambiental y auditoria,
preparandote para liderar con responsabilidad y sostenibilidad. Este master, disefiado para ser
accesible y Flexible gracias a su modalidad online, te permitird adquirir habilidades en gestién de
recursos, planificacion de plantillas y comunicacién efectiva en contextos sanitarios. La demanda de
profesionales cualificados en gestién sanitaria estd en auge, y este programa te posicionard como un
candidato ideal para roles de liderazgo. Unete a una comunidad de aprendizaje avanzada y conviértete
en un referente en la direcciéon de servicios sanitarios.

Objetivos

- Implementar sistemas de gestion de calidad ISO 9001:2015 en servicios sanitarios. - Desarrollar
auditorias ambientales siguiendo la norma ISO 14001:2015. - Aplicar ISO 13485 en la gestién de
calidad de productos sanitarios. - Optimizar la planificacion de recursos materiales en sanidad. -
Garantizar la confidencialidad en la documentacién sanitaria. - Gestionar eficazmente la comunicacion
interna en entornos sanitarios. - Evaluar riesgos laborales en clinicas y hospitales para su prevencién.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Direccién de Servicios Sanitarios estd disefado para profesionales y titulados del sector
sanitario interesados en profundizar sus conocimientos en gestion de calidad, auditoria
medioambiental y documentacion sanitaria. Este programa avanzado aborda sistemas como ISO
9001:2015 y ISO 13485, sin ser habilitante para el ejercicio profesional.

A quién va dirigido

El Master en Direccién de Servicios Sanitarios te capacita para liderar la gestion de calidad y la
administracién en entornos sanitarios, integrando normas como ISO 9001 y 13485. Aprenderas a
implementar sistemas de gestién de calidad y medioambiental, asi como a manejar la documentacion
sanitaria y la gestion de recursos. Ademas, te dotara de habilidades para optimizar la comunicaciény la
planificacion estratégica en centros de salud. Este master es una formacién complementaria no
habilitante para el ejercicio profesional.

Salidas laborales

'- Director de calidad en hospitales y clinicas - Consultor en sistemas de gestién de calidad I1SO -
Responsable de implantacion de la norma ISO 13485 - Auditor interno de sistemas de gestion
medioambiental ISO 14001 - Gerente de servicios sanitarios - Coordinador de documentacién sanitaria
- Especialista en gestién econémico-financiera de centros médicos
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. GESTION DE LA CALIDAD. UNE-EN-ISO-9001:2015
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1. Introduccién al concepto de calidad
2. Definiciones de calidad
3. Desarrollo del concepto de calidad
1. - Evolucién
2. - Concepto de calidad total o gestién total de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

1. El papel de la calidad en las organizaciones
2. Costes de calidad
3. Beneficios de un sistema de gestion de calidad

UNIDAD DIDACTICA 3. LA GESTION DE LA CALIDAD

1. Los tres niveles de la Calidad
2. Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
1. - Politica de Calidad / Objetivo de la calidad
2. - Planificacién de la calidad
3. - Control de la calidad
4. - Aseguramiento de la Calidad
5. - Mejora continua de la Calidad
6. - La Calidad Total
7. - De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM

UNIDAD DIDACTICA 4. LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD

1. Gestion por procesos
1. - Los procesos en la organizacién
2. - Mapa de procesos
3. - Mejora de procesos
2. Disenoy planificacién de la Calidad
1. - La satisfaccién del cliente
2. - Relacion con proveedores
3. El Benchmarking y la Gestién de la calidad
4. Lareingenieria de procesos

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
1. Introduccién a los principios basicos del Sistema de Gestion de la Calidad

2. Enfoque al cliente
3. Liderazgo

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia
Gestién de las relaciones

© N A

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)
Tormenta de ideas
Diagrama Causa-Efecto
Diagrama de Pareto
Histograma de frecuencias
Modelos ISAMA para la mejora de procesos
1. - Identificar
2. - Seleccionar
3. - Analizar
7. Equipos de mejora
1. - Cualidades de los equipos de mejora
2. - Tipos de equipos de trabajo

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS ESPECIFICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Circulos de Control de Calidad

1. - El papel de los Circulos de Calidad

2. - Los beneficios que aportan los Circulos de Calidad
2. Elordeny la limpieza: las 5s

1. - Seiri (Despejar)

2. - Seiton (Ordenar)

3. - Seiso (Limpiar)

4. - Seiketsu (Sistematizar)

5. - Shitsuke (Estandarizacion y Disciplina)
3. Seis SIGMA

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

Las normas ISO 9000 y 9001

Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
La norma ISO 9001: Requisitos

Contexto de la organizacién

PN =

UNIDAD DIDACTICA 9. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Documentaciéon de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC
Metodologia y puntos criticos de la implantacion

N =

UNIDAD DIDACTICA 10. METODOLOGIA PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

CALIDAD

1.

2.
3.
4.

El analisis DAFO
1. - Clasificacién de las fortalezas de la organizacion
2. - Andlisis DAFO. Ejemplo
El proceso de acreditacion
Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa
Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad

ANEXO 1. CUESTIONARIOS

ANEXO 2. ENTREVISTA PERSONAL

ANEXO 3. CASOS PRACTICOS

PARTE 2. GESTION DE LA CALIDAD PARA PRODUCTOS Y SERVICIOS SANITARIOS. UNE-EN ISO 13485

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

oaunpkhwn=

Introduccién al concepto de calidad
Definiciones de calidad

Evolucion del concepto de calidad

El papel de la calidad en las organizaciones
Costes de calidad

Beneficios de un sistema de gestion de calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

N WD =

Introduccioén a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestion de las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

—_—

Vv NoUnh~WN =

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

Tormenta de ideas

Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Histograma de frecuencias

Modelos ISAMA para la mejora de procesos
Equipos de mejora

Circulos de Control de Calidad

El ordeny la limpieza: las 5s

Seis SIGMA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

1. Las normas ISO 9000y 9001
2. Introduccioén al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
3. Lanorma ISO 9001:2015. Requisitos

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC

Metodologia y puntos criticos de la implantacion

El analisis DAFO

El proceso de acreditacion

Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa
Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 6. LOS PRODUCTOS SANITARIOS

Introduccion a los productos sanitarios

Legislacion Nacional sobre Productos Sanitarios

La Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios
Clasificaciéon y Marcado de Conformidad

Vigilancia de Productos Sanitarios

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 7. LA NORMA ISO 13485. CUESTIONES GENERALES

La Norma ISO 13485:2016

Objeto y Campo de Aplicacién

Relacién con la Norma ISO 9001

Beneficios de la Aplicacion de la ISO 13485
Normativa relacionada

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS SANITARIOS

1. La Gestién de la Calidad
2. Requisitos generales en la gestion de la calidad
3. Requisitos que debe reunir la documentacion

UNIDAD DIDACTICA 9. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

Compromiso de la Direccion

Enfoque al cliente

Establecer una politica de Calidad

La Planificacién

Responsabilidad, autoridad y comunicacién
Revision por la direccion

ounphpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 10 .GESTION DE LOS RECURSOS
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1. Provisién de los Recursos

2. Recursos Humanos

3. Infraestructura

4. Ambiente de trabajo y Control de la contaminacién

UNIDAD DIDACTICA 11. REALIZACION DEL PRODUCTO

Planificacion para la realizacion del producto
Procesos relacionados con el cliente

Disefio y Desarrollo

Compras

Producciény Prestacién del Servicio

Control de dispositivos de seguimiento y de medicién

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 12. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Generalidades

Seguimiento y Medicién

Control del producto no conforme
Andlisis de datos

Mejora

AN =

PARTE 3. GESTION Y AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL. UNE-EN-ISO-14001
MODULO 1. GESTION MEDIOAMBIENTAL UNE-EN-ISO 14001:2015
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA ISO-14001

1. (Qué es la ISO 14001?
2. Modelo de la ISO 14001

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION MEDIOAMBIENTAL

1. Introduccién a la gestion medioambiental
2. ;Qué es la gestion ambiental?
3. Opciones para implantar un SGMA

UNIDAD DIDACTICA 3. SENSIBILIZACION. POR QUE Y PARA QUE DE LA GESTION MEDIOAMBIENTAL

1. Razones para implantar en una empresa un SGMA
2. Beneficios de laimplantacién de un SGMA

UNIDAD DIDACTICA 4. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

1. Guia para la aplicaciéon de la Norma UNE-EN-ISO 14001
1. - Preguntas clave antes de la aplicacién del sistema de gestién
2. - Programacion del diseio e implantacion del sistema de gestién
2. Referencias normativas
3. Términosy definiciones
4. Contexto de la organizacién
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1. - Comprensién de la organizacién y de su contexto
2. - Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
3. - Determinacion del alcance del sistema de gestién ambiental
4. - Sistema de gestiéon ambiental

5. Liderazgo
1. - Liderazgo y compromiso
2. - Politica ambiental
3. - Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

6. Planificacion
1. - Acciones para tratar riesgos asociados con amenazas y oportunidades
2. - Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

7. Apoyo
1. - Recursos
2. - Competencia
3. - Toma de conciencia
4. - Comunicacién
5. - Informacién documentada

8. Operacioén
1. - Planificacién y control operacional
2. - Preparacién y respuesta ante emergencias

9. Evaluacion del desempeno
1. - Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién
2. - Auditoria interna
3. - Revision por la direccion

10. Mejora

UNIDAD DIDACTICA 5. FASES PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL

Preparacion

Planificacion

Evaluaciéon Medioambiental Inicial
Preparativos para la certificaciéon
El Proceso de Certificacion
Mejora ambiental continua

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. FORMACION

Introduccion

Responsable de gestién medioambiental
Responsable de Departamento

Personal de operacion

General

vnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 7. NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION Y LA INFORMACION
1. Nuevas Tecnologias y Comunicacion

MODULO 2. AUDITORIA EN SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

<. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 8. AUDITORIAS DE SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

1. El proceso de la auditoria

1. - Origen y definicién del concepto de auditoria

2. -LaNorma ISO
Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion
Objetivos de la Auditoria de Sistemas de Gestion
Elementos de un protocolo de auditoria
Disconformidad con la ISO 14001
Auditorias de SGM y auditorias de cumplimiento: relacién

ounhkwnN

UNIDAD DIDACTICA 9. RESPONSABILIDADES EN UNA AUDITORIA DE SGM

1. Responsabilidades del auditor
2. Responsabilidad del auditado
1. - Responsabilidades
2. - Cosas que deben y no deben de hacer los auditados

UNIDAD DIDACTICA 10. GUIA PARA PLANIFICAR Y CONDUCIR UNA AUDITORIA INTERNA DE SGM

Programay procedimientos de una auditoria interna de SGM
Conduccién de una auditoria interna de SGM
Objetivos ambientales y planificacién para logarlos
Programa de gestién medioambiental

Soporte

Competencia y toma de conciencia

Comunicacién

Documentacion de SGM

Control de la informacién documentada

10. Planificacion y control operacional

11. Preparacion y respuesta ante emergencias

12. Monitorizaciéon y medida

13. Disconformidad y accion preventiva y correctora
14. Auditoriainterna

15. Revisién por la direcciéon

N AWM=

N

UNIDAD DIDACTICA 11. DESARROLLO DE AUDITORIAS DE REGISTRO

El proceso

Mantenimiento

Registrador

Preparacion de la auditoria de registro
Autodeclaracion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 12. CLAVES PARA LA CORRECTA PUESTA EN PRACTICA DE UN PROGRAMA DE
AUDITORIA DEL SGM

1. Elementos necesarios para un programa de auditoria efectivo y eficiente

2. Intensificacion de la auditoria de SGM
& EDUCA
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ANEXO. NORMATIVA RELACIONADA

;Qué es el Reglamento Europeo EMAS?

Elementos principales del Sistema de Gestién Ambiental de la Compania XYZ
Ejemplo de informe de auditoria

PARTE 4. DOCUMENTACION SANITARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y PERSPECTIVA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

N —

w

o

. Introduccioén. Ley General de Sanidad
. Estructura del sistema sanitario publico en Espana. Niveles de asistencia
1. - Atencién Primaria
2. - Atencion especializada
. Tipos de prestaciones
. Organizacién funcional y organica de los centros sanitarios
1. - Organos de direccién de un hospital
2. - Organos de direccién de un centro de salud

. Salud publica

Salud comunitaria

. Vias de atencion sanitaria al paciente

1. - La peticion de citas

. - Consulta sin cita previa

. - Visita domiciliaria

. - Servicio de Urgencias

. - Ordenes de prioridad en la atencién

v h WN

UNIDAD DIDACTICA 2. LA CONSTITUCION ESPANOLA DE 1978

Nouvhkwbdn=

10.

Concepto de Constitucion
Transicion politica y proceso constituyente
Elaboracion y aprobacion de la Constitucién Espanola de 1978
Caracteristicas de la Constitucién Espanola
Principios Constitucionales
Estructuray contenido
Derechos y deberes fundamentales en la Constituciéon
1. - Derechos
2. - Deberes
3. - Garantias de los Derechosy Libertades
4. - Excepciones, suspension de derechos y libertades

. El Estado Espanol

1. - Fundamentos del sistema politico espainol
2. - Defensor del Pueblo
3. - El Tribunal Constitucional

. Organizacién politica del Estado

1. -La Corona

2. - Poder Legislativo

3. - Poder Ejecutivo

4. - Poder Judicial
Organizacion territorial del Estado
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1. - Las Comunidades Auténomas
2. - La Administracion local
11. La Reforma Constitucional
12. Proteccion de la salud en la Constitucién Espainola

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FORMALES DE LA HISTORIA CLINICA: CONCEPTO, FINALIDAD E
IMPLICACIONES ETICAS Y LEGALES

1. Origenesy primeros conceptos de la historia clinica
. Historia clinica
1. - Objetivos de la historia clinica
. Aspectos éticos y legales en la historia clinica
1. - ¢A quién pertenece la historia clinica? Acceso a la historia clinica
2. - Durabilidad de la historia clinica
4. Evaluacion de la calidad de la historia clinica
1. - Estudios de la calidad de la historia clinica
2. - Pautas para la valoracion de la historia clinica
. Principales caracteristicas y requisitos formales de la historia clinica
. Normativa legal
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UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRUCTURA Y DISENO DE LA HISTORIA CLINICA

1. Modelos conceptuales de la historia clinica
2. Elaboraciony contenidos de la historia clinica
3. Contenidos de la historia clinica
4. Formatos de la historia clinica
1. - Formatos bdasicos de la historia clinica
2. - Formatos especiales

UNIDAD DIDACTICA 5. DOCUMENTACION SANITARIA Y DE GESTION

1. Documentacién sanitaria

1. - Caracteristicas generales de la documentacién sanitaria
2. Documentacion clinica. Tramitacién

1. - Documentos intrahospitalarios, prehospitalarios e intercentros
3. Documentos no clinicos

1. - Formularios de actividad

2. - Revisién e incidencias

3. - Documentacién legal del vehiculo

4. - Documentos de objetos personales

5. - Documentacion Geogréfica

6. - Hoja de reclamaciones y negacion al traslado

UNIDAD DIDACTICA 6. CONFIDENCIALIDAD, DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIO

1. El secreto profesional
1. - Dimensiones del secreto profesional
2. Consentimiento informado
1. - Elementos del consentimiento informado
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2. - La manifestacién escrita
3. - Negativa al tratamiento
Derechos y deberes del paciente
1. - Ley de Autonomia del Paciente
2. - Ley General de Sanidad
3. - Carta de los derechos y deberes de los pacientes

UNIDAD DIDACTICA 7. LOS LENGUAJES DOCUMENTALES EN MEDICINA Y LA CODIFICACION DE
DATOS CLiNICOS

1.
2.
3.

4.

El lenguaje médico

Los lenguajes documentales en medicina

Codificacién de datos clinicos y el CIE-10-ES. Conjunto Minimo Basico de Datos (CMDB)
1. - Control de calidad de codificaciéon de diagnésticos

Proceso para la correcta codificacién. Convenciones del CIE-10-MC
1. - Abreviaturas, puntuacién y cédigos
2. - Instrucciones generales de codificacién

UNIDAD DIDACTICA 8. COMUNICACION INTERPERSONAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

N —
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. Introduccién

Niveles, principios y funciones de la comunicacién interpersonal
1. - Principios y funciones de la comunicacién
Clases de comunicacién interpersonal
Problemas psicolégicos de la comunicacion entre el profesional sanitario y el paciente
Los estilos de comunicacion entre el personal sanitario y el paciente
Las barreras de la comunicacion en el ambiente hospitalario

UNIDAD DIDACTICA 9. EL SERVICIO DE ARCHIVO DE UN HOSPITAL Y LA INTEGRACION DEL TECNICO
EN DOCUMENTACION SANITARIA

aunpkhwnNn=

Introduccién

El servicio de archivo de historias clinicas. Métodos de archivo

Indicadores de actividad y controles de calidad del archivo central de historias clinicas
Procedimientos generales de gestién del archivo. Gestion de bases de datos de historias clinicas
Requisitos generales de area de archivo, recepciéon y préstamo de documentacién sanitaria

El Técnico en documentacion sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION DE EXISTENCIAS E INVENTARIOS DE ALMACENES Y MATERIAL

1.
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El servicio de almacén de un hospital

1. - Tipos de almacenes sanitarios

2. - Aprovisionamiento
Funcionamiento del almacén
Material de almacenamiento sanitario
Inventario. Elaboracion de fichas de almacén
Valoracién de existencias
Almacenamiento del material sanitario

1. - Organizacién del almacén
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7. Normas de seguridad e higiene en los almacenes sanitarios
UNIDAD DIDACTICA 11. GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

1. Gestidn de recursos materiales
2. Gestion del stock

UNIDAD DIDACTICA 12. OPERACIONES DE COMPRAVENTA EN UN CENTRO SANITARIO

1. Introduccién
2. Documentos mercantiles
1. - Tipos de documentos mercantiles
3. Presupuestoy pedido
4. Los impuestos

UNIDAD DIDACTICA 13. LA INFORMATICA EN UN CENTRO SANITARIO

N

. Introducciéon
. Archivistas y nuevas tecnologias
. La historia clinica informatizada
1. - La historia clinica digital del Sistema Nacional de Salud
. Gestién de fichero de pacientes y de historias clinicas
. Gestion de la facturacién. Gestiéon del almacén

w N

(V2 ~N

UNIDAD DIDACTICA 14. CONCEPTOS BASICOS EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. El trabajo
2. Lasalud
1. - La Salud desde el punto de vista médico
2. - Concepciones sociales de la salud
3. - Concepcién ideal de la salud
3. Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
1. - Efectos internos
2. - Factores externos
3. - Caracteristicas de los efectos
4. - Reacciones contra los efectos del sistema
4. La calidad

PARTE 5. GESTION SANITARIA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL AMBITO SANITARIO

Legislacion sanitaria: marco juridico de la Sanidad
Organizacion del Sistema Sanitario

Los servicios sanitarios

Los profesionales sanitarios

Sistema Nacional de Salud
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UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS MATERIALES EN MATERIA DE SANIDAD
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1. Niveles de atencion en el Sistema Nacional de Salud: primaria, secundaria y mediante servicios
concertados

2. Organizacién funcional de los centros sanitarios

3. Documentos en el ambito sanitario

4. Vias de atencién sanitaria al paciente

UNIDAD DIDACTICA 3. ARCHIVOS, STOCKS Y ALMACEN

1. Archivo de la documentacion
2. Gestion de los recursos materiales
3. Organizacién del almacén

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Introduccién

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificacion de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificaciéon de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes
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UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Importancia de la comunicacién en la empresa
Comunicacion interna

Herramientas de comunicaciéon

Plan de comunicacién interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa

Clima laboral
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UNIDAD DIDACTICA 6. CONTRATOS (1). LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duracién y sujetos
2. Tiempo de trabajo
3. Las Empresas de Trabajo Temporal (ETT)

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATOS (1l). MODALIDADES DE CONTRATACION

1. Tipologias y modalidades de contrato de trabajo
2. Contratacion de personas con discapacidad
3. Modificaciones de las condiciones del contrato de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL

1. Introduccién. El Sistema de Seguridad Social
2. Regimenes de la Seguridad Social
3. Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA |
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Principios contables

Criterios de valoracién

El método contable

Los estados contables

El patrimonio

El ciclo contable

Ajustes previos a la determinacion del resultado
Balance de comprobacién de sumas y saldos
Calculo del resultado

10. Cierre de la contabilidad

11. Cuentas anuales

12. Distribucion del resultado
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UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA II

1. Gestion contable de gastos e ingresos
2. Gestién contable del inmovilizado
3. Operaciones de trafico

UNIDAD DIDACTICA 11. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN CLiNICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES

1. Conceptos basicos en prevencion de riesgos laborales
2. Danos para la salud. Accidente de trabajo y enfermedad profesional
3. Enfermedad Profesional

UNIDAD DIDACTICA 12. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES

1. Accidentabilidad, descripcién de puestos de trabajo y actividades basicas
2. Riesgos derivados de las condiciones de seguridad

3. Riesgos derivados de las condiciones Higiénicas

4. Riesgos derivados de las condiciones ergonémicas del lugar de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 13. GESTION INTEGRADA DEL SISTEMA DE CALIDAD SANITARIA

La calidad

Sistema de gestién de calidad

Implantacién de un sistema de gestion de calidad; norma ISO 9001:2015
Sistemas de gestion de la calidad de los productos sanitarios

Sistemas de gestién de la seguridad de la informacién
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