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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Direcciéon de Marketing + Titulacién universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
10 ECTS

< B €

Titulacién

Titulacién Multiple: - Titulaciéon de Master en Direccion de Marketing con 1500 horas expedida por
EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacion
Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacién Universitaria en Curso
Social Media Management. Titulaciéon Propia Expedida por la Universidad Antonio de Nebrija con 5
créditos ECTS. - Titulacién Universitaria en Design Thinking. Titulacién Propia Expedida por la
Universidad Antonio de Nebrija con 5 créditos ECTS.
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mo centro acred iones formativas

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Direccion de Marketing es tu pasaporte hacia el mundo dindmico del marketing digitaly
la gestion empresarial. En un entorno donde las empresas buscan destacar e innovar, la demanda de
expertos en marketing esta en auge. Este master online te proporcionara las herramientas necesarias
para liderar estrategias de marketing efectivas, gestionar equipos y abordar la transformacion digital.
Aprenderas a identificar oportunidades de negocio, desarrollar planes de marketing, y dominar
técnicas de negociacion y liderazgo. Ademas, te sumergiras en el universo del social media
management y el inbound marketing, adquiriendo habilidades cruciales en analitica web y SEO.
Nuestra formacién te preparara para ser un lider visionario, capaz de impulsar cualquier organizacién
hacia el éxito. Unete y transforma tu Futuro profesional.

Objetivos

¢ Desarrollar estrategias de marketing innovadoras para empresas emergentes.
Evaluar oportunidades de negocio mediante andlisis detallado de mercado.
Disenar planes econémico

financieros que aseguren la viabilidad empresarial.

Implementar técnicas de liderazgo y coaching para optimizar equipos de trabajo.
Aplicar herramientas de negociaciéon eficaz para resolver conflictos empresariales.
Integrar estrategias de transformacion digital en modelos de negocio actuales.
Gestionar campanas de publicidad en redes sociales para maximizar el alcance.

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Direccién de Marketing esta disenado para profesionales y titulados del sector que
buscan profundizar en areas clave como la creacion de empresas, liderazgo, negociacion eficaz,
transformacion digital y gestion de social media. Es ideal para quienes aspiran a liderar proyectos de
marketing, desarrollar estrategias de inbound marketing y aplicar analitica web y big data en sus
organizaciones.

A quién va dirigido

El Master en Direccién de Marketing te prepara para liderar estratégicamente equipos y proyectos en
un entorno competitivo y digital. Adquiriras habilidades en innovacién, transformacion digital y
gestion de redes sociales, esenciales para identificar oportunidades de negocio y desarrollar planes de
marketing efectivos. Dominards técnicas de negociacién y liderazgo, permitiéndote manejar conflictos
y potenciar el rendimiento de equipos. Ademads, aprenderas a utilizar herramientas de analitica web y
SEO para optimizar la visibilidad online, asegurando el éxito y viabilidad de tus proyectos
empresariales.

Salidas laborales

- Director de marketing - Consultor de marketing digital - Gerente de proyectos de transformacion
digital - Especialista en SEO/SEM - Responsable de analitica web y big data - Social media manager -
Consultor en inbound marketing - Coordinador de CRM - Estratega de comunicacién digital - Director
de desarrollo de negocios - Lider de equipos de innovacién y design thinking
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. CREACION DE EMPRESAS

UNIDAD DIDACTICA 1. ACTITUD Y CAPACIDAD EMPRENDEDORA

1.
2.
3.

Evaluacién del potencial emprendedor
Variables que determinan el éxito en el pequefio negocio o microempresa
Empoderamiento

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DE OPORTUNIDADES E IDEAS DE EMPRESA

AN =

Identificacién de oportunidades e ideas de negocio
Andlisis DAFO de la oportunidad e idea negocio
Andlisis del entorno de la empresa

Andlisis de decisiones previas

Plan de accion

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIAS DE MARKETING EN EMPRESAS

ounpkwn-=

Planificaciéon y marketing

Determinacién de la cartera de productos
Gestion estratégica de precios

Canales de comercializacion

Comunicacién e imagen de negocio

Estrategias de fidelizacion y gestion de clientes

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION ECONOMICO-FINANCIERA PREVISIONAL DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA EN EMPRESAS

Nouvhkwdn=

Caracteristicas y funciones de los presupuestos

El presupuesto financiero

Estructura y modelos de los estados financieros previsionales

Caracteristicas de las principales magnitudes contables y masas patrimoniales
Estructura y contenido basico de los estados financiero-contables previsionales y reales
Memoria

Ejercicio Resuelto. Cuentas de Activo, Pasivo y Patrimonio Neto

UNIDAD DIDACTICA 5. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LOS RECURSOS EN UNA EMPRESA

NoubkhwnN=

Componentes basicos de una empresa: Recursos Materiales y Humanos
Sistemas: planificacién, organizacion, informacion y control

Recursos econémicos propios y ajenos

Los procesos internos y externos en la pequefa empresa o microempresa

La estructura organizativa de la empresa

Variables a considerar para la ubicacion del pequefio negocio o microempresa

Decisiones de inversién en instalaciones, equipamientos y medios

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

8. Control de gestion de la empresa

9.

Identificacion de areas criticas

UNIDAD DIDACTICA 6. RENTABILIDAD Y VIABILIDAD DEL NEGOCIO O EMPRESA

nuhwwnN =

Instrumentos de analisis: ratios financieros, econémicos y de rotacién mas importantes
Tipos de equilibrio patrimonial y sus efectos en la estabilidad de la empresa
Rentabilidad de proyectos de inversiéon: VAN y TIR

Aplicaciones ofimaticas especificas de calculo financiero

Ejercicio Resuelto. Rentabilidad y Viabilidad del Negocio o Empresa

UNIDAD DIDACTICA 7. CONSTITUCION JURIDICA DE UNA EMPRESA

1.
. Tipos de sociedades mercantiles mas comunes en empresas
. La forma juridica de sociedad: exigencias legales, fiscales, responsabilidad frente a tercerosy

Clasificacion de las empresas

capital social
La eleccién de la forma juridica de la empresa

. Ejercicio Resuelto: Obligaciones contables y fiscales de las Empresas

UNIDAD DIDACTICA 8. PLAN DE NEGOCIO DE LA EMPRESA

NoubkrwnN=

Finalidad del Plan de Negocio

Previsién y planificacién econémica

La busqueda de financiacion

Presentacion del plan de negocio y sus fases
Instrumentos de ediciény presentacion de la informacion
Presentacion y divulgacion del Plan de Negocio a terceros
Ejercicio Resuelto. Plan de Negocio de la Empresa

UNIDAD DIDACTICA 9. INICIO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA EN UNA EMPRESA

4.
5.
6.

. Tramites de constitucién segun la forma juridica

La seguridad social: Altas, bajas, inscripciéon de la empresa, cese de trabajadores

. Organismos publicos relacionados con la constitucién, puesta en marcha y modificacién de las

circunstancias juridicas de empresas

Los registros de propiedad y sus funciones

Los seguros de responsabilidad civil en empresas
Tramites telematicos en el Sistema CIRCE

MODULO 2. LIDERAZGO Y COACHING

UNIDAD DIDACTICA 1. EL LIDERAZGO

kN =

Qué entendemos por liderazgo
Enfoques de liderazgo

Teorias de contingencia o situaciones
Estilos de liderazgo

;Qué hace un lider?

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 2. COACHING PARA EL DESARROLLO DEL LIDERAZGO

1. Coaching for Leadership

2. De directivo ejecutivo a directivo-coach
3. Elliderazgo del coach

4. Transformar un lider en coach

UNIDAD DIDACTICA 3. COACHING PARA EQUIPOS

1. Coach relacional

2. Los equiposy los grupos como elementos diferentes
3. Direccién de equipos efectivos

4. Tendencias en Coaching de recursos humanos

UNIDAD DIDACTICA 4. TEAM BUILDING

1. Cultura de equipo
2. Desarrollo de equipos mas eficientes

UNIDAD DIDACTICA 5. COACHING PARA EL DESARROLLO DIRECTIVO

1. Procesoy caracteristicas del Coaching directivo
2. Relaciones jefe-empleado La presion como método y enfoques alternativos
3. Competencias clave en la gestién de personas

UNIDAD DIDACTICA 6. MANEJO DE CONFLICTOS

1. El conflicto, ;problema u oportunidad?

2. Categorizacion del conflicto

3. Estrategias de negociaciéon

4. Cémo obtener rendimiento de los conflictos

MODULO 3. TECNICAS DE NEGOCIACION EFICAZ
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS REUNIONES

1. Introduccién

2. Tipos de reuniones

3. Terminologia usada en las reuniones, juntas y asambleas
4. Etapas de una reunién

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE REUNIONES

Definicion de los objetivos
Definicién de los contenidos
Eleccién de los participantes
Definicién de la metodologia
Definicién del marco de accién
Elaboracion de la convocatoria

aunpkhwnNn=~

business school
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UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

Realizar la presentacién

El arte de preguntary responder
Clases de preguntas

Cémo formular preguntas

Cémo responder preguntas
Intervencion de los participantes
Utilizacion de medios técnicos y audiovisuales
Reuniones presenciales
Reuniones a distancia

Cierre de la reunién

Elaboracion del acta de reunién

SovYeNaURAWN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (I)

1. ¢Qué son las habilidades sociales?

2. La asertividad

3. Conducta inhibida, asertiva y agresiva
4. Entrenamiento en asertividad

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

La empatia

La escucha activa

La autoestima

;Qué es la autoestima?

;Coémo se forma la autoestima?
Técnicas para mejorar la autoestima

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 6. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

Habilidades de resolucién de problemas

Técnicas basicas de resoluciéon de problemas
Técnicas mds usadas para la resolucion de problemas
Método de D Zurillay Nezu (1982)

El analisis de decisiones

Toma de decisiones: el proceso de decisién

El proceso de decisiéon

Tomar las decisiones en grupo

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacion

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE NEGOCIACION

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Estrategias de negociacién
Tacticas de negociacion
Cuestiones practicas
Lugar de negociacion
Iniciar la negociacién
Claves de la negociacion

UNIDAD DIDACTICA 9. LA COMUNICACION

nhwn =

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicacion

Barreras de la comunicacién

La comunicacion efectiva

Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor

UNIDAD DIDACTICA 10. EL GRUPO

—_—

SovYeNoUAWDNS

¢Qué es un grupo?

Concepto de grupo

Caracteristicas de los grupos

Funciones de los grupos

Clasificacion de los grupos

Clasificacion general de los grupos sociales

Clasificacion segun la estructura: grupos formales e informales
Clasificacion segun su identificacion: grupos de pertenencia y de referencia
Clasificacién segun la socializacién: grupos primarios y secundarios
Estructura de los grupos

Formacion y desarrollo de los grupos

UNIDAD DIDACTICA 11. LAS RELACIONES GRUPALES

—_—

Vv NaUnhALUN =

El funcionamiento del grupo

Principios de funcionamiento del grupo
Condiciones basicas para la acciéon del grupo
Relaciones entre grupos y conducta intergrupal
Elrol en el grupo

El liderazgo en el grupo

Concepto de liderazgo

Estilos de liderazgo

El papel del lider

La comunicacién en el grupo

UNIDAD DIDACTICA 12. LA DINAMICA DE GRUPOS

AN =

¢Qué es la dindmica de grupos?

Definicién

Origenes histéricos

;Qué son las técnicas grupales?

Definiciéon y objetivos de las técnicas grupales

<
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Utilidad de las técnicas grupales

Clasificacion de las técnicas grupales

Fundamentos de seleccién y aplicacion de las técnicas grupales
Criterios de seleccién de la técnica

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo

UNIDAD DIDACTICA 13. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

e

10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

N hAWN =

Técnicas de grupo grande

Asamblea

Congreso

Conferencia

Técnicas de grupo mediano

Grupo de discusion (mediano o grande)
Comisién (grupo mediano y grande)

Mesa redonda

Técnicas de grupo pequeno

Clinica del rumor (de grandes a pequenos grupos)
Cuchicheo (para grupos pequenos, medianos y grandes)
Técnicas de trabajo o produccién grupal
Role-playing

Phillips

Foro

Dialogos simultdneos

Técnicas de dinamizacién grupal

Técnicas de iniciacién grupal o presentacién
Técnicas de conocimiento y confianza
Técnicas para estimular la creatividad
Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de evaluacion grupal

MODULO 4.TRANSFORMACION DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL LA TRANSFORMACION DIGITAL

N WD =

—_— ) A
WN 20w

Introduccioén a la transformacion digital
Concepto de innovacion

Concepto de tecnologia

Tipologia de la tecnologia

Punto de vista de la ventaja competitiva
Segun su disposicion en la empresa
Desde el punto de vista de un proyecto
Otros tipos de tecnologia

La innovacién tecnoldgica

. Competencias bésicas de la innovacion tecnolégica
. El proceso de innovacion tecnoldgica

. Herramientas para innovar

. Competitividad e innovacion

business school

<. EDUCA



EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 2. LA SOCIEDAD 3.0

1. Filosofia Web 3.0y su impacto en el mundo empresarial
2. Socializacién de la Web
3. Adaptacion del mundo empresarial a las Nuevas tecnologias

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVO ECOSISTEMA DIGITAL

Community Manager

Chief Data Officer

Data Protection Officer

Data Scientist

Otros perfiles

Desarrollo de competencias informaticas

El Papel del CEO como lider en la transformacion

Nounbkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO EN EL ENTORNO DIGITAL

La transicion digital del modelo de negocio tradicional
Nuevos modelos de negocio

Freemium

Modelo Long Tail

Modelo Nube y SaaS

Modelo Suscripcién

Dropshipping

Afiliacion

Infoproductos y E-Learning

Otros

VNN A WN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

Diagnéstico de la madurez digital de la empresa
Andlisis de la innovacién en la empresa
Elaboracion del roadmap

Provision de financiaciéon y recursos tecnolégicos
Implementacion del plan de transformacién digital
Seguimiento del plan de transformacion digital

aounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. CASOS DE EXITO EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

BBVAYy la empresa inteligente

DKV Salud y #MédicosfrentealCOVID

El Corte Inglés

Cepsay su apuesta por los servicios cloud de AWS

PN =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL NUEVO CLIENTE DIGITAL

1. Redisefando el customer experience
2. La transformacion de los canales de distribucién: omnicanalidad
3. Plan de marketing digital

<. EDUCA
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4. Buyer’s Journey
5. Growth Hacking: estrategia de crecimiento
6. El nuevo rol del marketing en el funnel de conversion

UNIDAD DIDACTICA 7. NUEVOS MERCADOS, NUEVAS OPORTUNIDADES

Oportunidades de innovacion derivadas de la globalizacién
Como Inventar Mercados a través de la Innovacién

Etapas de desarrollo y ciclos de vida

Incorporacién al mercado

Metodologias de desarrollo

AW =

UNIDAD DIDACTICA 8. LA INNOVACION EN LOS PROCESOS ORGANIZATIVOS

La transformacién digital de la cadena de valor

La industria 4.0

Adaptacion de la organizacion a través del talento y la innovacion
Modelos de proceso de innovacién

Gestion de innovacién

Sistema de innovacién

Como reinventar las empresas innovando en procesos
Innovacién en Procesos a través de las TIC

El Comercio Electrénico: innovar en los canales de distribuciéon
10. Caso de estudio voluntario: La innovacién segin Steve Jobs
11. Caso Helvex: el cambio continuo

12. La automatizacion de las empresas: RPA, RBAy RDA

N hAWN =

0

MODULO 5. SOCIAL MEDIA MANAGEMENT
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacion Online

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE FACEBOOK

Primero pasos con Facebook

Facebook para empresas

Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger
Tipo de publicaciones

Creacién de eventos

Facebook Marketplace

NounbkhwnN=
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Administracion de la pagina
Facebook Insights

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INSTAGRAM

N AWM=

Introduccién a Instagram
Instagram para empresas
Creacién de contenido

Uso de Hashtags

Instagram Stories
Herramientas creativas
Colaboracion con influencers
Principales estadisticas

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE TWITTER

—_—

SovYReNaAURWN S

Introduccion a Twitter

Elementos bésicos de Twitter
Twitter para empresas

Servicio de atencioén al cliente a través de Twitter
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic
Twitter Analytics

TweetDeck

Audiense

Hootsuite

Bitly

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LINKEDIN

Nouvkrwbdh=

Introduccién a LinkedIn

LinkedIn para empresas
Creacién de perfil y optimizacién
Grupos

SEO para LinkedIn

Analitica en LinkedIn

LinkedIn Recruiter

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE YOUTUBE

WoNUL A WN =

Introduccién a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacion del canal
Creacion de contenidos
Gestién de comentarios
Youtube Analytics
Youtube vs Vimeo
Keyword Tool

<
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10. Youtube Trends
UNIDAD DIDACTICA 7. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

Introduccién a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios
Segmentacion: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizaciéon de anuncios
Power Editor

Pixel de Facebook

YN RAWN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 8. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

Introducciéon a Instagram Ads
Objetivos publicitarios

Tipos de anuncios
Administrador de anuncios
Presupuesto

Instagram Partners
Segmentacion

Nouvhkwdh=

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

Objetivos publicitarios

Audiencias en Twitter

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacion de campanas y optimizaciéon
Twitter Cards

Instalacion cédigo de seguimiento
Listas de remarketing

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

Introduccién a LinkedIn Ads

Formatos de anuncios

Objetivos publicitarios

Creacién de campanas

Segmentacion

Presupuesto

Seguimiento y medicién de resultados

Nouvhkrwbhn=

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

1. Ventajas de la publicidad en Youtube
2. Youtube y Google Adwords
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3. Tipos de anuncios en Youtube
4. Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords
5. Creacién de anuncios desde Youtube

MODULO 6. DIRECCION Y GESTION DE PLANES DE MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING EN GESTION EMPRESARIAL Y SISTEMA ECONOMICO

1.

4.

El concepto y contenido del marketing evolucién: Intercambio como criterio de demarcacién del
alcance del marketing

. El marketing en el sistema econémico
. El marketing como cultura: evolucién del marketing en la empresa. Tendencias actuales en el

marketing
Marketing y direccion estratégica: marketing operativo y marketing estratégico

UNIDAD DIDACTICA 2. MERCADO RELEVANTE: DEFINICION Y DELIMITACION

kN =

Orientacién de las organizaciones hacia el entorno
Delimitacion y definicién del mercado

Bienes de consumo y su mercado

Uso del producto hacia el mercado industrial

Uso del producto hacia el mercado de servicios

UNIDAD DIDACTICA 3. COMPORTAMIENTO DE COMPRA DEL CONSUMIDOR Y LAS ORGANIZACIONES:
ANALISIS

1.

Comportamiento de compra: Estudio del alcance e interrelaciones con otras disciplinas y
caracteristicas

. Comportamiento de compra de los consumidores: Condicionantes de compra
. Estudio de los diferentes comportamientos de compray etapas del proceso de compra en

mercados de consumo

. Comportamiento de compra de las organizaciones: condicionantes, tipos de comportamiento y

etapas en el proceso de compra industrial

UNIDAD DIDACTICA 4. SEGMENTACION DEL MERCADO

1.

Estrategia de segmentacion del mercado: La importancia en la estrategia de las organizaciones

2. Segmentacion de mercados: Criterios de consumo e industriales. Condiciones para una

segmentacioén eficiente

. Cobertura del mercado: Estrategias
. Segmentaciéon de mercados: Técnicas a prioriy a posteriori

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DE ESTRUCTURA COMPETITIVA Y DEMANDA

kN =

Primeros pasos

Concepto, factores condicionantes de la demanda y dimensiones del anélisis de la demanda
Andlisis de componentes y determinaciéon del concepto de cuota de mercado de marca
Modelos explicativos: seleccion e intercambio de marca

Principales factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 6. MERCADOS Y EL MARKETING: INVESTIGACION

1. El sistema de informacion de marketing y sus componentes
2. Investigacion de mercados: Concepto, objetivos y aplicaciones
3. Estudio de investigacion de mercados: Metodologia de realizacion

UNIDAD DIDACTICA 7. LA TOMA DE DECISIONES SOBRE PRODUCTOS

Definicién de producto: atributos formales del producto
Diferenciacién y de posicionamiento del producto: Estrategias
Etapas del desarrollo y disefio de nuevos productos

El producto y su ciclo de vida

La cartera de productos: Modelos de andlisis

Estrategias de crecimiento para las empresas

ounphpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 8. LA TOMA DE DECISIONES SOBRE DISTRIBUCION

Concepto, utilidades e importancia del canal de distribuciéon

Funcién de cada uno de los componentes del canal de distribucion

Longitud, factores condicionantes, e intensidad del disefio del canal de distribucién:
Formas comerciales: clasificacion

El merchandising

kN =

UNIDAD DIDACTICA 9. LA TOMA DE DECISIONES SOBRE PRECIOS

Introduccién

Concepto e importancia del precio como instrumento de decisiones comerciales

Fijacién de precios: Principales factores condicionantes

Fijacion de precios: Procedimientos de fijacion de precios y métodos basados en los costes, en la
competenciay en la demanda

5. Fijacion de precios: Estrategias

PN =

UNIDAD DIDACTICA 10. LA TOMA DE DECISIONES SOBRE COMUNICACION

1. Concepto e importancia de la comunicaciéon comercial

2. Principales factores condicionantes en la estrategia y del mix de comunicacién comercial

3. Venta personal, publicidad, relaciones publicas, promocién de ventas y marketing directo de mix
de comunicacién comercial

4. Imagen corporativa

UNIDAD DIDACTICA 11. EL DISENO, EJECUCION Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING

1. Concepto, utilidad y horizonte temporal: El plan de marketing:
2. Principales etapas del disefo del plan de marketing
3. Tipos de control en la ejecuciéon y control del plan de marketing

UNIDAD DIDACTICA 12. PROYECTO FINAL: CREACION DEL PLAN DE MARKETING

MODULO 7. ESTRATEGIA DE INBOUND MARKETING
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UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL INBOUND MARKETING

;Qué es el Inbound Marketing?

Marketing de Contenidos

Marketing viral

Video Marketing

Reputacion online

Importancia del funnel o embudo de conversién

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. FASE DE ATRACCION

1. Sistema de Gestion de contenidos CSM
2. Los blogs Wordpress

3. Posicionamiento SEO

4. Social Media

UNIDAD DIDACTICA 3. FASE DE CONVERSION

Introduccién

Formularios

Call to action

Landing Pages

Pruebas A/B

Optimizacioén de la tasa de conversién (CRO)

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. FASE DE CIERRE

1. Introduccién

2. Marketing Relacional

3. Gestién de relaciones con los clientes CRM
4. Email marketing

UNIDAD DIDACTICA 5. FASE DE DELEITE

1. Introduccién

2. Encuestas

3. Contenido inteligente
4. Monitorizacién Social

MODULO 8. ANALITICA WEB Y BIG DATA
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES LA ANALITICA WEB?

Introduccién

La Analitica Web. Un reto cultural

;Qué puede hacer la analitica web por ti o tu empresa?
Glosario de Analitica Web

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALITICA WEB BASICA. INTRODUCCION
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1. La analitica web en la actualidad
2. Definiendo la analitica web
3. Elsalto a la analitica web moderna

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALIZAR LA INFORMACION CUANTITATIVA

Identificar los factores criticos
Otros factores que convienen medir
Las macro y microconversiones
Medir el valor econémico

Sitios sin comercio. Valores a medir
Medicién de sitios B2B

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALIZAR LA INFORMACION CUALITATIVA

Introduccién

La usabilidad Web

Pruebas Online y a Distancia
Las encuestas

N =

UNIDAD DIDACTICA 5. DEFINICION DE KPIS

Definicién de KPIs

KPI, CSF y metas

Principales KPIS

Ejemplos de KPIS

Supuesto practico. Calculo de KPI con Excel

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. Cl. INTELIGENCIA COMPETITIVA

1. Introduccién

2. Recopilar datos de Inteligencia Competitiva
3. Andlisis del trafico de sitios web

4. Busquedas

UNIDAD DIDACTICA 7. ANALITICA WEB 2.0. MOVILES Y VIDEOS

Introduccion

La nueva web social y como medir datos
Las aplicaciones

Analizar el comportamiento desde el moévil
Analizar el rendimiento de los videos

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 8. ANALITICA WEB 2.0. REDES SOCIALES

1. Andlisis de Blogs

2. Costey beneficios de escribir en un blog
3. Nuestro impacto en Twitter

4. Métricas para Twitter
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UNIDAD DIDACTICA 9. PROBLEMAS Y SOLUCIONES DE LA ANALITICA WEB

La calidad de los datos

Obtener datos validos

(En qué basarnos para la toma de decisiones?
Beneficios de andlisis multicanal

PN =

UNIDAD DIDACTICA 10. MAS ALLA DE LOS DATOS

1. Segmentacion en base al comportamiento
2. Prediccién y mineria de datos
3. Rumbo a la analitica inteligente

UNIDAD DIDACTICA 11. DEL BIG DATA AL LINKED OPEN DATA

1. Concepto de web semantica
2. Linked Data Vs Big Data
3. Lenguaje de consulta SPARQL

MODULO 9. SEO ON PAGE Y SEO OFF PAGE
UNIDAD DIDACTICA 1. ARQUITECTURA DEL SITIO WEB

Estructura de una web
Andlisis de metadatos
Elementos html

Hoja de estilo CSS
SEO en HTML

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. FIJANDO OBJETIVOS SEO

Introduccién

Informacion util, informacion fresa
Flash, el problema del invisible
Densidad de palabra clave

Long Tail, la larga cola de palabra clave
Marketing en internet: captando visitas

ounhknNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. USABILIDAD

Introduccion

Experiencia de usuario -UX

Disefio centrado en el usuario
Prototipado y disefo de interaccion
Evaluacion de Usabilidad

AW =

UNIDAD DIDACTICA 4. ALGORITMO DE GOOGLE

1. Funcionamiento del algoritmo de Google
2. Actualizaciones mas relevantes
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3. Posibles penalizaciones
4. Recomendaciones y buenas practicas

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DE LOS METADATOS

Etiquetas meta name
Etiqueta meta description
Etiqueta meta Keyword
Etiqueta meta Robots
Etiqueta meta viewport
Etiqueta meta nosnippet
etiqueta meta http-equiv
Etiqueta Title

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS Y PLUGINS

1. Herramientas para la optimizaciéon del SEO on Page
2. Qué es un plugin
3. Plugins para la optimizacién del SEO on Page

UNIDAD DIDACTICA 7. IMPORTANCIA DE LOS ENLACES EN SEO

1. Coémo es un enlace entrante

2. Consideraciones de los enlaces entrantes
3. Analisis de enlaces

4. Otras consideraciones

UNIDAD DIDACTICA 8. LINKBUILDING

Introduccioén al linkbuilding

Consideraciones importantes sobre linkbuilding
Principales técnicas de linkbuilding

Estrategia de linkbuilding natural

N =

UNIDAD DIDACTICA 9. LINKBAITING

1. Introduccién al linkbaiting
2. Marketing de Contenidos
3. Storytelling

4. Marketing viral

UNIDAD DIDACTICA 10. SEO ESPECIALIZADO

SEO local

Search y social media
SEO mobile

SEO internacional
Auditoria SEO

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 11. AUDITORIA SEO PASO A PASO
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Consideraciones previas y herramientas clave
Estudio inicial

Auditoria SEO on Page

Auditoria SEO off Page

Informe de seguimiento

AN =

UNIDAD DIDACTICA 12. SEO PARA BLOGS Y WORDPRESS

1. Blogs
2. Cémo hacer un blog en Wordpress
3. Plugins para optimizar el SEO en los blogs

MODULO 10. SEM- GOOGLE ADS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION

Ventajas de la publicidad online

;Qué es Google Ads?

Fundamentos de Google Ads

Crear una cuenta en Google Ads

Campanas, grupos de anuncios y palabras clave
Planificador de palabras clave

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. PUBLICIDAD EN BUSQUEDAS

Funcionamiento

Configuracion campana

Anuncios

Pujas y presupuestos

Administracién, mediciéon y supervision de campanas
Optimizacién

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. PUBLICIDAD EN DISPLAY

Introduccién

Configuracion campana

Anuncios

Audiencias, segmentacién y remarketing
Medicién y optimizacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. PUBLICIDAD PARA MOVILES
1. Ventajas de la publicidad mobile
2. Pujasy segmentaciéon
3. Anuncios
4. Medicion
UNIDAD DIDACTICA 5. PUBLICIDAD EN SHOPPING

1. Google Merchant Center
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Campanas de shopping

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE COPYWRITING APLICADAS A CAMPANAS CON GOOGLE ADS

nhwn=

Copywriting y Google Ads

Copygriting en publicidad de bisquedas
Copywriting en publicidad display
Copywriting en publicidad para moviles
Copywriting en publicidad shopping

MODULO 11. CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. EL PAPEL DEL CRM EN LA EMPRESA

1.
2.
3.
4.

El papel del CRM en el marketing de la empresa
Diferencias entre CRM y Marketing Relacional
Objetivo y beneficios de una estrategia CRM
Estructura de la organizacién del CRM

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ESTRATEGIA CRM

ounpkpnNn-=

Definicion de estrategia CRM

Las fuerzas del cambio

Orientacion al cliente

Integracion del CRM en nuestra estrategia online
Elementos de un programa CRM

Medicién y andlisis de resultados

UNIDAD DIDACTICA 3. EL ECRM

1.
2.
3.
4.

eCRM como expansién de la estrategia CRM
Social CRM

Componentes del eCRM

Implantacién del eCRM

UNIDAD DIDACTICA 4. DEL CRM AL CEM

kN =

Customer Relationship Management vs Customer Experience Management
La experiencia vista desde la parte interna de la empresa

La innovacién en el CEM

Procesos colaborativos: Crossumer & Crowdsourcing

Impacto del CEM en la estrategia empresarial

UNIDAD DIDACTICA 5. BENEFICIOS DE UNA ESTRATEGIA DE CRM EN LA EMPRESA

kN

Lealtad y fidelidad de los clientes
Reduccién del coste por cliente nuevo
Cross Selling (venta cruzada)

Up Selling (ventas afadidas)

Mayor eficiencia y productividad comercial
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6. Reduccion de costes en comunicacion
7. No existen duplicidades (en procesos y datos)
8. Conocimiento del mercadoy de nuestro target

UNIDAD DIDACTICA 6. BENEFICIOS DE UNA ESTRATEGIA CRM PARA EL CLIENTE

La empresa conoce las necesidades del cliente
Aumento en la satisfaccién del cliente

Trato personalizado con el cliente

Cliente Unico en la base de datos

Mejora del servicio prestado al cliente

AW =

UNIDAD DIDACTICA 7. AREAS PRINCIPALES DEL CRM

Servicio al cliente

La estructura del Call Center

Tipos de Call Center

La funcion del CRM para el Call Center
El sistema de automatizacién de ventas

AN =

MODULO 12. DESIGN THINKING
UNIDAD DIDACTICA 1. CREATIVIDAD

1. La creatividad y las ideas

2. Elementos de la creatividad

3. Tipos de creatividad y pensamiento
4. Habilidades creativas

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA CREATIVIDAD

Desarrollo de las habilidades creativas

Barreras emocionales y cognitivas

La interrogacién conduce a la creacién

El uso del azar para crear ideas

Herramientas para la generacién y combinacion de ideas

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 3. PENSAMIENTO CREATIVO

Definicién de pensamiento creativo
Pensamiento creativo e innovacion
Principios de la innovacién

Lateral Thinking

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION AL DESIGN THINKING

1. Concepto de Design Thinking
2. Historiay evolucién del Design Thinking
3. Areas de aplicacién y potenciales beneficios
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UNIDAD DIDACTICA 5. EL PROCESO EN DESIGN THINKING

1. Creatividad y desarrollo de nuevos productos
2. Premisas fundamentales
3. El proceso de innovacion

UNIDAD DIDACTICA 6. FASE DE EMPATIA, EL DESCUBRIMIENTO

Empatia: la fFase de descubrimiento
Investigaciéon de mercado
Investigacion de users

Gestion de la informacion

Grupos de investigacion

nhwn~

UNIDAD DIDACTICA 7. DEFINICION DE OBJETIVOS Y DELIMITACION DEL PROYECTO

1. La fase de definicién

2. Desarrollo del proyecto
3. Gestién del proyecto

4. Cierre del proyecto

UNIDAD DIDACTICA 8. DESARROLLO DEL PROYECTO, IDEAY PROTOTIPO

1. El proceso de desarrollo
2. Trabajo multidisciplinar
3. Métodos de desarrollo

UNIDAD DIDACTICA 9. TESTEO Y ENTREGA DEL PROYECTO

1. El proceso final

2. Testeo final

3. Aprobaciény lanzamiento

4. Medicién del impacto y feedback

UNIDAD DIDACTICA 10. METODOLOGIA EN DESIGN THINKING (1)

Stakeholders Map
Inmersion Cognitiva
Interaccion constructiva
Mapa mental
Moodboard
Observacién encubierta
(Qué, Cémo y por qué?
Entrevistas

Scamper

. Visualizacién empaética
. World Café

. Mapa de interaccién

. Personas

. Mapa de empatia

N A WN =

—_— ) A
PWN=_OL
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How might we...?
Saturary agrupar
Compartir y documentar historias

UNIDAD DIDACTICA 11. METODOLOGIA EN DESIGN THINKING (1)

0

10.
11.
12.
13.

N AWM=

Perfil de usuario

Card Sorting
Maquetas

Mapa de ofertas
Actividades de reactivacién
Brainstorming
Brainwriting
Storytelling

Consejo de sabios
Impact Mapping
Lego® Serious Play®
Flor de loto

Customer journey map

UNIDAD DIDACTICA 12. METODOLOGIA DESIGN THINKING (I11)

—_— ) A
WN =20

N A WN =

Dibujo en grupo
Evaluacion controlada
Matriz de motivaciones
Role Play

Prototipado en bruto
Prototipado enimagen
Storyboard

System Map

Casos de Uso

. Prototipado de la experiencia
. Prototipado del servicio

. Péster

. Prueba de usabilidad
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