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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Direccién de Entidades y Clubes Deportivos

DURACION
@ 600 horas

MODALIDAD
BN | onune

PERSONALIZADO

g 8 ‘_2 ACOMPANAMIENTO
7

Titulaciéon

Titulacién Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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oooooooooooooo ditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estu: dios corres; pondientes de

Nombre del curso

in de Educa Business School.

pediente XXXX/XXXXKXXX-XXXXXX.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

Este Master en Direccién de Entidades y Clubes Deportivos le ofrece una formacién especializada en al
materia. La direcciéon de las instalaciones y entidades deportivas precisa de unos conocimientos
especificos en esta area a fin de desempenar dicha funcién con las mayores y mejores garantias en lo
que a gestion, direccidn, planificacion y asesoramiento se refiere. Por esta razoén, la Maestria en
Gestiéon Deportiva. Sport Management prepara al alumno para asumir la direcciéon general de un
proyecto deportivo, asi como todo lo relativo a la gestién administrativa necesaria para el desempeno
de esta actividad y la gestién 6ptima de los equipos de trabajo en sus diferentes aspectos. Ademas de
desarrollar las destrezas necesarias para la direccion y gestién eficiente de toda clase de
procedimientos. Todo ello con un temario actualizado segun la legislacion laboral vigente.

Objetivos

¢ Conocer los conocimientos necesarios para realizar labores de direccion de instalaciones
deportivas.

e Saber aplicar los conocimientos adquiridos en la planificacion y gestion de las instalaciones
deportivas.

e Conocer las estrategias planteadas de comunicacién y marketing deportivo.

¢ Conocer las principales herramientas necesarias para desempenar con éxito el abordaje de las
funciones propias de los profesionales encaminados al desempeno de este trabajo.

Para qué te prepara

Este Master en Direccién de Entidades y Clubes Deportivos esta dirigido a todos aquellos
profesionales de esta rama profesional. Ademas este master va dirigido a titulados universitarios de la
rama de actividad fisica, administracion y direccion de empresas, y en general a aquellas personas a las
que les guste el deporte y vean en este, una alternativa laboral, asi como a profesionales de este
campo con inquietudes en lo referente a la gestién y direccién de cualquier institucion, club, entidad y
empresa relacionada con el deporte.

A quién va dirigido

Este Master en Direccién de Entidades y Clubes Deportivos le prepara para conseguir una titulacién
profesional. el master en Direccion de Instalaciones y Entidades Deportivas, te prepara en materia
tedricay practica para la direccion de instalaciones y entidades deportivas, asi como la aplicacién de
los conocimientos adquiridos en lo referente a calidad en instalaciones, explotacién de recintos
deportivos, gestion y direccion de personas. A su vez conocerad las principales estrategias de marketing
y comunicacién deportiva.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

Este Master te permitird acceder a puestos en Direccién de instalaciones deportivas, gestién de clubes
y entidades deportivos, administraciéon de personal, gestién empresarial, y emprendedores orientados
a la creacion de autoempleo en el ambito de la gestién de la actividad fisica y el deporte.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. GESTION DE ESPACIOS E INSTALACIONES DEPORTIVAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS

1. Sociedad y deporte

2. Carta verde del deporte

3. Espanay las instalaciones deportivas

4. Centros educativos y actividades deportivas

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE ESPACIOS

1. Los espacios deportivos
2. Los espacios Requisitos y condiciones
3. Los aparcamientos

UNIDAD DIDACTICA 3. REQUISITOS DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS

1. Las instalaciones acudticas
2. Pistas deportivas
3. Campos de juego

UNIDAD DIDACTICA 4. LOS ESPACIOS COMPLEMENTARIOS

Entraday recepcion

La recepcion: Ubicacién y caracteristicas

Accesibilidad

Aseos y espacios sanitarios

Las gradas

Requisitos de informacion y sefalizacion en accesibilidad
Legislacion y barreras arquitectoénicas

NoubkhwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS Y FUNCIONES DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS

La planificacién

Fases de la planificacion

Principios en el diseno de instalaciones deportivas
Necesidades y funciones en las instalaciones

PN

MODULO 2. MARKETING Y COMUNICACION DEPORTIVA
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

1. Introduccién

2. Concepto de Marketing Digital

3. Funcionesy objetivos del Marketing Digital
4. Ventajas del Marketing Digital
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

5. Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital
UNIDAD DIDACTICA 2. FORMAS DEL MARKETING EN INTERNET

1. Las 5F's del Marketing Online
2. Formas del Marketing Online
3. El marketing como filosofia o cultura empresarial

UNIDAD DIDACTICA 3. INVESTIGACION COMERCIAL EN MARKETING DIGITAL

Marketing digital vs Marketing tradicional
Investigacion comercial en marketing digital
Integracion de Internet en la Estrategia de Marketing
Estrategia de marketing digital

Marketing estratégico en Internet

vnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. MARKETING DEPORTIVO

Intercambio de bienes deportivos

Consumo de espectaculo deportivo

Estrategias de marketing de los ofertantes de servicios deportivos
Ciclo de vida y especificidad de un servicio deportivo

Politica de comunicacién deportiva

nhwpn~

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE COMUNICACION Y ATENCION AL USUARIO EN INSTALACIONES
DEPORTIVAS

1. Tipos de usuarios en instalaciones deportivas
2. Comunicacién con el usuario
3. Asistenciay atencion a usuarios en instalaciones deportivas

MODULO 3. DIRECCION ESTRATEGICA PARA ENTIDADES DEPORTIVAS
UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS BASICOS DE LA GESTION EMPRESARIAL

Definicién de Gestién en el contexto empresarial

Diferencia entre la Gestion Tradicional y la Gestion por Procesos
Clasificacion de los Procesos

Principios de la Gestion por Procesos

Modelado de Procesos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1. Introduccién a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

<. EDUCA
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1.
2.
3.
4.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Visién, mision y valores empresariales

Esquema del proceso estratégico

Organizacion y niveles de planificacion de la decision estratégica
Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

VWO N A WDN =

Concepto y tipologia del entorno

Andlisis del entorno general PEST/EL

Andlisis del entorno especifico

Analisis de PORTER

Grado de rivalidad existente entre los competidores
Amenaza de entrada de nuevos competidores
Amenaza de productos sustitutivos

Poder de negociacién de los clientes

Poder de negociaciéon de los proveedores

UNIDAD DIDACTICA 5. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

ounpkpwN-~

El perfil estratégico de la empresa

Andlisis DAFO

Las matrices de cartera de productos como modelos de andlisis estratégico
Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

Matriz General-Electric McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector

UNIDAD DIDACTICA 6. LA ESTRATEGIA PROPUESTA

1.
2.
3.

Generacion de opciones estratégicas
Formulacion y seleccién de la estrategia
Criterios de eleccién y evaluaciéon de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 7. IMPLANTACION Y CONTROL ESTRATEGICO

ounpkrwn-=

Puesta en marcha de la estrategia
Nuevo diseno organizativo
Disponibilidad de recursos
Control y evaluaciéon de resultados
Inicio de ajustes correctivos
Cuadro de mando integral

UNIDAD DIDACTICA 8. LA DIRECCION ESTRATEGICA EN EL DEPORTE

PN

Diagnéstico estratégico en el deporte
Estrategias en la gestion del deporte
Implementacion de la estrategia deportiva
Control y evaluacién en la estrategia deportiva

MODULO 4. GESTION Y DIRECCION DE PERSONAS
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

NoubkhwnN=

Introduccién

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificaciéon de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PROCESO DE COACHING

NoubkhwnN=

Introduccién

Tipos de coaching

Fases del proceso

Una sesion inicial de coaching
Riesgos del proceso de coaching
Técnicas para el proceso de coaching
La necesidad de evaluar

UNIDAD DIDACTICA 3. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA

1.
2.
3.

Redarquias y otras formas de trabajo motivador
Tipos de motivacion y estandares de eficacia
El responsable de RRHH como motivador del equipo

UNIDAD DIDACTICA 4. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0

1.
2.

El uso de las nuevas tecnologias en la busqueda de trabajo
La estrategia del Employer Branding

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO

Nouvkrwbdh=

La sociedad del conocimiento

La gestién del conocimiento

El talento como elemento de diferenciacién

La gestion del talento

La deteccion del talento en la empresa

Atraccion, desarrollo y retencion del talento

Caso de estudio voluntario: la NASA Yy la gestion del conocimiento

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTRATOS. LA RELACION LABORAL

NounbkhwnN=

El contrato de trabajo

Las empresas de trabajo temporal (ETT)

Tiempo de trabajo

Tipologias y modalidades de contratos de trabajo
Contratos indefinidos

Contratos temporales

Contratos para personas con discapacidad
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

8. Transformacion en indefinidos de los contratos en practicas, de relevo y de sustitucion por
anticipaciéon de la edad de jubilacién
9. Otros tipos de contratos

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

1. El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantias
2. Cotizacién a la Seguridad Social

3. Retencién por IRPF

4. Relacién de ejercicios resueltos

MODULO 5. CALIDAD EN INSTALACIONES DEPORTIVAS
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introduccion al Concepto de Calidad
Definiciones de Calidad

El papel de la calidad en las organizaciones
Costes de calidad

Beneficios de un sistema de gestion de calidad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA CALIDAD TOTAL (TQM), DESARROLLO Y CONCEPTOS RELACIONADOS

Los tres niveles de la calidad

La Direccion y la Gestion de la Calidad

Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
Disefo y planificacién de la Calidad

El Benchmarking y la Gestién de la Calidad

La Reingenieria de Procesos

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. DESARROLLO SOSTENIBLE

Introduccién

Desarrollo y Medio Ambiente

Desarrollo sostenible

Derechos Humanos y Desarrollo Sostenible
Derecho Ambiental Internacional

;Qué podemos hacer nosotros?

aunhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA CALIDAD TOTAL

1. Estrategias de Calidad Total

2. Sistemas de Informacién para la Calidad
3. La Visién Estratégica de la Calidad

4. Aprendizaje de la Calidad

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Introduccién a los principios basicos del Sistema de Gestion de la Calidad
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Liderazgo

PARTICIPACION DEL PERSONAL

Enfoque basado en procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia
Gestioén de las relaciones

N AW

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

Tormenta de ideas

Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Histograma de frecuencias

Modelos ISAMA para la mejora de procesos
Equipos de mejora

Circulos de Control de Calidad

El ordeny la limpieza: las 5s

Seis SIGMA

VNN h~WN=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 7. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. INTRODUCCION A LA ISO 9001:2015

1. Las normas ISO 9000 y 9001
2. La Estructura de Alto Nivel
3. Principales factores de desarrollo de la ISO 9001:2015

UNIDAD DIDACTICA 8. LA GESTION DE LA CALIDAD EN INSTALACIONES DEPORTIVAS

La Calidad en los Servicios Deportivos

La Actualidad de la Calidad en las Entidades Deportivas

El Enfoque Interno de la Gestién de la Calidad en Instalaciones Deportivas
El Enfoque Externo de la Gestion de la Calidad en Instalaciones Deportivas

PN =

UNIDAD DIDACTICA 9. SISTEMAS DE RECLAMACION, QUEJAS Y SUGERENCIAS EN INSTALACIONES
DEPORTIVAS

1. Sistemas de quejas, sugerencias y reclamaciones en instalaciones deportivas
2. Aspectos clave en la atencion al cliente
3. La Conducta Asertiva

MODULO 6. INICIATIVA EMPRESARIAL EN EL DEPORTE
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS DE GESTION DE ORGANIZACIONES DEPORTIVAS

1. Evolucién histérica de las instalaciones
2. Instalaciones deportivas en Espana

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION PUBLICA DE LAS ORGANIZACIONES DEPORTIVAS

1. Nuevas claves en gestion deportiva publica

business school

<. EDUCA



2.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Mejorando la gestion publica deportiva

UNIDAD DIDACTICA 3. LA GESTION PRIVADA DE LAS ORGANIZACIONES DEPORTIVAS

1.
2.
3.

La estructura y la organizacion en la gestién privada
La industria del deporte
Retos para el futuro de las organizaciones deportivas

UNIDAD DIDACTICA 4. LA GESTION Y PLANIFICACION DE EVENTOS DEPORTIVOS

WoOoNUAWN =

Plan estratégico

Fases de la planificaciéon

La planificacién deportiva: objetivos, metas y fines
Planificacion temporal y geogréfica

Protocolo

Uso de instalaciones en el deporte

Enmarcando la ofertay la demanda

El proyecto deportivo

La direccién de proyectos

UNIDAD DIDACTICA 5. DIRECCION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURAS DEPORTIVAS

VWoOoNL A WN =

Funciones de la direccién

Funciones de la subdireccién

Funciones del departamento de mantenimiento de infraestructuras
Funciones de la subdireccién de proyectos

Funciones del departamento de seguimiento

Funciones de la subdireccién de administraciéon y finanzas
Funciones del departamento de recursos materiales

Funciones del departamento de recursos financieros

Funciones del departamento de recursos humanos

UNIDAD DIDACTICA 6. REPERCUSION Y BENEFICIOS DE LOS EVENTOS DEPORTIVOS

1. Ambito socioeconémico y mejora de espacios

2.
3.

Beneficios sociopoliticos de la organizacién de eventos
Represion de los eventos deportivos

business school
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