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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES

UNIVERSIDAD

NEBRIJA
A Junta
de Andalucia

®5°cecap

&

L]
AENOR | AENOR RS
GESTION GESTION :. °C
DE LA CALIDAD AMBIENTAL : I Q N E T
1S0 9001 1S0 14001 .. LTD

dMADEUS

Your technology partner

() Aia

Accredited Technical Associate

HP ExpertONE

SSTEWA MODML DE SUID

FONDO
SOCIAL
EUROPEO

©

CONFIANZA

£\

Adobe

CERTIFIED
ASSOCIATE

0.Off

software

Go

for Education

I Microsof.t'

<

ICe

EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Direccion de Campaiias Politicas y Comunicacioén + Titulaciéon
universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
8 ECTS

= 6 [E €

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Direccion de Campanas Politicas y Comunicacién con 1500
horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacién Universitaria en Técnicas de Negociacion con 200 horasy 8 ECTS expedida por UTAMED -
Universidad Tecnoldgica Atlantico Mediterraneo.
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como centro acred iones formativas

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

umento XXXXXXXXX ha superado los estudios corr

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

Este Master en Marketing Politico y Comunicacién Institucional le ofrece una formacién especializada
en la materia. Si le interesa y quiere dedicarse al 4mbito de la politica y/o la comunicacién ademas de
conocer los aspectos fundamentales de la psicologia politica este es su momento, con el Master en
Marketing Politico y Comunicacién Institucional podra adquirir los conocimientos necesarios para
realizar esta funcién de la mejor manera posible. Uno de los elementos que mas se destacan de la
Politica es su cardcter interdisciplinar tan marcado por la enorme variedad de problematicas que en
ella se tratan. Se deben tener actitudes, dotes de liderazgo. Gracias a la realizaciéon de este Master en
Marketing Politico y Comunicacién Institucional adquirira estas caracteristicas y conocera todo lo
referente a politica en este ambito. Una figura politica o publica, se encuentra en una posicién de alta
responsabilidad con amplia visibilidad. Cada una de sus palabras y acciones es analizada por el publico,
por sus opositores, los medios de comunicacion, y otros importantes grupos de interés, los llamados
“poderes facticos” y las organizaciones de la sociedad civil. ;Cémo mejorar sus habilidades de relacién
con los partidos politicos, grupos de interés, medios, ciudadanos, sociedad civil y electores? ;Cémo
promover comportamientos basados en la ética "fiel a los valores", mientras se mantiene una vision
para el mejoramiento de la sociedad?

Objetivos

¢ Conocer las principales lineas de investigacién en psicologia politica.
Institucionalizacién de la psicologia politica.

Conocer los Factores intervinientes en el liderazgo.

Aprender los determinantes de la participacion electoral.
Resolucién interactiva de conflictos internacionales.

Investigar el mercado politico.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

¢ Aprender todo lo referente al Coaching Politico y gestién de la persona, del entrono, del
desempeno, del proyecto politico.

¢ Conocer todo lo referente a la gestion de nuevos escenarios: politica 2.0, marketing politico, etc.

¢ Aprender sobre la gestién de la comunicacion y gestion de equipos: construir equipos de
confianza, team

« building, desarrollo profesional del equipo, etc.

« Clasificar los procesos en geografia politica.

¢ Estudiar los fundamentos para la geografia politica.

¢ Analizar al individuo frente al espacio politico.

e Defendery expresar las ideas con éxito publicamente, aprendiendo para ello las técnicas mas
eficaces.

e Comprender la importancia de saber hablar bien en publico, aprendiendo a construir y transmitir
mensajes exitosos.

¢ Ejercitar el control del miedo ante la aparicion publica, conociendo las circunstancias y
situaciones que hay que evitar en las presentaciones en publico.

e Aprender a dirigir y coordinar reuniones en el ambito empresarial.

e Dominar las técnicas de negociaciéon que permitan llegar a acuerdos beneficiosos.

¢ Conocer las dindmicas que tienen lugar en el seno del grupo y saber aplicar las técnicas grupales
adecuadas en funciéon de las caracteristicas de éste y de los objetivos que se pretenden
conseguir.

e Aprender a dirigir y coordinar reuniones en el ambito empresarial.

e Dominar las técnicas de negociaciéon que permitan llegar a acuerdos beneficiosos.

e Reconocery poner en practica los procesos que hacen que una empresa obtenga éxito a través
de los diferentes medios que la Publicidad y el Marketing.

e Aprender a realizar correctamente campanas de Marketing y Publicidad.

Para qué te prepara

Este Master en Marketing Politico y Comunicacién Institucional esta dirigido a personas que deseen
desarrollar su actividad en el &mbito politico, politicos y politicas en activo, candidatos y candidatas
oficiales de partidos politicos, cargos publicos, personal directivo de la administracién publica, de
asociaciones y de entidades sin animo de lucro, personas que trabajan en organizaciones no
gubernamentales y en general para quienes la politica forma parte de su proyecto de vida.

A quién va dirigido

Este Master en Marketing Politico y Comunicacién Institucional le prepara para conocer a fondo el
ambito de la politica, prestando atencién a todos los factores que influyen en este contexto tan
importante en la actualidad y para el que es necesario tener una formacién de calidad.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

Politica / Psicologia / Comunicacién / Marketing Politico.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. PSICOLOGIA POLITICA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA POLITICA

1. ¢(Qué es la Psicologia?
1. - Historia de la Psicologia
2. - Conceptos basicos de Psicologia
3. - Escuelas psicolégicas actuales. Enfoques
2. ;Qué esla politica?
1. - Cargos de los partidos politicos
3. La Psicologia politica
1. - ;Por qué necesita la politica la psicologia?
2. - La personalidad politica
3. - Modelos y niveles de Andlisis de la Psicologia Politica

UNIDAD DIDACTICA 2. HISTORIA DE LA PSICOLOGIA POLITICA

1. Historia de la Psicologia Politica

Desarrollo Histérico e Institucional

La aparicion de las ciencias sociales y los antecedentes inmediatos de la psicologia politica
1. - Primeras Contribuciones desde las Ciencias Sociales

Marcos teéricos y técnicas de investigacién

La psicologia politica y su institucionalizacion

Primeros trabajos en la Psicologia Politica

La psicologia Politica en Espana y Latinoamérica

wnN

Nouv ke

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION VERBAL EN POLITICA. ORATORIA

1. Introduccién a la comunicacién

2. Comunicacién verbal
1. - Habilidades de comunicacién y expresion: el lenguaje
2. - Las actitudes para el didlogo entre personas
3. - Claves para la comprensién de la informacion verbal
4. - Problemas psicoldgicos de la comunicaciéon verbal

3. La oratoria
1. - Funciones de la oratoria
2. - Cualidades esenciales de la oratoria

4. Eldiscurso

UNIDAD DIDACTICA 4. COMUNICACION NO VERBAL EN POLITICA

1. Comunicacién no verbal
1. - Componentes de la comunicacién no verbal
2. - Ellenguaje corporal

2. Influencia de la comunicacién no verbal en politica
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UNIDAD DIDACTICA 5. PSICOLOGIA POLITICA Y LIDERAZGO

Liderazgo
Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo
El papel del lider
1. - Habilidades del lider
2. - Funciones administrativas del liderazgo

PN =

UNIDAD DIDACTICA 6. PSICOLOGIA POLITICA Y PARTICIPACION ELECTORAL

Evolucion y cambios en la participacion politica
;Como promover la participacién electoral?
Psicologia politica del voto
Campanas electorales y el voto
1. - Factores que mitigan los efectos de las campanas

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. PSICOLOGIA POLITICAY LA SOCIALIZACION

1. Socializacién Politica
1. - Desarrollo y evolucién
Agentes de la socializacién politica
Orientaciones y cambios en la socializacién
La insercién en el dmbito politico
La politica en su contexto social
1. - La multidimensionalidad de la relacion sociedad-politica

vhwWnN

UNIDAD DIDACTICA 8. PSICOLOGIA POLITICA Y LOS MOVIMIENTOS SOCIALES

1. Los origenes de los movimientos sociales y la conducta colectiva
1. - Teoria de la movilizacién de recursos
2. Tipos de movimientos sociales
1. - El Marxismo
2. - Movimiento feminista
3. - Movimiento ecologista
4. - Movimientos étnicos
5. - Movimiento sindical
3. La Psicologia en los movimientos sociales

UNIDAD DIDACTICA 9. LA IMPORTANCIA DE LA OPINION PUBLICA

1. Conceptoy valor de la opinién publica en la modernidad
1. - Los origenes de la opinién publica en la modernidad
2. - Como se convierte la opinién publica en objeto de estudio para las ciencias sociales
3. - Problemas de la opinién publica en el siglo XX
2. Laidea de lo publico en la teoria social. Multitud y Masas
1. - El concepto de multitud
2. - El concepto de publico
3. - El concepto de masa

<. EDUCA
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3. El publico: formacién, composicién y variacion
4. Opiniéon pablicay medios de comunicacién de masas

UNIDAD DIDACTICA 10. PSICOLOGIA POLITICA Y MEDIOS DE COMUNICACION. MARKETING POLITICO

1. Introduccién
1. - El Marketing y la Politica
2. El estudio del mercado electoral
1. - Las actitudes politicas de los electores
2. - Las actitudes politicas coyunturales
3. - Actitudes del electorado hacia candidatos y partidos
3. Semiologia Politica
1. - El discurso
. - El contexto
. - Sujetos de la accion
. -Lanarracién
. - Las técnicas de presentacion
. - Elcomportamiento y la comunicacién no verbal
. - Los medios de difusién
. - Televisién

o ~NoOYUT B WDN

PARTE 2. COACHING POLITICO
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

(Por qué es importante el coaching?
Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz
Mitos sobre coaching

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |

1. Introduccién: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién

3. Autoestima

4. Autoconfianza

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II

1. Responsabilidad y compromiso
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Accién

Creatividad
Contenido y proceso
Posicién “meta”
Duelo y cambio

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING

AN =

Liderazgo, podery ética
Confidencialidad del Proceso
Etica y Deontologia del coach
Cédigo Deontolégico del Coach
Cédigo Etico

UNIDAD DIDACTICA 6. LA FIGURA DEL POLITICO

1.
2.
3.
4.

Imagen publica del politico
Storytelling del personaje politico
Generacién de opinién
Empoderamiento politico

UNIDAD DIDACTICA 7. EL DIALOGO COMO NEXO DE UNION

ounpkpwn-=

El proceso comunicativo

Caracteristicas, funciones y componentes del didlogo

El didlogo abierto: didlogo transaccional y transformacional
Las interferencias en el proceso de comunicacion

Cémo Facilitar la buena comunicaciéon

Los recursos del lenguaje

UNIDAD DIDACTICA 8. LA ESCUCHA ACTIVA

PN

Recepcion del mensaje en el proceso de comunicacion
Escucha activa como elemento diferenciador
Herramientas para potenciar la escucha activa

Mas alla de las palabras. La comunicacién no verbal

UNIDAD DIDACTICA 9. EL ARTE DE SABER PREGUNTAR

AN =

Cuestiones fundamentales

El método del re-encuadre

Feedback constructivo

Eleccion de la pregunta adecuada

La importancia de preguntarse a uno mismo

PARTE 3. GESTION DE CAMPANAS DE MARKETING Y PUBLICIDAD

MODULO 1. PUBLICIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. LA PUBLICIDAD

<
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1. Concepto de publicidad
2. Procesos de comunicacion publicitaria
3. Técnicas de comunicacién publicitaria

UNIDAD DIDACTICA 2. LA EMPRESA ANUNCIANTE

1. El Departamento de Publicidad en la empresa
2. Seleccién de la empresa publicitaria

UNIDAD DIDACTICA 3. LA AGENCIA PUBLICITARIA

1. La Agencia de Publicidad
2. Estructuray funciones
3. Clasificacion de agencias de publicidad

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CANAL DE COMUNICACION EN LA PUBLICIDAD

1. Conceptoy clasificacion
2. Medios publicitarios
3. Internety publicidad

UNIDAD DIDACTICA 5. PUBLICIDAD Y MARKETING

1. Publicidad y marketing
2. Animacion y marketing
3. Marketing directo

4. Telemarketing

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS

1. Estrategias Publicitarias
2. La estrategia creativa
3. Estrategia de medios

MODULO 2. MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING: EL MERCADO

Concepto de mercado

Division de mercado

Tipos de mercado

Ciclo de vida del producto

El precio del producto

Ley de ofertay demanda

El precioy la elasticidad de demanda
Comercializacién y mercado
Posicionamiento

VWO N AWDN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MARKETING EMPRESARIAL
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1. Evolucién del concepto y contenido del marketing

2. Alcance del marketing

3. Marketing y la direccién estratégica: las funciones de marketing estratégico y marketing
operativo

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE MARKETING

Definicién y ventajas

Caracteristicas del plan

Estructura del plan de Marketing

Etapas para elaborar un plan de Marketing

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. MARKETING SOCIAL

1. Caracteristicas del Marketing Social

2. La Responsabilidad Social y la ética en el marketing
3. Tipos de marketing social

4. Marketing social y responsabilidad social

UNIDAD DIDACTICA 5. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La Responsabilidad Social Corporativay la ética

Etica y comportamiento humano

Tendencias actuales de la ética empresarial

El marco ético de la RSC

Elementos de la RSC

(Quién debe implementar la RSC? La peculiaridad de la PYME
La RSC en Espana

Concepto y tipologia de los "stakeholders"

Herramientas de gestion de la RSC

VWO N AWDN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LA FIGURA DEL COMMUNITY MANAGER

(Qué es un Community Manager?

Habilidades, aptitudes y actitudes de un Community Manager
Funciones y responsabilidades actuales de un Community Manager
Los objetivos de un Community Manager

Tipos de Community Manager

AW =

UNIDAD DIDACTICA 7. REDES SOCIALES Y WEB 2.0 (1)

1. Medios sociales
2. Redes sociales

UNIDAD DIDACTICA 8. REDES SOCIALES Y WEB 2.0 (Il)

1. Blogs

2. Microblogging
3. Wikis

4. Podcast

<. EDUCA
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5. Plataformas de video
6. Plataformas de fotografia

UNIDAD DIDACTICA 9. MARKETING VIRAL. EL MARKETING EN LAS REDES SOCIALES

;Qué es el marketing viral?

Procesos del marketing viral

La importancia de los contenidos en la Web
Estrategias de marketing y relaciones publicas
Marketing y las redes sociales

nuhwwnN =

PARTE 4. TECNICAS PARA HABLAR EN PUBLICO
MODULO 1. TECNICAS PARA HABLAR EN PUBLICO
UNIDAD DIDACTICA 1. LA IMPORTANCIA DE HABLAR BIEN

Introduccién

La oratoria

Técnicay procedimiento de la oratoria: la retérica
Las ventajas de ser un buen orador

Objetivos del orador

La mejor forma de conectar con el publico

aunpkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 2. COMO AFRONTAR EL MIEDO A HABLAR EN PUBLICO

1. Timidez y ansiedad social
2. Técnicas para afrontar el miedo a hablar en publico

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ASERTIVIDAD

1. Introduccién

2. Técnicas de asertividad
3. Tipologia de personas
4. Estrategias asertivas

UNIDAD DIDACTICA 4. COMO PREPARAR LA INTERVENCION

La Preparacién de la intervencién
El estilo de la intervencién

El Factor tiempo

El pablico

El contexto de la intervencién

El contenido

El dia del acto

La intervencion

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 5. LA PRESENTACION

1. Preparacion de la presentacion
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2. Desarrollo de la presentacion
UNIDAD DIDACTICA 6. APOYOS TECNICOS

1. Apoyos técnicos a la eficacia de una charla
2. Los recursos audiovisuales
3. Las fichas de apoyo

UNIDAD DIDACTICA 7. LA ESCUCHA

1. Introduccion
2. Como mejorar la capacidad de escuchar
3. Tipos de Preguntas

UNIDAD DIDACTICA 8. LA COMUNICACION PERSUASIVA EN EL SECTOR DE LAS VENTAS

Introduccion

Conocimientos a tener en cuenta

Cualidades fundamentales

La persona con capacidad de persuasion
Informacién personal previa que se pede obtener
Clasificacion sobre tipos de clientes/as
Elementos de la comunicacién comercial
Estrategias para mejorar la comunicacion
Comunicacién dentro de la empresa

Dispositivos de Informacién

Vv NoUnh~WN=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 9. TRATO DE QUEJAS Y MANEJO DE CONFLICTOS

Introduccién

¢Por qué surgen las reclamaciones?

Directrices en el tratamiento de quejas y objeciones
¢Qué hacer ante el cliente?

(Qué no hacer ante el cliente?

Actitud ante las quejas y reclamaciones
Tratamiento de dudas y objeciones

Noukrwbdh =

PARTE 5. TECNICAS DE NEGOCIACION
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS REUNIONES

1. Introduccién

2. Tipos de reuniones

3. Terminologia usada en las reuniones, juntas y asambleas
4. Etapas de una reunién

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE REUNIONES

1. Definicion de los objetivos
2. Definicién de los contenidos
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Eleccion de los participantes
Definiciéon de la metodologia
Definiciéon del marco de accién
Elaboracion de la convocatoria

ok w

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

Realizar la presentacién

El arte de preguntary responder
Clases de preguntas

Coémo formular preguntas

Cémo responder preguntas
Intervencién de los participantes
Utilizacién de medios técnicos y audiovisuales
Reuniones presenciales
Reuniones a distancia

Cierre de la reunion

Elaboracion del acta de reunién

SoeYveNoaURWDN =
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UNIDAD DIDACTICA 4. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

1. ¢(Qué son las habilidades sociales?

2. La asertividad

3. Conducta inhibida, asertiva y agresiva
4. Entrenamiento en asertividad

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

La empatia

La escucha activa

La autoestima

¢Qué es la autoestima?

;(Coémo se forma la autoestima?
Técnicas para mejorar la autoestima

ounpkrwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

Habilidades de resolucién de problemas

Técnicas basicas de resolucién de problemas
Técnicas mds usadas para la resolucién de problemas
Método de D'Zurillay Nezu (1982)

El analisis de decisiones

Toma de decisiones: el proceso de decisiéon

El proceso de decisiéon

Tomar las decisiones en grupo

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 7. LA NEGOCIACION

1. Concepto de negociacion
2. Estilos de negociacién
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3. Los caminos de la negociacion
4. Fases de la negociacién

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE NEGOCIACION

Estrategias de negociacién
Tacticas de negociacion
Cuestiones practicas
Lugar de negociacion
Iniciar la negociacion
Claves de la negociacion

ounhkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. LA COMUNICACION

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicacién

Barreras de la comunicacién

La comunicacién efectiva

Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. EL GRUPO

({Qué es un grupo?

Concepto de grupo

Caracteristicas de los grupos

Funciones de los grupos

Clasificacion de los grupos

Clasificacion general de los grupos sociales

Clasificacion segun la estructura: grupos formales e informales
Clasificacion segun su identificacion: grupos de pertenencia y de referencia
Clasificacion segun la socializacién: grupos primarios y secundarios
Estructura de los grupos

Formacion y desarrollo de los grupos

SovYReNAURWN S
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UNIDAD DIDACTICA 11. LAS RELACIONES GRUPALES

El Funcionamiento del grupo

Principios de funcionamiento del grupo
Condiciones basicas para la acciéon del grupo
Relaciones entre grupos y conducta intergrupal
Elrol en el grupo

El liderazgo en el grupo

Concepto de liderazgo

Estilos de liderazgo

El papel del lider

La comunicacién en el grupo

Vv NoUnh~WN=
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UNIDAD DIDACTICA 12. LA DINAMICA DE GRUPOS

1. ¢(Qué es la dinamica de grupos?
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Definicién

Origenes histoéricos

;Qué son las técnicas grupales?

Definicién y objetivos de las técnicas grupales

Utilidad de las técnicas grupales

Clasificacion de las técnicas grupales

Fundamentos de seleccién y aplicacién de las técnicas grupales
Criterios de seleccién de la técnica

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo

UNIDAD DIDACTICA 13. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

N AWM=

Técnicas de grupo grande

Asamblea

Congreso

Conferencia

Técnicas de grupo mediano

Grupo de discusion (mediano o grande)
Comision (grupo mediano y grande)

Mesa redonda

Técnicas de grupo pequeno

Clinica del rumor (de grandes a pequenos grupos)
Cuchicheo (para grupos pequenos, medianos y grandes)
Técnicas de trabajo o produccién grupal
Role-playing

Phillips 6.6

Foro

Dialogos simultdneos

Técnicas de dinamizacién grupal

Técnicas de iniciaciéon grupal o presentaciéon
Técnicas de conocimiento y confianza
Técnicas para estimular la creatividad
Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de evaluacion grupal

PARTE 6. GEOGRAFIA POLITICA

MODULO 1. GEOGRAFIA POLITICAY PODER

UNIDAD DIDACTICA 1. PODER, ESPACIO Y GEOGRAFIA POLITICA

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNDAMENTOS PARA LA GEOGRAFIA POLITICA

UNIDAD DIDACTICA 3. TEORIAS Y AMBITO DE ESTUDIO DE LA GEOGRAFIA POLITICA

PN =

Politica e intereses sociales y territoriales

La apropiacion del espacio-territorio y del excedente
Control y espacio

La gestion del espacio y la intervencion territorial
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5. Politico y conflicto socio-espacial
6. Relaciones espaciales de poder a las diversas escalas
7. Geografia politica y geopolitica

UNIDAD DIDACTICA 4. GEOGRAFIA ECONOMICA

UNIDAD DIDACTICA 5. ORDEN MUNDIAL, GEOESTRATEGIA Y TERRORISMO

UNIDAD DIDACTICA 6. GEOGRAFIA ELECTORAL

MODULO 2. LOS PROCESOS EN GEOGRAFIA POLITICA

UNIDAD DIDACTICA 1. EL AMBITO FUNCIONAL EN GEOGRAFIA POLITICA DEL ESTADO A LO LOCAL

1. Organizacion territorial del Estado en la Constitucién
2. Las comunidades auténomas: su constitucion y competencias
3. La administracion local

UNIDAD DIDACTICA 2. EL INDIVIDUO FRENTE AL ESPACIO POLITICO

Contextualizacion del espacio politico
Concepto de individuo en la politica

El espacio politico: definicién y caracteristicas
Participacion ciudadana

La polarizacion politica

kN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ASUNCION DEL PODER POLITICO

Definicién y contexto de poder politico

Fundamentos tedricos de la asuncion del poder politico
Mecanismos de asuncion del poder politico

Proceso de asuncion del poder politico

N =

UNIDAD DIDACTICA 4. GEOGRAFIA POLITICA A ESCALA MUNDIAL: LA ORGANIZACION POLITICA-
ESPACIAL A ESCALA MUNDIAL

1. Introduccién a la geografia politica

2. Estadoy nacién

3. Organizaciones internacionales y su papel en la geografia politica
4. Conflictos politicos a escala mundial

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS ESTADOS TERRITORIALES. ESTADO PODER Y ESTADO ADMINISTRATIVO

1. Introduccién a los estados territoriales
2. Tipologias de estados
3. El Estado administrativo

UNIDAD DIDACTICA 6. EL LUGAR Y LOS MOVIMIENTOS SOCIALES

1. Los movimientos sociales
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2. Ellugar
3. Interaccién entre lugar y movimientos sociales
4. Analisis comparativo de movimientos sociales

MODULO 3. GEOGRAFIA POLITICA: GEOPOLITICA Y GEOESTRATEGIA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA GEOGRAFIA POLITICA. FUNDAMENTOS

1. Factores de la geografia politica
2. Relacién espacial de la geografia politica

UNIDAD DIDACTICA 2. TEORIAS Y AMBITO DE ESTUDIO DE LA GEOGRAFIA POLITICA

Politica e intereses sociales y territoriales

La apropiacién del espacio-territorio y del excedente
Control y espacio

La gestion del espacio y la intervencién territorial
Politica y conflicto socio-espacial

Relaciones espaciales de poder a las diversas escalas
Geografia politica y geopolitica

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PODER Y EL TERRITORIO EN EL MARCO DE LA GEOPOLITICA

Podery relaciones de poder

Relaciones de poder en el Territorio

La articulacién politica de la sociedad y su relacién con el espacio geografico
La geografia politica como relaciones de poder en el espacio

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. EL ESTADO-NACION Y SUS LiMITES TERRITORIALES

El Estadoy las relaciones espaciales de poder

El Estado-nacién: ideologia e intereses

El Estado-poder: El Estado

El Estado-territorio: Los estados

El Estado-aparato: La Administracion del Estado

El espacio interior. La gestion y organizacion del territorio

El Estado y su papel beligerante en la produccién y apropiacion de excedente
Las escalas funcionales en el interior del Estado: lo regional y lo local
Limites y divisiones territoriales internas

La gestion y el control de lo local

Ciudad y hecho metropolitano: un conflicto territorial

~ovYeeNURWN S
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UNIDAD DIDACTICA 5. LA HEGEMONIA MUNDIAL. EL CONCEPTO DE HEGEMON

1. La escala mundial y el sistema mundo

2. El Concepto de Hegemoén

3. ElSistema Internacional y las Relaciones Internacionales en la Actualidad. Concepto y
Caracteristicas

4. Elsistema internacional. Introduccién

5. Estructura del sistema internacional actual
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6. La civilizacién. El choque de civilizaciones
UNIDAD DIDACTICA 6. EL CONTROL DE LOS RECURSOS ESTRATEGICOS Y DE LA ENERGIA

1. Geopolitica de la energia
2. De los Recursos Naturales estratégicos

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PENSAMIENTO GEOESTRATEGICO Y EL ANALISIS GEOPOLITICO

Introduccion a la geopolitica global
Hacia un mundo multipolar
Origeny concepto de geopolitica
Elementos bésicos de la Geopolitica
Técnicas de andlisis espacial
Geopoliticay calidad de vida

aunhkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 8. LOS PUNTOS CONFLICTIVOS DEL PLANETA

1. Amenazas y Desafios para el mundo actual
2. Espana en el ambito internacional

(. EDUCA

business school



(. EDUCA

business school

<<~ EDUCAEDTECH
<¢” Growp



