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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Direcciéon Clinicas Dentales y Equipos Odontoldgicos + Titulacion
universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
L=l ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
5

CREDITOS
5 ECTS

Titulacion

Titulacién Multiple: - Titulacién de Master en Direccion Clinicas Dentales y Equipos Odontolégicos con
1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacién Universitaria en Gestién de Clinicas Dentales con 5 Créditos Universitarios ECTS
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mo centro acred iones formativas

expi

5 NOMBRE DEL ALU

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Direccién Clinicas Dentales y Equipos Odontolégicos se presenta como una oportunidad
Unica para posicionarte en un sector en continuo crecimiento. Con el aumento de la demanda de
servicios odontolégicos, se hace esencial contar con lideres capacitados en la gestion integral de
clinicas dentales. Este programa te dotara de las habilidades necesarias para gestionar eficazmente
recursos humanos, econémicos y materiales, asegurando asi la excelencia en el servicio al paciente.
Aprenderas a implementar estrategias de marketing, atencion al cliente y comunicacién,
fundamentales para el éxito de cualquier clinica dental. Ademas, te sumergiras en la direcciéon
estratégica, la gestion laboral y fiscal, garantizando una administracion eficiente y conforme a la
normativa vigente. Al finalizar, estards preparado para liderar y transformar tu clinica dental en una
referencia del sector.

Objetivos

Analizar la evolucién del sector dental para mejorar la gestion clinica.
Desarrollar estrategias efectivas de comunicacién con el paciente.
Implementar técnicas avanzadas de marketing en clinicas dentales.
Optimizar el control de materiales y almacenes en clinicas odontolégicas.
Aplicar conocimientos de derecho odontolégico en la gestién clinica.
Mejorar la planificacion de RR.HH. mediante gestiéon por competencias.
Integrar habilidades sociales y comunicativas en entornos sanitarios.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Direccién de Clinicas Dentales y Equipos Odontolégicos estd disefiado para odontélogos
y profesionales del sector dental que buscan profundizar en la gestion de clinicas. Se centra en la
evolucion del sector, liderazgo, comunicacién con pacientes y gestion econémica, entre otros. No
habilita para el ejercicio profesional, sino que complementa la formacion existente.

A quién va dirigido

El Master en Direccién de Clinicas Dentales y Equipos Odontoldgicos te capacita para liderary
gestionar de manera integral tu clinica dental. Aprenderds a optimizar recursos humanos y materiales,
implementar estrategias de marketing, y asegurar la comunicacién efectiva con pacientes. Ademas,
adquiriras habilidades en gestion financiera y prevencion de riesgos, garantizando el cumplimiento
normativo en proteccién de datos. Este master no habilita para el ejercicio profesional, pero amplia
tus conocimientos.

Salidas laborales

- Direccion y gestion de clinicas dentales - Coordinacion de equipos odontoldgicos - Consultoria en
marketing dental - Gestion de recursos humanos en el sector dental - Asesoria en cumplimiento
normativo y proteccién de datos - Supervisiéon de finanzas y contabilidad en clinicas - Implementacion
de software de gestién en clinicas dentales
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. GESTION DE CLINICAS DENTALES

UNIDAD DIDACTICA 1. EVOLUCION DEL SECTOR DENTAL. ESTUDIO PREVIO COMO PUNTO DE
PARTIDA

N A WN =

Introduccién a la Odontologia
Salud bucodental
Evolucion del sector dental en Espana
Estéticay sector dental
¢Por qué cada vez hay mas clinicas dentales?
Mala praxis en clinicas dentales
Evolucion al nuevo concepto de clinica dental
Plan de Empresa de clinicas dentales
1. - Utilidad del Plan de Empresa
2. - Objetivos del Plan de Empresa
3. - Caracteristicas del Plan de Empresa
4. - Elaboracién del Plan de Empresa

UNIDAD DIDACTICA 2. LA CLINICA DENTAL

PN

Estructura de la clinica dental
Organizacion del gabinete
Instrumental de mano
Materiales dentales

1. - Materiales de impresion
. - Materiales de vaciado
. - Materiales de obturacién directa
. - Cementos dentales
. - Ceras dentales
. - Aleaciones
. - Plasticos
. - Porcelana dental

o ~NoOYULT A WDN

UNIDAD DIDACTICA 3. RECURSOS HUMANOS EN CLINICAS DENTALES

1.

2.

3.

El equipo odontolégico
1. - Estomatoélogo y/u odontélogo
2. - Higienista bucodental
3. - Técnico en Proétesis Dentales
Auxiliar de Odontologia
1. - Funciones del auxiliar de odontologia
2. - Tipos de auxiliares de odontologia
3. - Responsabilidades y obligaciones del auxiliar odontolégico
4. - Habilidades y competencias del auxiliar de odontologia
Obligaciones de caracter laboral

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

1. - El Servicio Publico de Empleo Estatal y la contratacion laboral
2. -La Tesoreria General de la Seguridad Social: inscripcién, afiliacion, altas, bajas, variaciones
y cotizaciones

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION INTEGRAL DE LA CLINICA DENTAL

1. Clinica dental como empresa
2. Forma juridica de la clinica dental
1. - Franquicias
2. - Trabajador por cuenta propia
3. Obligaciones contables en funcién de la forma juridica
1. - Naturaleza, funciones y principios del Plan General de Contabilidad
2. - Conceptos basicos
3. - Registro contable de las operaciones
4. - Las cuentas anuales
4. El calendario fiscal
1. - Las declaraciones tributarias

UNIDAD DIDACTICA 5. LA COMUNICACION CON EL PACIENTE

1. La comunicacién como punto clave en la relacion con el paciente en clinicas dentales
2. Niveles de comunicacion
1. - Segun la cantidad de miembros
2. - Segun la forma de comunicaciéon
3. Habilidades conversacionales
4. Dificultadesy obstaculos de la comunicacién
5. La comunicacién a pacientes

UNIDAD DIDACTICA 6. HABILIDADES SOCIALES

1. Habilidades sociales
1. - Asertividad
2. - Empatia
3. - Negociacién
4. - La escucha activa
2. Eltrato al paciente
1. - Estilo de comportamiento del profesional
2. - Habilidades especificas para el trato del paciente

UNIDAD DIDACTICA 7. MARKETING Y ATENCION AL CLIENTE EN CLINICAS DENTALES (1)

1. La estrategia de marketing de la clinica dental
1. - Conceptoy utilidad para las empresas
2. - El plan de marketing
3. - Variables de marketing mix
2. Politica de producto
1. - Caracterizacion de la politica de producto
2. - Posicionamiento del producto
3. Politica de precio

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4. Politica de distribuciéon
5. Politica de comunicacién o publicidad
1. - Medios publicitarios y soportes
2. - Contenido del mensaje
3. - Las relaciones publicas y la promocién de ventas
6. Dependencia funcional: organigramas e interrelaciones
. Funciones fundamentales desarrolladas en la atencién al cliente
8. El marketing en la empresay su relacion con el departamento de atencién al cliente

~

UNIDAD DIDACTICA 8. MARKETING Y ATENCION AL CLIENTE EN CLINICAS DENTALES (1)

Establecimiento de canales de comunicacion con el cliente
La venta al cliente en general

Generalizacién del servicio post-venta

Relaciones con la clientela de la clinica dental

Fidelizacion de clientes

Directrices en el tratamiento de quejas y objeciones

ounphpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 9. ALMACEN. CONTROL DE MATERIALES DENTRO DE LA CLiNICA DENTAL

1. Instrumental y material basico
2. Gestién de recursos materiales
3. Gestién del stock
1. - Normas de seguridad e higiene en el almacén
4. Gestion de residuos en una clinica dental
1. - Residuos radiactivos
2. - Residuos inertes

UNIDAD DIDACTICA 10. DERECHO ODONTOLOGICO APLICADO A LA GESTION DE LAS CLINICAS
DENTALES

Etica profesional

Conceptos y Principios Basicos

Ejercicio Profesional

Actitud Profesional

Relaciones Profesionales y Para-Profesionales
Investigacion y Publicaciones

Cédigo de Etica y Deontologia y la Organizacién Colegial
Derechos de los pacientes y usuarios de la salud bucodental
Derechos de los dentistas y sus relaciones profesionales

VWoOoNaUL A WN =

PARTE 2. LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMES como organizaciones
2. Liderazgo
3. Un nuevo talante en la Direccién

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Introduccién

Utilidad del Plan de Empresa

La introduccién del Plan de Empresa
Descripcién del negocio. Productos o servicios
Estudio de mercado

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LA AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1.
2.

Plan de Marketing
Plan de Produccién

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA IIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA,
RR.HH RECURSOS FINANCIEROS

AN =

Infraestructura

Recursos Humanos

Plan Financiero

Valoracién del Riesgo. Valoracién del proyecto
Estructura legal. Forma juridica

PARTE 3. GESTION LABORAL Y RECURSOS HUMANOS DE CLIiNICAS DENTALES

MODULO 1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

NouvkrwbhN =

Introduccion

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificaciéon de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RR EN LA ORGANIZACION. GESTION POR COMPETENCIAS

1.
2.

Formacion en la empresa. Desarrollo del talento
Marketing de la formacién

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

N hAWN =

Introduccion

Comunicacion interna

Herramientas de comunicacion

Plan de comunicacion interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa
Clima laboral

Motivacion y satisfaccion en el trabajo

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

MODULO 2. GESTION LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 4. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duraciény sujetos
2. Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRATOS Il. MODALIDADES DE CONTRATACION

Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

Contratos de trabajo de duracién indefinida

Contratos de trabajo temporales

Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional
Contrato de formacién en alternancia

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL

1. Introduccién. El Sistema de Seguridad Social
2. Regimenes de la Seguridad Social
3. Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
Cotizacién a la Seguridad Social

Retencion por IRPF

Relacién de ejercicios resueltos: Bases y tipos de contingencias

PN =

PARTE 4. GESTION CONTABLE Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN CLiNICAS DENTALES
MODULO 1. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

Introduccién a la contabilidad

La dualidad de la contabilidad
Valoracién contable

Anotacion contable

Los estados contables

El patrimonio de la empresa
Normativa: Plan General Contable

NoukrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EJERCICIO CONTABLE

Planteamiento caso practico

Balance de situacién inicial

Registro de las operaciones del ejercicio

Ajustes previos a la determinacion del beneficio generado en el ejercicio
Balance de sumas y saldos

Célculo del resultado: beneficio o pérdida

ounpkpwN-~
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7. Asiento de cierre de la contabilidad
8. Cuentas anuales
9. Distribucién del resultado

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL Y PRINCIPIOS

1. Principios de la contabilidad
2. Valoracion de la contabilidad

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTABILIZACION DE GASTOS E INGRESOS

Diferenciacién de pagosy cobros
Diferenciacion de gastos e ingresos
Cuentas del grupo6y7

Calculo del resultado contable
Contabilizacién de los gastos
Contabilizacion de los ingresos

ounpkpnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTABILIZACION DEL INMOVILIZADO

Definicién del inmovilizado
Integrantes del inmovilizado material
Integrantes del inmovilizado intangible
Contabilizacion del inmovilizado
Amortizacion y deterioro

AW =

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIZACION DE OPERACIONES DE TRAFICO

1. Definicion de operaciones de trafico y clasificacion

2. Contabilizar operaciones con clientes y deudores

3. Contabilizar operaciones con proveedoresy acreedores
4. Débitos por operaciones no comerciales

MODULO 2. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
UNIDAD DIDACTICA 7. CONCEPTOS BASICOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Introduccién

El trabajo

La salud

Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
La calidad

kN =

UNIDAD DIDACTICA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES

Introduccién

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad
Riesgos higiénicos

Riesgos ergonémicos

PN
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5.
6.
7.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Absentismo, rotacién y riesgos psicosociales asociados al sector
El acoso psicoldgico en el trabajo
El estrés laboral

UNIDAD DIDACTICA 9. MARCO NORMATIVO BASICO EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES. DERECHOS Y DEBERES

1.
2.

—_—

~SovYReNOUL AW

Normativa

Normativa de cardcter internacional. Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo
(0.L.T)

Normativa Unién Europea

Normativa Nacional

Normativa Especifica

Derechos, obligaciones y sanciones en Prevencién de Riesgos Laborales
Empresarios (Obligaciones del empresario)

Responsabilidades y Sanciones

Derechos y obligaciones del trabajador

Delegados de Prevencion

Comité de Seguridad y Salud

PARTE 5. ADMINISTRACION FISCAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO

ounpkrwn-=

El Tributo

Hecho imponible

Sujeto pasivo

Determinacion de la deuda tributaria
Contenido de la deuda tributaria
Extincion de la deuda tributaria

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS |

PN

Introduccion

Elementos del impuesto

Rendimientos del trabajo

Rendimientos de actividades econémicas

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS I

ounpwN-=

Rendimientos de capital inmobiliario

Rendimientos de capital mobiliario

Ganancias y pérdidas patrimoniales

Regimenes especiales: imputacién y atribuciéon de rentas
Liquidacién del impuesto

Gestién del Impuesto

UNIDAD DIDACTICA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

1.

Naturaleza del impuesto

<. EDUCA

business school



9.
10.
11.
12.

N AWN

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas
Lugar de realizacion del hecho imponible
Devengo del impuesto

Sujetos pasivos

Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)
Base imponible

Tipos de Gravamen

Deducciéon del impuesto

Gestién del Impuesto

Regimenes especiales

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

o

10.
11.
12.

N A WN =

Naturaleza y ambito de aplicacién

Hecho imponible

Sujeto Pasivo

Base imponible

Periodo impositivo y devengo del impuesto

Tipo impositivo

Bonificaciones y Deducciones

Regimenes especiales. Empresas de reducida dimensién
Régimen especial de las fusiones y escisiones

Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero
Otros regimenes especiales

Gestién del impuesto

PARTE 6. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICATIVAS EN PROFESIONALES DE LA SALUD

UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACION NO VERBAL

PN

¢Qué son las habilidades sociales?

Escucha activa

;Qué es la comunicacién no verbal?
Componentes de la comunicacién no verbal

UNIDAD DIDACTICA 2. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS

AN =

Concepto de salud

Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
La motivacion

Frustracién y conflicto

Salud mental y psicoterapia

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERPERSONAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

1.
2.
3.

Introduccion
Niveles, principios y funciones de la comunicacién interpersonal
Clases de comunicacién interpersonal
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4. Problemas psicoldgicos de la comunicacion entre el profesional sanitario y el paciente
5. Los estilos de comunicacién entre el personal sanitario y el paciente
6. Las barreras de la comunicacion en el ambiente hospitalario

UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION ORAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

1. Introduccién
2. Las actitudes necesarias para el didlogo entre profesional-paciente
3. Claves para la comprension de la informacioén sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 5. LA IMPORTANCIA DEL LENGUAJE CORPORAL EN EL AMBITO SANITARIO

1. El Lenguaje Corporal
2. Laimportancia de una buena observacién para una comunicacién adecuada

UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION VERTICAL Y HORIZONTAL EN EL AMBITO SANITARIO

1. Comunicacion vertical

2. Comunicacién horizontal

3. Dificultades en la comunicaciéon de malas noticias

4. Protocolo de Buckman: protocolo de comunicaciéon de malas noticias

UNIDAD DIDACTICA 7. MANEJO DE LA AGRESION EN LOS ENTORNOS SANITARIOS

1. La naturaleza de la agresién

2. Acondicionamiento ambiental

3. Valoracién de conductas agresivas
4. Actuacioén legal

PARTE 7. LOPD SANITARIO
UNIDAD DIDACTICA 1. REGLAMENTO EUROPEO DE PROTECCION DE DATOS (RGPD). FUNDAMENTOS

1. ELReglamento UE 2016/679

2. Ambito de aplicacién del RGPD
3. Definiciones

4. Sujetos obligados

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPIOS DE LA PROTECCION DE DATOS

El binomio derecho/deber en la proteccion de datos
Licitud del tratamiento de los datos

Lealtad y transparencia

Finalidad del tratamiento de los datos: la limitacion
Minimizacién de datos

Exactitud y Conservacion de los datos personales

ounpwn-~

UNIDAD DIDACTICA 3. LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES EN EL
RGPD
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. El consentimiento del interesado en la proteccion de datos personales

El consentimiento: otorgamiento y revocacion

El consentimiento informado: finalidad, transparencia, conservacion, informacién y deber de
comunicacién al interesado

Eliminacién del Consentimiento tacito en el RGPD

Consentimiento de los nifos

Categorias especiales de datos

Datos relativos a infracciones y condenas penales

Tratamiento que no requiere identificacion

Bases juridicas distintas del consentimiento

UNIDAD DIDACTICA 4. DERECHOS DE LOS CIUDADANOS EN LA PROTECCION DE SUS DATOS
PERSONALES

VWO NOULAWDN =

Derechos de las personas respecto a sus Datos Personales
Transparencia e Informacion

Acceso, Rectificacién, Supresion (Olvido)

Oposicién

Decisiones individuales automatizadas

Portabilidad de los Datos

Limitacién del tratamiento

Excepciones a los derechos

Casos especificos

UNIDAD DIDACTICA 5. NORMATIVAS SECTORIALES AFECTADAS POR LA PROTECCION DE DATOS

NoubkhwnN=

Normativas sectoriales sobre Proteccién de Datos
Sanitaria, Farmacéutica, Investigaciéon

Proteccion de los menores

Solvencia Patrimonial

Telecomunicaciones

Videovigilancia

Seguros, Publicidad y otros

UNIDAD DIDACTICA 6. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL: MEDIDAS DE
CUMPLIMIENTO EN EL RGPD

1.
2.

3.

Las politicas de Proteccién de Datos

Posicion juridica de los intervinientes Responsables, corresponsables, Encargados,
subencargado del Tratamiento y sus representantes Relaciones entre ellos y formalizacién

El Registro de Actividades de Tratamiento: identificacion y clasificaciéon del tratamiento de datos

UNIDAD DIDACTICA 7. EL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS (DPD, DPO O DATA PRIVACY
OFFICER)

1.
2.

3.

El Delegado de Proteccion de Datos (DPD)

Designacion Proceso de toma de decisién Formalidades en el nombramiento, renovacién y cese
Analisis de conflicto de intereses

Ejercicio de funciones: Obligaciones y responsabilidades Independencia Identificaciéon y reporte
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a direcciéon

4. ELDPD en el desarrollo de Sistemas de Informacion

5. Procedimientos Colaboracién, autorizaciones previas, relacién con los interesados y gestién de
reclamaciones

6. Comunicacion con la Autoridad de Proteccién de Datos

. Competencia profesional Negociacién Comunicaciéon Presupuestos

8. Capacitacién y Desempeno del DPO: Formacion, Habilidades personales, Trabajo en equipo,
Liderazgo, Gestion de equipos

~

UNIDAD DIDACTICA 8. LAS AUTORIDADES DE CONTROL

Autoridades de Control: Aproximacién
Potestades

Régimen Sancionador

Comité Europeo de Proteccion de Datos (CEPD)
Procedimientos seguidos por la AEPD

La Tutela Jurisdiccional

El Derecho de Indemnizacién

Nouvhkrwdn=

UNIDAD DIDACTICA 9. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1. Marco normativo. Esquema Nacional de Seqguridad y directiva NIS: Directiva (UE) 2016/1148
relativa a las medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comdn de seguridad de las redes
y sistemas de informacién en la Unién Ambito de aplicacién, objetivos, elementos principales,
principios basicos y requisitos minimos

2. Ciberseguridad y gobierno de la seguridad de la informacién Generalidades, Misién, gobierno
efectivo de la Seguridad de la informacion (SI) Conceptos de Sl Alcance Métricas del gobierno de
la SI. Estado de la SI. Estrategia de la SI

3. Puesta en practica de la seguridad de la informacién. Seguridad desde el diseio y por defecto. El
ciclo de vida de los Sistemas de Informacién Integracion de la seqguridad y la privacidad en el
ciclo de vida El control de calidad de los SI

UNIDAD DIDACTICA 10. EVALUACION DE IMPACTO DE PROTECCION DE DATOS “EIPD”

1. Introduccién y fFundamentos de las EIPD: Origen, concepto y caracteristicas de las EIPD Alcancey
necesidad Estandares

2. Realizacién de una Evaluacion de Impacto Aspectos preparatorios y organizativos, analisis de la
necesidad de llevar a cabo la evaluacién y consultas previas

PARTE 8. SOFTWARE DE GESTION DE CLINICAS DENTALES
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