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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES

UNIVERSIDAD

NEBRIJA
A Junta
de Andalucia

®5°cecap

&

L]
AENOR | AENOR RS
GESTION GESTION :. °C
DE LA CALIDAD AMBIENTAL : I Q N E T
1S0 9001 1S0 14001 .. LTD

dMADEUS

Your technology partner

() Aia

Accredited Technical Associate

HP ExpertONE

SSTEWA MODML DE SUID

FONDO
SOCIAL
EUROPEO

©

CONFIANZA

£\

Adobe

CERTIFIED
ASSOCIATE

0.Off

software

Go

for Education

I Microsof.t'

<

ICe

EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Crecimiento Personal y Liderazgo + Titulacién universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
IACEN | ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
5

CREDITOS
8 ECTS

Titulacién

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Crecimiento Personal y Liderazgo con 1500 horas expedida
por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacion
Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulo Propio de Inteligencia
Emocional expedida por la Universidad Europea Miguel de Cervantes acreditada con 8 Créditos
Universitarios (Curso Universitario de Especializacién de la Universidad Europea Miguel de Cervantes)
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mo centro acred iones formativas

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Crecimiento Personal y Liderazgo es una oportunidad Unica para potenciar tus
habilidades personales y profesionales en un mundo donde la demanda de lideres empaticos 'y
emocionalmente inteligentes estad en auge. Este master se centra en areas clave como la psicologia
social, la inteligencia emocional y la gestién del liderazgo, dotandote de herramientas para mejorar tu
autoestima, autoconocimiento y capacidad de comunicacién. Aprenderas a gestionar equipos, resolver
conflictos y desarrollar un liderazgo eficaz que inspire y motive a los demas. Al finalizar, estaras
capacitado para enfrentar los desafios emocionales y sociales del entorno laboral actual,
convirtiéndote en un referente en tu sector. La modalidad online te permite acceder a un aprendizaje
flexible y adaptado a tus necesidades, facilitando tu crecimiento personal y profesional desde
cualquier lugar. Este master no solo te transformara, sino que te posicionard como un lider capaz de
generar un impacto positivo en tu entorno.

Objetivos

'- Desarrollar habilidades de liderazgo eficaz en grupos. - Aplicar técnicas de autocontrol emocional en
situaciones complejas. - Mejorar la comunicacién asertiva y empaética. - Integrar la inteligencia
emocional en el entorno laboral. - Implementar dindmicas de grupo para resolucién de conflictos. -
Evaluar y potenciar la autoestimay el autoconcepto. - Potenciar el autocontrol a través de técnicas
cognitivas avanzadas.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Crecimiento Personal y Liderazgo estd disefiado para profesionales y titulados que
buscan profundizar en la psicologia social, la inteligencia emocional y el liderazgo eficaz. Este
programa avanzado es ideal para quienes desean mejorar sus habilidades en comunicacién, resolucién
de conflictos y gestién de equipos, potenciando su desarrollo personal y profesional en entornos
laborales dindmicos.

A quién va dirigido

El Master en Crecimiento Personal y Liderazgo te prepara para desarrollar habilidades esenciales en
liderazgo y gestion emocional. Aprenderas a analizar dindmicas de grupo, mejorar la autoestimay el
autocontrol, y aplicar técnicas de resolucién de conflictos. Este programa te capacita para liderar
equipos de manera eficaz, potenciar la inteligencia emocional en el entorno laboral y fomentar una
comunicacioén asertiva, contribuyendo a tu crecimiento personal y profesional.

Salidas laborales

'- Consultor en desarrollo personal y liderazgo - Coach de inteligencia emocional - Facilitador de
dindmicas de grupo - Especialista en resolucién de conflictos - Formador en habilidades sociales -
Experto en gestién emocional en organizaciones - Mentor de autoestimay autocontrol - Asesor en
comunicacioén efectiva - Lider de equipos de trabajo colaborativos
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. PSICOLOGIA SOCIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. PSICOLOGIA GENERAL Y EVOLUTIVA

1. Personalidad
2. Teorias de la personalidad
1. - Teorias individuales
2. - Teorias sociales
3. - Medir la personalidad
3. Formas de la conductay de la conciencia
1. - Actitudes. Conductas humanas
2. - Operatividad
3. - Formas elementales de conducta y conciencia
4. Mecanismos de defensa de la personalidad
1. - Represion
2. - Negacioén de la realidad
3. - Fantasias
4. - Racionalizacién
5. - Formacién reactiva
6. - Proyeccion
5. Tipos de temperamentos
1. - Definiciones de temperamento

2. -Sanguineo
3. - Colérico

4. - Melancélico
5. - Flematico

UNIDAD DIDACTICA 2. PSICOLOGIA EN ADULTOS

1. Introduccién
2. Evaluacion Psicolégicay Clinica
1. - Laimportancia cientifica de los modelos
2. - Modelo psicométrico o del atributo
3. - Modelo médico
4. - Modelo Dindmico
5. - Modelo fenomenoldgico
6. - La evaluacién conductual
7. - Implicaciones evaluativos de la psicologia cognitiva
8. - Modelos integradores: enfoque bio-psico- social
3. Habilidades del terapeuta

UNIDAD DIDACTICA 3. FACTORES DE LOS TRATAMIENTOS PSICOLOGICOS

1. Introduccién
2. Qué es un tratamiento psicolégico

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

w

. Psicélogo & Psiquiatra
Momento para el tratamiento y sus tipos
5. Profesionales que realizan tratamientos psicoldégicos
1. - Psiquiatras
2. - Psicélogos
6. Dénde encontrar tratamientos psicolégicos
1. - Centros publicos
2. - Centros privados
7. Eficacia de los tratamientos psicolégicos
8. Evaluar la eficacia de los tratamientos
1. - Como saber si es eficaz un tratamiento psicolégico
2. - Ventajas para los profesionales y usuarios de la evaluacion de la eficacia de los
tratamientos
3. - Tratamientos considerados eficaces
4. - Tratamientos con apoyo empirico para diferentes trastornos en adultos
5
6

>

. - Tratamientos con apoyo empirico para diferentes trastornos en ninos y adolescentes
. - El futuro de los tratamientos psicolégicos y la evaluacién de su eficacia

UNIDAD DIDACTICA 4. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS

1. Concepto de salud
1. - Salud y enfermedad
2. - Proteccién de la salud
3. - Factores que determinan la salud
2. Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
3. La motivacion
4. Frustraciony conflicto
5. Salud mental y psicoterapia

UNIDAD DIDACTICA 5. PSICOLOGIA SOCIAL

1. Introduccién
1. - Concepto de Psicologia Social
2. - Comienzo de la Psicologia Social
2. Principales experimentos en Psicologia Social
1. - Experimento de Solomon Asch (1951 - 1953)
2. - Experimento de Stanley Milgram (1961)
3. - Experimento de Darley y Bibb Latané (1968)
4. - Experimento de Philip Zimbardo (1971)
5. - Experimento de Darley y Batson (1973)

UNIDAD DIDACTICA 6. INTERACCION SOCIAL

1. Introduccién
2. Reduccionismo psicolégico
1. - Principios del reduccionismo Psicolégico
2. - Determinismo social
3. - Problemas derivados de la interaccién social

<. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 7. COGNICION SOCIAL

4.
5.
6.

. La Cognicién Social
. Evaluacién de la cognicién social
. Adicciones: una perspectiva desde la neurociencia cognitiva social

1. - Deterioro en el procesamiento y la representacion de la prominencia o recompensas
2. - Deterioro del razonamiento social y la toma de decisiones
3. - Deterioro del control voluntario
4. - Deterioro del valor de la conciencia de las consecuencias adversas graves.
Categorizacién social y Prototipos
Esquemas Sociales
Inferencia Social

UNIDAD DIDACTICA 8. PROCESOS DE ATRIBUCION

1.
2.
3.
4.

Procesos de atribucién
Teorias de la atribucion
Errores de la atribucién
La Heuristica

1. - Tipos de heuristicos

UNIDAD DIDACTICA 9. EL GRUPO: ELEMENTOS, CARACTERISTICAS Y ROLES

1.

El grupo

2. Clasificacion de los grupos

© N A

1. - Grupos segun la relacion afectiva que se establece entre ellos
2. - Grupos segun la adscripcién del individuo al grupo
3. - Grupos segun el motivo de su constitucion

. Estructura del grupo

1. - Estructura afectiva: el andlisis sociométrico
2. - Estructura de poder
3. - Estructura comunicativa

Funciones de los grupos

Etapas de Formacién de los grupos

Los roles en los grupos

La cohesién en el grupo

Principios de funcionamiento del grupo

UNIDAD DIDACTICA 10. EL LIDERAZGO EFICAZ DENTRO DEL GRUPO

1.

2.

Conceptualizacion
1. - Definicién de liderazgo
2. - Evolucién histérica del liderazgo
Estilos de liderazgo
. - Estilo coercitivo
. - Estilo orientativo
. - Estilo participativo
. - Estilo afiliativo
. - Estilo imitativo

U h WN =

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

6. - Estilo capacitador
3. Ellider
1. - Cualidades que debe tener un lider eficaz
2. - Caracteristicas de un lider eficaz
4. Papel del lider dentro del grupo
5. Estrategiasy posibilidades para liderar de forma eficaz

UNIDAD DIDACTICA 11. LA COMUNICACION

1. La comunicacion y sus elementos

2. La comunicacion verbal

3. La comunicacién no verbal
1. - El paralenguaje
2. - Lakinésica
3. - La préxemica

4. La escucha activa
1. - ;Cudl es la diferencia entre oir y escuchar?
2. - Barreras y obstaculos de la escucha activa
3. - Consejos para escuchar activamente

UNIDAD DIDACTICA 12. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. ;(Qué es el conflicto?
1. - Causas de los conflictos
2. - Tipos de conflicto
3. - Formas negativas de enfrentarse al conflicto
2. Laresolucién de conflictos
1. - Pasos para la resolucion de conflictos
2. - Vias para la resolucion de conflictos
3. La negociacion
1. - Pasos a seqguir en la negociacion
2. - Estilos para la resolucién de conflictos
3. - Estrategias para afrontar los conflictos
4. - Habilidades y técnicas de negociacion
4. La creatividad en la toma de decisiones ante un conflicto

UNIDAD DIDACTICA 13. LAS HABILIDADES SOCIALES Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. ;Qué son las habilidades sociales?
1. - Clases de habilidades sociales
2. - Relacion de habilidades sociales
2. La asertividad
1. - Estrategias para mejorar la asertividad
2. - Técnicas o conductas asertivas
3. LaInteligencia emocional
1. - Origenes de la inteligencia emocional
2. - La aparicién de la inteligencia emocional
3. - Las competencias emocionales de Goleman
4. Autoconceptoy autoestima
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5. La empatia
UNIDAD DIDACTICA 14. TECNICAS Y DINAMICAS DE GRUPO

1. ¢(Qué es la dindmica de grupos?
1. - Definicién
2. - Origenes histéricos
2. ;Qué son las técnicas grupales?
1. - Definicién y objetivos de las técnicas grupales
2. - Utilidad de las técnicas grupales
3. Clasificaciéon de las técnicas grupales
1. - Técnicas de discusién y obtencién de ideas
2. - Técnicas de dramatizacion
3. - Técnicas de Formacién de grupos
4. - Laventana de Johari
4. Fundamentos de seleccion y aplicacién de las técnicas grupales
1. - Criterios de seleccion de la técnica
2. - Normas generales para el uso de las técnicas de grupo

UNIDAD DIDACTICA 15. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 16. EVALUACION DE Si MISMO. TECNICAS DE LA PERSONALIDAD

1. Inteligencias multiples
1. - Inteligencia intrapersonal
2. - Inteligencia interpersonal
3. - Inteligencia emocional
2. Técnicas de afirmacion de la personalidad; la autoestima
1. - Autoestima alta y baja
2. - Cémo se forma la autoestima
3. - Técnicas para mejorar la autoestima
3. Técnicas de afirmacion de la personalidad; el autorrespeto
1. - Detencién del pensamiento
2. - Pasos a sequir para desarrollar esta técnica
4. Técnicas de afirmacién de la personalidad; la asertividad
1. - Conducta inhibida, agresiva y asertiva
2. - Entrenamiento en asertividad
3. - Técnicas para hacer frente a las criticas

PARTE 2. TECNICAS PARA MEJORAR LA AUTOESTIMA, EL AUTOCONTROL Y LA COMUNICACION
MODULO 1. AUTOESTIMA
UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA AUTOESTIMA

1. Introduccién
2. ;(Qué es la autoestima?
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Desarrollo de la autoestima

Grados de autoestima

Importancia de la autoestima positiva
Autoestima alta y baja

Distorsiones cognitivas

Indicadores de autoestima

N AW

UNIDAD DIDACTICA 2. LA AUTOESTIMA A TRAVES DE LA HISTORIA

Breve resena histérica

La autoestima en el mundo real

La autoestima en el capitalismo

La autoestima en el comunismo

La autoestima en el socialismo

El concepto capitalista de la autoestima: criticas y controversia

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. ELAUTOCONCEPTO

Introduccion

Conceptos y teorias
Evaluacién

Programas de intervencién

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. AUTO-RESPETO Y AUTO-REALIZACION

1. Auto-respeto
2. Como hacer frente a las criticas: responder a las quejas
3. Creatividad y auto-realizacién en el trabajo

MODULO 2. AUTOCONTROL
UNIDAD DIDACTICA 5. EL AUTOCONTROL EMOCIONAL

Introduccién

El autocontrol emocional

Las emociones

Laira

Formas concretas de manejar las emociones de ansiedad e ira

nmhwn =

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE AUTOCONTROL EMOCIONAL

Imaginacién/Visualizacion
Entrenamiento asertivo

Técnica de control de la respiracion
Administracién del tiempo

La relajaciéon

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS COGNITIVAS

1. Introduccién
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Solucién de problemas
Detencién del pensamiento
La inoculacion del estrés

La sensibilizacion encubierta
Terapia racional de Ellis

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS GRUPALES
1. Dindmicas de grupos
UNIDAD DIDACTICA 9. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Concepto de inteligencia emocional

Teorias y modelos de la inteligencia emocional
Componentes de la inteligencia emocional

Aptitudes en las que se basa la inteligencia emocional
Evaluacién de la inteligencia emocional

La inteligencia emocional en los equipos de trabajo
Programas de desarrollo de inteligencia emocional

NounbkhwnNn=

MODULO 3. COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 10. LA COMUNICACION

Conceptualizacién de la comunicacién
Elementos constitutivos de la comunicacion
Teorias de la comunicacién segin el contexto
Obstaculos en la comunicacién

Tipos de comunicacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 11. HABILIDADES Y COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

Habilidades conversacionales
La escucha

La empatia

La reformulacién

La aceptacion incondicional
La destreza de personalizar
La conformacion

Noubkrwn=

PARTE 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL
MODULO 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA

1. Lainteligencia

1. - Inteligencia y capacidad de aprendizaje
2. Inteligencia interpersonal
3. Inteligencia intrapersonal
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UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LA EMOCION

1. ;Qué es la emocion?
2. Laimportancia de experimentar emociones
1. - Funciones adaptativas
2. - Funciones sociales
3. - Funciones motivacionales
3. Valoracién de situaciones y puesta en marcha de las emociones
4. Manifestaciones de la emocién
1. - Nivel fisiolégico
2. - Nivel comportamental
3. - Nivel cognitivo
5. Conceptos relacionados que no son emociones

UNIDAD DIDACTICA 3. CLASIFICACION DE LAS EMOCIONES

1. Criterios para la clasificacion de emociones
2. Emociones basicas o primarias
3. Emociones complejas o secundarias
1. - Larueda de las emociones de Plutchik
4. Clasificacion dimensional de las emociones
5. Clasificacién psicopedagdgica de las emociones
1. - Emociones negativas
2. - Emociones positivas
3. - Emociones ambiguas

UNIDAD DIDACTICA 4. ;QUE ES LA INTELIGENCIA EMOCIONAL? DEFINICION

1. Concepto de inteligencia emocional
1. - Aspectos bioldgicos de la inteligencia emocional
2. - Origen de la inteligencia emocional
2. Componentes de la inteligencia emocional
1. - Conciencia emocional
2. - Control de las emociones
3. - La motivacién
4. - Empatia
5. - Relaciones sociales

UNIDAD DIDACTICA 5. TEORIAS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL: DANIEL GOLEMAN

1. Teoriasy modelos de la IE. La figura de Goleman
2. Modelos de habilidades
1. - Modelo de Salovey y Mayer
3. Modelos mixtos
1. - Modelo de Daniel Goleman
2. - Modelo de Bar-On
4. Otros modelos
1. - Elmodelo de Cooper y Sawaf
2. - ElLmodelo de Boccardo, Sasia y Fontenla
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3. - Modelo de Rovira

4. - Elmodelo de Vallés y Vallés

5. - El modelo secuencial de autorregulaciéon emocional
5. Teoria de las inteligencias multiples de Gardner

1. - Tipos de inteligencias de la teoria

2. - Base teorica de los tipos de inteligencias
6. Teoria tridrquica de la inteligencia

UNIDAD DIDACTICA 6. TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Breve Historia de la medicién de la Inteligencia
1. - Origenes de los test de Inteligencia
2. Aportaciones de los test de Inteligencia
3. Ejemplos de test e instrumentos para evaluar la inteligencia emocional
4. Criticas a los test de Inteligencia

MODULO 2. TALLER INTELIGENCIA EMOCIONAL: DINAMICA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
UNIDAD DIDACTICA 7. PERSONALIDAD Y AUTOCONOCIMIENTO

1. Aproximacion al concepto de personalidad
1. - Estructura de la personalidad
2. - Naturaleza de la personalidad
2. Importancia del autoconocimiento
3. Fases de autoconocimiento
1. - Honestidad emocional
2. - Energia emocional

UNIDAD DIDACTICA 8. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (1)

1. Asertividad
1. - Conducta inhibida, asertiva y agresiva
2. - Entrenamiento en asertividad

2. Empatia

3. Autoestima
1. - Desarrollo de la autoestima

UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (1)

1. Control del estrés vy la ansiedad
1. - El estrés
2. - Laansiedad
2. Comunicacién
1. - Los axiomas de comunicaciéon
2. - Pensamiento y Lenguaje
3. - Elenfoque sistémico

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS PARA AUMENTAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Imaginacién/visualizacién
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2. Reestructuracion cognitiva

3. Autocontrol

4. Laresolucién de conflictos
1. - Resolucién de problemas

5. Técnicas de resolucion de conflictos: la negociacion y la mediacion
1. - Negociacién
2. - Mediacién

MODULO 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN NINOS
UNIDAD DIDACTICA 11. EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Desarrollo de la inteligencia emocional en la primera infancia
1. - Autorregulacion e interés por el mundo
. -De los 3 alos 7 meses
. - Desarrollo de la comunicacién intencional (3-10 meses)
. - Aparicién de un sentido organizado del yo (9-18 meses)
. - Crear ideas emocionales (18-36 meses)
. - Razonamiento emocional. El origen de la imaginacién, sentido de la realidad y autoestima
(30-40 meses)
2. El apego infantil
1. - Tipos de apego
3. Eldesarrollo emocional en la etapa de Educacién Primaria

AL WN

UNIDAD DIDACTICA 12. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA EDUCACION

1. Lainteligencia emocional en el dmbito educativo

1. -Importancia de la ensefianza de la inteligencia emocional
2. La escuela como contexto socializador

1. - Estilos educativos de los profesores

2. - Consecuencias de los estilos educativos del profesor
3. El papel de los iguales en el desarrollo de las emociones

1. - Interaccién entre iguales en contextos educativos

UNIDAD DIDACTICA 13. DIFICULTADES EMOCIONALES

1. Problemas en el desarrollo emocional
1. - Signos de alarma
2. Factores que influyen en los problemas emocionales
1. - Factores de riesgo
2. - Factores protectores
3. Dificultades emocionales en nifios
1. - Ansiedad por separacion
2. - Depresién
3. - Trastornos del espectro del autismo
4. - Trastorno de estrés postraumatico

MODULO 4. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL TRABAJO
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UNIDAD DIDACTICA 14. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA VIDA LABORAL

Experiencia laboral y calidad de vida
Aplicacién de la IE a la vida laboral
IE y éxito laboral

Establecer objetivos adecuados
Competitividad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 15. PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. ;(Qué es la Programacion Neurolingistica?
1. - Principios de funcionamiento
2. Elementos basicos de PNL
1. - Programacioén
2. -Neuro
3. - Lingdistica
3. Sistemas representacionales
4. Estrategias empleadas en PNL
1. - Estrategias de cambio
2. - Estrategias de negociacion

UNIDAD DIDACTICA 16. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON INTELIGENCIA EMOCIONAL

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la Inteligencia Emocional
Ventajas del uso de la inteligencia emocional en la empresa

RR.HH. con Inteligencia emocional

Gestion del tiempo

Gestion de equipos de trabajo

Gestién de reuniones

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 17. INTELIGENCIA EMOCIONAL 2.0

-_—

. Inteligencia emocional 2.0
. El autoconocimiento
1. - Conciencia emocional
2. - Autoconfianza
. La autogestion
1. - Autocontrol
2. - Iniciativa y optimismo
4. La conciencia social
1. - Empatia
2. - Conciencia organizacional
. La gestion de las relaciones
1. - Liderazgo
2. - Gestion de conflictos

N

w
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PARTE 4. PSICOTERAPIA EMOCIONAL: TERAPIA CENTRADA EN LAS EMOCIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS EMOCIONES
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Definicién de las emociones
Sustratos bioldgicos de la emocion
Clasificaciéon emocional

Gestién de las emociones
Funciones de las emociones
Teorias de las emociones
Emocionesy salud

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Concepto de Inteligencia Emocional

Teorias y Modelos de la Inteligencia Emocional
Componentes de la Inteligencia Emocional

Aptitudes en las que se basa la Inteligencia Emocional
Evaluacién de la Inteligencia Emocional

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA IE (l)

1. Asertividad y empatia
2. Autoestima
3. Habilidades de comunicacién: el lenguaje emocional

UNIDAD DIDACTICA 4. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA IE (1)

1. Control del estrés y la ansiedad
2. Negociacién y resolucién de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA AUMENTAR LA IE

Pensamientos positivos
Imaginacién/visualizacién
Autocontrol
Reestructuracién cognitiva
Resolucion de problemas

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 6. PERSONALIDAD, AUTOCONOCIMIENTO E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Conocerse a si mismo
Honestidad emocional
Energia emocional
Retroinformaciéon emocional

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. PSICOTERAPIA EMOCIONAL

Definicién de psicoterapia

Psicoterapia centrada en las emociones
Control emocional

Aproximacion a la Psicologia positiva
Terapia Transpersonal

Mindfulness. Psicoterapia y bienestar

aunpkrwn=~
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7. Abordaje corporal de las emociones
UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE AUTOCONTROL

Imaginacién/Visualizacion
Entrenamiento asertivo

Técnica de control de la respiracion
Administracién del tiempo

La relajaciéon

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS COGNITIVAS

Solucién de problemas
Detencién del pensamiento

La inoculaciéon del estrés

La sensibilizacion encubierta
Terapia racional emotiva de Ellis

AW

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS GRUPALES
1. Dindmicas de grupos
PARTE 5. PSICOLOGIA DE LA EMOCION
MODULO 1. HISTORIA DE LA EMOCION
UNIDAD DIDACTICA 1. HISTORIA DE LA EMOCION

1. Introduccién

1. - Perspectiva cognitiva de las emociones

2. - Perspectiva constructiva de las emociones
Expresién de las emociones segun Charles Darwin
Teoria Cannon-Bard de las emociones
Teoria de los dos factores de las emociones
Hipotesis del hemisferio derecho
El cerebro triuno de MacLean
Hitos relevantes

1. - Caso Phineas Gage

2. - El sindrome de Klaver - Bucy

3. - Efectos de la extirpacion de la amigdala en monos

Nouvkwh

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA DE LA EMOCION

1. Definicién de Emocién
1. - Funciones de las emociones
2. - Biologia de la emocién

2. Tipos de Emociones

3. Gestién de las emociones

4. Ellenguaje de las emociones
1. - Expresion facial
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2. - Reconocimiento de las emociones mediante la expresion facial
5. Medida de las emociones

UNIDAD DIDACTICA 3. CEREBRO Y EMOCIONES

1. El cerebro
2. Cerebro emocional
1. - Amigdala
2. - Hipocampo
3. - Area septal y corteza cingulada
3. Plasticidad cerebral
1. - Periodos criticos
4. Anatomia de las emociones
1. - Circuito de recompensa cerebral
5. Neurotransmisores
1. - Principios basicos de la neurotransmision
2. - Mecanismos de transmisién quimica

UNIDAD DIDACTICA 4. PERSONALIDAD Y EMOCION

1. La personalidad
1. - Estructura de la personalidad
2. - Naturaleza de la personalidad
2. Laimportancia de la autoconciencia en la IE
3. Entendiendo nuestros sentimientos
1. - Energia emocional
4. Impulsividad emocional

UNIDAD DIDACTICA 5. MOTIVACION Y EMOCION

1. Definicion de motivacion
1. - Motivacién y emocion
2. El ciclo motivacional
3. Motivaciény aprendizaje
1. - Procesos metacognitivos
4. La frustracion

MODULO 2. INTERVENCION PSICOLOGICA EN EMOCIONES
UNIDAD DIDACTICA 6. DIFICULTADES EMOCIONALES

1. Problemas en el desarrollo emocional
1. - Signos de alarma
2. Factores que influyen en los problemas emocionales
1. - Factores de riesgo
2. - Factores protectores
3. Dificultades emocionales en nifos
1. - Ansiedad por separaciéon
2. - Depresion
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3. - Trastornos del espectro del autismo
4. - Trastorno de estrés postraumatico

UNIDAD DIDACTICA 7. TRASTORNOS EMOCIONALES

1. Trastorno emocional
1. - Causas de los trastornos emocionales
2. Ansiedad y Depresién
1. - Ansiedad
2. - Depresién
3. Trastorno Bipolar
1. - Trastorno Bipolar |
2. - Trastorno Bipolar I
4. Esquizofrenia
. Fobia Social
6. Relacién entre emociény salud
1. - Emociones Negativas y Salud
2. - Emociones Positivas y Salud

(9]

UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION A LA INTERVENCION DE LOS PROBLEMAS EMOCIONALES

1. Técnicas de modificacion de conducta
1. - Instruccién verbal y practica dirigida
2. - Modelado
3. - Retroalimentacién
4. - Técnica de iniciacion con iguales
2. Estrategias cognitivo conductuales
1. - Estrategias racionales
2. - Estrategias para afrontar el estrés
3. - Estrategias para la solucion de problemas

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS DE AUTOCONTROL EMOCIONAL

Imaginacién/Visualizacion
Entrenamiento asertivo
Técnica de control de la respiracion
Administraciéon del tiempo
La relajacién
1. - Técnicas de relajacién
2. - Larelajacion progresivay el entrenamiento autégeno

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. CONTROL DE LAS EMOCIONES NEGATIVAS

1. Control del estrés y la ansiedad
2. La ansiedad

1. - Técnicas para el control del estrés y la ansiedad
3. El conflicto

1. - Técnicas de resolucion de conflictos: la negociacién
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MODULO 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL
UNIDAD DIDACTICA 11. INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Concepto de Inteligencia emocional
1. - Aspectos bioldgicos de la inteligencia emocional
2. - Origen de la inteligencia emocional
2. Componentes de la Inteligencia emocional
1. - Conciencia emocional
2. - Control de las emociones
3. - La motivacion
4. - Empatia
5. - Relaciones sociales

UNIDAD DIDACTICA 12. DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Desarrollo de la inteligencia emocional en la primera infancia
1. - Autorregulacion e interés por el mundo
-De los 3 alos 7 meses
- Desarrollo de la comunicacién intencional (3-10 meses)
- Aparicién de un sentido organizado del yo (9-18 meses)
- Crear ideas emocionales (18-36 meses)
- Razonamiento emocional. El origen de la imaginacion, sentido de la realidad y autoestima
(30-40 meses)
2. El apego infantil
1. - Tipos de apego
3. Eldesarrollo emocional en la etapa de Educacién Primaria

ounpkwnN

UNIDAD DIDACTICA 13. ENSENANZA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Conocer las propias emociones
1. - Ensefnar a conocer las emociones
2. Manejar las emociones
1. - Ensenar a manejar las emociones
3. Automotivacion
1. - Ensenar la motivacion
4. Reconocer las emociones de los demas
1. - Ensenar empatia
5. Autoestima
6. Tomar decisiones
1. - Ensenar resolucién de problemas
7. Habilidades sociales
1. - Asertividad
2. - Ensenar habilidades sociales

UNIDAD DIDACTICA 14. AREAS DE APLICACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Negociacion y resolucion de conflictos
1. - Gestién de conflictos

<. EDUCA

business school



2.
3.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

2. - Técnicas de resolucién de conflictos: la negociacion
Inteligencia emocional y adaptacién social
Inteligencia emocional y liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 15. MINDFULNESS Y EMOCION

1.
2.

El origen de Mindfulness
Mindfulness
1. - La Atencién

. Mindfulness y neurobiologia

1. - Disposicién afectiva con Mindfulness
Componentes de la atencién o conciencia plena

. Practica de Mindfulness

1. - Practica formal e informal

. Eltrabajo de las emociones en la psicoterapia

1. - Emociones basicas
2. - Control emocional

. Abordaje corporal de las emociones

1. - Risoterapia

2. - Arteterapia

3. - Danzaterapia

4. - Focalizacién de la atencién: Focusing

PARTE 6. GESTION DEL LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

PN
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UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

1. La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2.

3.

La importancia de las organizaciones
Aproximacién conceptual a la organizacién
Tipos de organizaciones
La estructura
1. - Tipos de estructura
Cambio y desarrollo en la organizacion
1. - Teorias del cambio organizacional
2. - Coaching y cambio organizativo
El coach como agente de cambio
Profesionales con vocacién de persona

Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
1. - La efectividad de los equipos
Composicién de equipos, recursos y tareas
1. - Tipos de equipos
2. - Las reuniones de los equipos de trabajo

3. - Causas por las que pueden fracasar equipos de trabajo

4. - Los procesos en los equipos
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UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO

1.

w

Evolucion del liderazgo en la historia

. - Civilizaciones antiguas

. - Contribuciones militares

. -Iglesia catélica

. - Hasta la revolucién industrial

. - Revolucién industrial

. - Resumen de las cualidades comunes

AU WN =

. Edades del liderazgo organizativo

1. - Las edades del lider segun Bennis

. ;Qué se entiende por liderazgo?
. Evolucién de las teorias de liderazgo

1. - Enfoques centrados en el lider
2. - Teorias situacionales o de contingencia

. Estilos de liderazgo

1. - Otra clasificacion de tipos de liderazgo

. El papel del lider

1. - Habilidades del lider
2. - Funciones administrativas del liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y LIDERAZGO EN LA EMPRESA

PN

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
El coaching como estilo de liderazgo

El coach como lider y fFormador de lideres

El lider como coach

UNIDAD DIDACTICA 5. LIDERAZGO Y TEAM BUILDING

1.
2.

Cultura de equipo
Funciones del lider
1. - Funciones basicas
2. - Funciones complementarias

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO

Nouv ok

. Competencias del buen lider
. Competencias del lider eficaz

1. - Cualidades que debe tener un lider eficaz
2. - Caracteristicas de un lider eficaz
Formacion de lideres eficaces
1. - Las bases de un gran lider
El rol del lider eficaz dentro del grupo
Tacticas y estrategias de liderazgo eficaz
El gen del liderazgo
Liderazgo y timidez
1. - Ejemplos de ejecutivos timidos
2. - Estrategias para vencer la timidez
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UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento

2. Métodos de aprendizaje

3. Técnicas de desarrollo en equipo

4. Pasos para identificar, analizar y solucionar problemas

UNIDAD DIDACTICA 8. LA DINAMICA DE GRUPOS

1. Definicién
2. Aplicaciones a los distintos campos de la vida social
3. Técnicas de dindmica de grupos

1. - Qué sony qué no son las técnicas grupales

2. - Eleccion de la técnica adecuada

3. - Criticas a las técnicas de dindmica para grupos
4. Normas generales para el uso de las técnicas de grupo
5. El papel del dinamizador

1. - Tres tipos de animador

2. - Papel del animador

3. - Funciones del animador

UNIDAD DIDACTICA 9. CLASIFICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPOS

1. Seguln el tamano del grupo
. -Asamblea
. - Comisién
. -Congreso
. -Mesaredonda
. - Conferencia
. - Clinica del rumor
. - Corrillo
. - Cuchicheo
. - Debate dirigido o discusién guiada
10. - Grupo de confrontacion
2. Segun la participacién de los expertos
. -Role playing
. - Tormenta de ideas
. - Phillips 6.6
. -Foro
. - Grupo de discusion
. - Didlogos simultaneos
7. - Entrevista
3. Segun los objetivos

O~NOULT A WN =
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UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN
LA EMPRESA

1. Perspectiva positiva del conflicto
2. Conflicto versus violencia

business school
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1. - El conflicto como proceso
2. - Actitudes ante el conflicto
3. Prevencion
4. Analisis y negociacién
1. - Separar persona-proceso-problema
2. - Personas
3. -El proceso
4. -El problema
5. Busqueda de soluciones
1. - La Mediacién
6. Procedimientos para ensefar a resolver conflictos
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