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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.

STARS | |
BATIN G evETEL {ﬁ} Ranklna Educativo

\\ E EUROPEAN
e ELEZEMUNDO

v

* LOS »

MEJORES MASTERS
EN
e M R

* Cyber *

(. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Creatividad e Innovacién Empresarial
DURACION
@ 600 horas
MODALIDAD
EEAN | onuNE

8 ACOMPANAMIENTO
g ‘_/2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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oooooooooooooo ditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estu: dios corres; pondientes de

Nombre del curso

n una duracién de XXX h e Educa Business School.

UK/ XXX KXUKXXKXX
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

Este Master en Creatividad e Innovacién Empresarial le ofrece una formacién especializada en al
materia. Este Master en Creatividad e Innovacién en la Empresa le ofrece una formacion especializada
en la materia. Si tiene interés en aplicar sistemas de innovacién en el entorno empresarial utilizando
métodos de creatividad este es su momento, con el Master en Creatividad e Innovacién en la Empresa
podrd adquirir los conocimientos esenciales para desarrollar técnicas profesionales que le permitan
innovar con éxito en el sector de empresas.

Objetivos

Aplicar la creatividad a la innovacion.

Conocer la teoria de restricciones.

Realizar la técnica del brainstorming.

Elaborar mapas mentales.

Aplicar la técnica de SCAMPER.

Conocer las estrategias corporativas dentro de la empresa.
Aprovechar las oportunidades de innovacion derivadas de la globalizacién.
Aplicar procesos de innovacion en productos y servicios.

Conocer los aspectos clave sobre la creatividad innovadora.
Conocer el papel de la innovacion en la empresa.

Aplicar las diferentes herramientas en la gestién de la innovacion.
Conocer la Innovacién en la norma UNE 166.

Para qué te prepara

Este Master en Creatividad e Innovacion Empresarial esta dirigido a todos aquellos profesionales de
esta rama profesional. Ademas El Master en Creatividad e Innovacién en la Empresa esta dirigido a
profesionales que desempefen un alto cargo dentro de la empresa con autoridad para implantar
técnicas y métodos creativos con el fin de mejorar la innovacién y el progreso.

A quién va dirigido

Este Master en Creatividad e Innovacion Empresarial le prepara para conseguir una titulacion
profesional. El Master en Creatividad e Innovacién en la Empresa le prepara para desempenfar técnicas
y procesos que le ayuden a mejorar la innovacién dentro del entorno empresarial gracias a procesos
creativos que le ayudaran a tener éxito en este tipo de acciones.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

Sector empresarial / Creatividad / Innovacion.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. CREATIVIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DE APLICACION DE LA CREATIVIDAD A LA INNOVACION

Introduccién a la imaginacién y creatividad
Concepto y aplicacion de la creatividad

;Qué factores influyen para poder ser creativo?
Obstaculos a la creatividad

Beneficios de la creatividad

Etapas de la creatividad

Incentivos a la creatividad en la empresa

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA TEORIA DE RESTRICCIONES: TOC

Origen de TOC

Naturaleza y segmentos de la Teoria de Restricciones
Proceso de TOC

Tipologia de recursos productivos

Las diferentes restricciones en la empresa
Metodologia Drum, Buffer, Rope

Proceso para reforzar la organizacién

La consecucién de objetivos

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. TORMENTA DE IDEAS: BRAINSTORMING

La tormenta de ideas

Historial del Brainstorming

Generalidades del Brainstorming

La sesién de Brainstorming

Circunstancias y Consejos para la aplicacién
Caso practico

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. MAPAS MENTALES

Origen de los Mapas mentales

Proceso de interpretacion de los Mapas Mentales
Conceptualizacion y elaboraciéon de Mapas Mentales
Tipologia de Leyes

Beneficios del Sistema Lineal de toma de notas

los Mapas Mentales aplicados a la gestién de proyectos

aunpkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. CONCEPTUALIZACION Y APLICACION DEL PENSAMIENTO LATERAL

1. Introduccién
2. ;Qué es el Pensamiento lateral?

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

3. Aplicacién del pensamiento lateral
4. Pensamiento lateral: Practicas y técnicas

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICA DE LAS RELACIONES FORZADAS O ANALOGIA

Aplicacion de las analogias

Origen y naturaleza del término analogia
Tipologia de las analogias

Fases del proceso de realizacion de analogias
Consejos para la aplicacién

Caso de estudio

Inventos realizados mediante las analogias

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACION DE LA TECNICA DE SCAMPER

La innovacién incremental: Uso de SCAMPER
Usos y proceso de la Técnica SCAMPER
Interrogantes de la checklist

Fasesy ejemplificacion de SCAMPER

N =

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICA DEL 6.3.5

1. Origen de la técnica 6.3.5

2. Naturaleza de la técnica 6.3.5
3. Aplicacién de la técnica 6.3.5
4. Embalse de ideas: Think. Tank

PARTE 2. DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD E INNOVACION EMPRESARIAL Y PROFESIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. EL PROCESO ESTRATEGICO DE LA INNOVACION

La innovacién, las personas y la sociedad del conocimiento.

Estrategias competitivas.

[+D+i.
Politicas de apoyo.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA INNOVACION EN MERCADOS

1. Oportunidades de innovacion derivadas de la globalizacién.
2. Como Inventar Mercados a través de la Innovacién.
3. Nuevos Mercados, nuevas oportunidades.

UNIDAD DIDACTICA 3. LA INNOVACION EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

1. Etapas de desarrollo y ciclos de vida.
2. Incorporacién al mercado.
3. Metodologias de desarrollo.

UNIDAD DIDACTICA 4. LA INNOVACION EN PROCESOS
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

El proceso de la innovacién.

Modelos de proceso de innovacién.

Gestiéon de innovacién.

Sistema de innovacién.

Como reinventar las empresas innovando en procesos.
Innovacién en Procesos a través de las TIC.

El Comercio Electrénico: innovar en los canales de distribucién.

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA INNOVACION EN LA RELACION CON EL CLIENTE

1. Innovacion en los Procesos de Relacion con el Cliente.
2. Elcliente que participa en el negocio.
3. Social Media Marketing.

UNIDAD DIDACTICA 6. CREATIVIDAD INNOVADORA

Pensamiento creativo.

Fases de la creatividad.
Busqueda de nuevas ideas.
Técnicas de creatividad.
Gestion creativa de conflictos.

AN =

PARTE 3. GESTION I+D
UNIDAD DIDACTICA 1. LA INNOVACION COMO NECESIDAD

La innovacién como cromosoma empresarial
Objetivos de la estrategia innovadora

¢Qué se considera innovacién?

Tipos de innovacion

Fuentes de la innovacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. HACIA LA EMPRESA INNOVADORA

La estrategia hacia la innovacién
Liderazgo y motivacion para la innovacién
La mentalidad emprendedora

La gestion de proyectos

El Proceso de I1+D+i

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ;COMO SE GESTIONA LA INNOVACION?

Definicion de la gestién de la innovacion

Concepto y tipos de innovacién

Fundamentos de la innovacién tecnolégica

El proceso de 1+D+iy modelos de gestién

Agentes, actividades y técnicas de gestion de la innovacion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CASO PARTICULAR DE LA INNOVACION TECNOLOGICA

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

;Qué se considera innovacién tecnolégica?
Tipologia de la tecnologia

La innovacién tecnoldgica en la empresa
Implantacién de un Plan de Actuacién Tecnolégico
Transferencia tecnoldgica

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. VIGILANCIA TECNOLOGICA

1. Tipos de vigilancia tecnolégica

2. Aspectos esenciales de la vigilancia tecnolégica
3. Blsqueda de informacién

4. Implantacion de la vigilancia tecnolégica

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTUDIO DE LA TENDENCIA TECNOLOGICA

1. Introduccién

2. Concepto y nociones esenciales de la prospectiva tecnoldgica
3. Tipologia de técnicas para la prospectiva tecnolégica

4. Requisitos de implantacién

UNIDAD DIDACTICA 7. DESING THINKING

Concepto de Design Thinking

Areas de aplicacién y potenciales beneficios
3.Creatividad y desarrollo de nuevos productos
Premisas Fundamentales

El proceso de innovacion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMAS DE GESTION DE LA |+D+i. UNE 166002

Introduccién

Sistema de gestiéon de la [+D+i

Objetivos y planificaciéon de I1+D+i

Soporte a la 1+D+i

Desarrollo de proyectos I+D+i

Evaluacién del desempeio del sistema de gestion.

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 9. CERTIFICACION DE UN PROYECTO DE I+D+i

;Qué es un proyecto de I1+D+i?
Certificaciones de proyectos de I1+D+i
Organismos certificadores

¢(Coémo consegquir la certificacion?
Ventajas de certificar el proyecto de I+D+i

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. FINANCIACION DE PROYECTOS

1. Blsqueda de canales de financiacién
2. Financiacién publica
3. Financiacién privada
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4. Métodos alternativos de financiar la innovacién
UNIDAD DIDACTICA 11. PROPIEDAD INTELECTUAL. CONCEPTO DE AUTOR

1. Concepto de autor
2. Derechos de autor
3. Supuestos especiales de autoria

UNIDAD DIDACTICA 12. REGISTROS DE OBRAS Y PROTECCION PREVENTIVA

1. Introduccién

2. Registro General de la Propiedad Intelectual

3. Registros privados de propiedad intelectual

4. Simbolos o indicativos de la reserva de derechos

UNIDAD DIDACTICA 13. PATENTES, DISENOS INDUSTRIALES Y MODELOS DE UTILIDAD

Requisitos de una patente

Clases de patentes

Procedimiento de registro de patentes
Disefos industriales

Modelos de utilidad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 14. OPEN INNOVATION

Definicion y beneficios de la Open Innovation.
Nuevas oportunidades de negocio. Aprovechamiento
Clustery su relacion con la Open Innovation
Innovacién Inversa

Oportunidades de innovacion y la glocalizacién

AN =

PARTE 4. ESTRATEGIAS PARA LA EVALUACION DE LA SITUACION EMPRESARIAL EN LA
IMPLANTACION DE LAS TIC

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS REDES LAN E INTERNET

Introduccién histoérica
Aspectos generales
Lared

Internet Explorer
Paginas web

Red local (LAN)

ounpwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA VENTA INDUSTRIAL

La venta personal o de contacto
El teléfono

Correo

Internet

Venta por medio de terceros

kN
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Exposiciones

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS RELACIONADAS CON LAS COMUNICACIONES

nhwn=

Correo electrénico
Foros

Chat

Pizarra

Paginas personales

UNIDAD DIDACTICA 4. SEGURIDAD EN INTERNET

N A WN =

0

10.
11.
12.
13.

Principales problemas del almacenamiento del sistema de informacioén (stic)
Amenaza y vulnerabilidad
Importancia del factor humano
Amenazas a las transmisiones
Amenazas en internet: malware
Crimen telematico organizado
Ataque combinado

Seguridad en los ordenadores
Seguridad perimetral
Seguridad Wireless
Herramientas de seguridad
Inspecciones de seguridad
Gestién de incidentes

UNIDAD DIDACTICA 5. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE SERVICIOS Y MECANISMOS DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

1.
2.

Servicios y mecanismos de seguridad
Disciplinas de seguridad

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE RIESGOS

NouvkrwbN =

Definicién y clasificacion

Actividades

Estimacién de riesgos

Lista de comprobacion de elementos de riesgo

Andlisis de riesgos

Evaluacion de riesgos

Herramientas de alta direccién para la gestion: RISK MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 7. GOBIERNO DE LAS TIC

ounpwN-=

Introduccion

La necesidad de cambio del rol de TIC
Necesidad de gobierno de TIC

COBIT y gobierno de TIC

Gobierno de la organizaciéon y gobierno de TIC
Proceso de implantacién de gobierno TIC
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 8. ADMINISTRACION DE LA Tl Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
UNIDAD DIDACTICA 9. EL CAMBIANTE PANORAMA DE LAS AMENAZAS

UNIDAD DIDACTICA 10. EL CORREO NO DESEADO

UNIDAD DIDACTICA 11. GESTION DE ACTIVOS INFORMATICOS

UNIDAD DIDACTICA 12. HERRAMIENTAS PARA EL INVENTARIO DE SOFTWARE Y ADMINISTRACION DE
ACTIVOS

UNIDAD DIDACTICA 13. GESTION DE REDES DE ALMACENAMIENTO

1. Definicion de SAN
2. Antecedentes

3. Caracteristicas

4. Ventajas

UNIDAD DIDACTICA 14. EL SOFTWARE LIBRE

El software libre como motor de la revolucién tecnolégica

GNU/ LINUX y software libre: la nueva alternativa tecnoldgica del futuro
El software libre llega a las grandes organizaciones

El respaldo de grandes companias

La administracién publica apuesta por el OPEN SOURCE

Iniciativas de algunos gobiernos hacia el software libre

El proyecto virtual MAP

El proyecto LINEX

N A WN =

PARTE 5. COMMUNITY MANAGER
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacion Online

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. SOCIAL CRM Y ATENCION AL CLIENTE

Introduccion

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM
Atencién al Cliente en Facebook
Atencion al Cliente en Twitter

ounhkhwn-=
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Atencion al Cliente en Instagram

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL COPYWRITING

nhwn=

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

UNIDAD DIDACTICA 4. BLOGGING, SEO Y ANALITICA

AW

Sistema de Gestién de contenidos CSM
Blogs y Wordpress

Posicionamiento SEO

Contenido inteligente

Monitorizacién Social

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE FACEBOOK

WoNUAWN =

Primero pasos con Facebook

Facebook para empresas

Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger
Tipo de publicaciones

Creacion de eventos

Facebook Marketplace

Administracion de la pagina

Facebook Insights

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE INSTAGRAM

N A WN =

Introduccién a Instagram
Instagram para empresas
Creacién de contenido

Uso de Hashtags

Instagram Stories
Herramientas creativas
Colaboracion con influencers
Principales estadisticas

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE TWITTER

NoubkrwnN =

Introduccion a Twitter

Elementos bdsicos de Twitter

Twitter para empresas

Servicio de atencioén al cliente a través de Twitter
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic

Twitter Analytics

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

8. TweetDeck
9. Audiense
10. Hootsuite
11. Bitly

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE YOUTUBE

Introduccién a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacion del canal
Creacién de contenidos
Gestién de comentarios
Youtube Analytics
Youtube vs Vimeo
Keyword Tool

Youtube Trends

eV NoUnh~WLN =

-_—

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

Introduccién a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios
Segmentacion: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizaciéon de anuncios

N AWM =

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

Introduccién a Instagram Ads
Objetivos publicitarios

Tipos de anuncios
Administrador de anuncios
Presupuesto

Instagram Partners
Segmentaciéon

NoubkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

Objetivos publicitarios

Audiencias en Twitter

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacién de campanas y optimizacion
Twitter Cards

Instalacion cédigo de seguimiento
Listas de remarketing

N A WN =
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

Ventajas de la publicidad en Youtube
Youtube y Google Adwords
Tipos de anuncios en Youtube

Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords
Creacion de anuncios desde Youtube

AN =
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