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SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business  School  es  una institución de formación online especializada en negocios.  Como
miembro de la Comisión Internacional de Educación a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001)  nuestra  institución se distingue por  su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa,  además de satisfacer  las  demandas del  mercado laboral  actual,  puede
bonificarse como formación continua para  el  personal  trabajador,  así  como ser  homologados en
Oposiciones  dentro  de  la  Administración  Pública.  Las  titulaciones  de  EDUCA  Business  School  se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotándolos de validez internacional en más de 160
países.
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RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formación online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misión de democratizar el acceso a la
educación y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la
investigación. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las
entidades que lo forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL
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Master en Consultoría de RRHH

DURACIÓN
600 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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Descripción
Este Master en Consultoría de RRHH le ofrece una formación especializada en al materia. Si tiene
interés en el ámbito de las empresas u organizaciones y quiere especializarse en la labor del consultor
de recursos humanos este es su momento, con el Master MBA Human Resources: Analista y Consultor
de Recursos Humanos podrá adquirir los conocimientos esenciales para realizar esta labor con éxito. El
entorno de los recursos humanos es uno de los más importantes a nivel empresarial, debido a la
multitud de acciones y gestiones que se realizan en este departamento para el bien de la empresa u
organización. Las empresas y los profesionales de Recursos Humanos se enfrentan a un cambio
irreversible ante Internet y las redes sociales. La selección de personal ha evolucionado y el término
reclutamiento 2.0 define la manera más eficaz de encontrar al candidato ideal. Realizando este
Postgrado en Consultoría y Selección de Recursos Humanos en el Área TIC conocerá los aspectos
fundamentales para desenvolverse profesionalmente en este ámbito.

Objetivos

Aportar al alumno los conocimientos y habilidades necesarias para llevar a cabo las actividades
propias de un departamento de Recursos Humanos (RRHH).
Planificar plantillas.
Reclutar y seleccionar personal.
Aplicar habilidades personales y sociales en procesos de gestión de recursos humanos.
Aplicar las técnicas y habilidades del liderazgo para favorecer la integración y la eficiencia del
trabajo en equipo e impedir la aparición de conflictos.
Conocer qué son las redes sociales y sus diferentes tipologías.
Analizar cómo buscar talento y cuál es la forma óptima de hacerlo a través de las redes sociales.
Reflexionar sobre las ventajas y los inconvenientes del reclutamiento y selección en red.
Reconocer las herramientas, los canales y las aplicaciones con los que contamos, y la mejor
forma de aprovecharlos.
Establecer objetivos, definir una estrategia y planificar la búsqueda de reclutamiento 2.0
utilizando las diferentes redes sociales.
Introducción a SAP.
Instalación de SAP.
Conocer la estructura modular de SAP.
Conocer el Módulo de recursos humanos en SAP.

Para qué te prepara
Este Master en Consultoría de RRHH está dirigido a todos aquellos profesionales de esta rama
profesional. Además El Master MBA Human Resources: Analista y Consultor de Recursos Humanos
está dirigido a aquellas personas que quieran orientar su futuro laboral hacia la búsqueda y gestión del
talento a través del área TIC, así como a aquellos profesionales del entorno empresarial y
organizacional que se dediquen o estén relacionados con el departamento de recursos humanos.
Además este Master MBA Human Resources: Analista y Consultor de Recursos Humanos está dirigido
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aquellas personas que quieran adquirir un conocimiento básico de un sistema de gestión
especializándose en el área de recursos humanos.

A quién va dirigido
Este Master en Consultoría de RRHH le prepara para conseguir una titulación profesional. Este Master
MBA Human Resources: Analista y Consultor de Recursos Humanos le prepara para tener una visión
amplia y precisa del entorno empresarial en relación con los aspectos esenciales del departamento de
recursos humanos, adquiriendo conocimientos generales y específicos para desenvolverse de manera
experta en el sector y poder realizar una consultoría y una selección de personal a través del área TIC.
Además con este Master MBA Human Resources: Analista y Consultor de Recursos Humanos le
capacita para conocer de manera general el sistema SAP, conociendo sus características de
implantación e instalación y conociendo su estructura, además este curso le capacita para gestionar el
área de recursos humanos gracias al manejo de SAP.

Salidas laborales
Sector empresarial / Directores de Recursos Humanos / Responsables de Selección de Personal /
Técnicos de Recursos Humanos / Consultores de Selección / Headhunters / Gestión de empresas /
Administración de empresas / Área de recursos humanos / Consultor / Implementador SAP.
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TEMARIO

PARTE 1. DIRECCIÓN ESTRATÉGICA DE RRHH

UNIDAD DIDÁCTICA 1. DIRECCIÓN ESTRATÉGICA DE RRHH

Conceptualización1.
Perspectivas en la dirección estratégica de los recursos humanos2.
La relación entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos3.
Modelos de gestión estratégica de RRHH4.
Proceso de DERRHH5.
Barreras a la DERRHH6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PLANIFICACIÓN DE LAS PLANTILLAS DE TRABAJO

Importancia y concepto de la planificación de recursos humanos1.
Modelos de planificación de recursos humanos2.
Análisis y descripción del puesto de trabajo3.
Objetivos de la valoración de puestos de trabajo4.
Métodos de la valoración de puestos de trabajo5.
Aplicación salarial de la valoración por puestos de trabajo6.
Planificación de carreras7.
Plan de sucesión8.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL

La importancia del profesiograma1.
El proceso de reclutamiento2.
Canales de reclutamiento3.
Tipos de reclutamiento4.
El proceso de selección5.
Test de selección6.
La entrevista laboral7.
Entrevistas estructuradas8.
Dinámicas de Grupo9.
Plan de acogida10.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0

El uso de las nuevas tecnologías en la búsqueda de trabajo1.
La estrategia del Employer Branding2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y GESTIÓN DEL TALENTO

La sociedad del conocimiento1.
La gestión del conocimiento2.
El talento como elemento de diferenciación3.
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La gestión del talento4.
La detección del talento en la empresa5.
Atracción, desarrollo y retención del talento6.
Caso de estudio voluntario: la NASA y la gestión del conocimiento7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. SISTEMAS DE FORMACIÓN

La formación como opción estratégica1.
Diagnóstico de las necesidades de formación2.
La elaboración del plan de formación3.
Diseño y gestión de las acciones formativas4.
Financiación de la formación continua5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. POLÍTICA RETRIBUTIVA Y SISTEMAS DE COMPENSACIÓN

La nueva faceta de la retribución1.
Los modelos de elección de la política retributiva: Interés, utilidad y satisfacción2.
Objetivos del sistema retributivo3.
El modelo de la compensación total4.
Diseño e implantación de la estructura salarial5.
Sistemas de recompensa alternativos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. GESTIÓN POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACIÓN Y DEFINICIÓN DE
COMPETENCIAS

El concepto de la competencia laboral1.
Objetivos y utilidades de un sistema de competencias2.
Tipos de competencias3.
Perfiles de competencias4.
Diseño de mapas de competencias5.
Implantación del sistema por competencias6.
Dificultades y reconocimiento7.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. GESTIÓN DEL DESEMPEÑO

¿Por qué evaluar el desempeño?1.
Beneficios y problemas más comunes2.
Pasos de la evaluación del desempeño3.
Aplicaciones para la evaluación del desempeño4.
Evaluación de 360 grados5.
Relación del desempeño con la remuneración6.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. GESTIÓN POR OBJETIVOS Y GESTIÓN POR VALORES

Estrategia, misión, visión y objetivos organizacionales1.
La necesidad de establecer objetivos2.
Gestión por objetivos3.
Los valores en la empresa4.
Gestión por valores5.
Objetivos de gestión por valores6.
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UNIDAD DIDÁCTICA 11. LA COMUNICACIÓN VIRTUAL

La comunicación en el nuevo modelo formativo de las empresas1.
La comunicación virtual en la empresa: Redes Sociales Corporativas2.
El Marketing Interno3.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo1.
El clima laboral y productividad2.
El empowerment o empoderamiento3.
De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa4.
La consultoría de Recursos Humanos5.
El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia6.

PARTE 2. TÉCNICAS DE SELECCIÓN DE PERSONAL: BÚSQUEDA Y GESTIÓN DEL TALENTO A TRAVÉS
DE LAS REDES SOCIALES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA SOCIEDAD 3.0

Filosofía Web 3.0 y su impacto en el mundo empresarial1.
Socialización de la Web2.
Adaptación del mundo empresarial a las Nuevas tecnologías3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PORTALES DE EMPLEO

Introducció a los portales de empleo1.
Portales de empleo Generalistas: Infojobs, Infoempleo e Indeed2.
Portales de Primer Empleo: Primer Empleo, Student Job y Experteer3.
Portales por profesión o sector4.
Portales Internacionales5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0 Y EMPLOYER BRANDING

El uso de las nuevas tecnologías en la búsqueda de trabajo1.
Aspectos básicos para el Employer Branding2.
Atracción y retención de talento3.
Pilares para la atracción y retención de talento4.
Desarrollo del talento5.
Atracción y retención de talento en la era digital6.
Canal de empleo corporativo o Career Site7.
Casos prácticos reales de EB8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. INBOUND RECRUITMENT

Atracción1.
Conversión2.
Contratación3.
Fidelización4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 5. MOBILE RECRUITMENT

Conceptualización del reclutamiento móvil1.
Beneficios del mobile recruitment2.
Estrategias Mobile Hunting3.
Software de Reclutamiento y/o ATS (Applicant Tracking System)4.
Apps para la captación, selección y retención del talento5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. SOCIAL MEDIA RECRUITING

Redes sociales y búsqueda de empleo1.
Huella digital2.
E- Recruitment3.
Job Posting4.
Blogging5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. SELECCIÓN DE PERSONAL A TRAVÉS DE LINKEDIN

Introducicón a LinkedIn Business1.
Perfil de empresa2.
LinkedIn Recruiter3.
Anuncios "Trabaja con nosotros" de LinkedIn4.
Talent Pipeline5.
Recruiter Mobile6.
Talent Insights e Inteligencia Artificial7.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. SELECCIÓN DE PERSONAL A TRAVÉS DE FACEBOOK

Introducción a Facebook Business1.
Página de empresas2.
Estratrategia de contenido3.
Grupos e interacción4.
Reputación Online5.
Publicar ofertas de empleo6.
Chatbots y atención al cliente7.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. SELECCIÓN PERSONAL A TRAVÉS DE TWITTER

Introducción a Twitter Business1.
Perfil de empresa2.
Búsqueda del talento3.
Twitter Ads: ofertas de empleo4.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. ASPECTOS LEGALES

Reglamento General de Protección de Datos (UE) y Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de1.
Protección de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales
Consentimiento para el tratamiento de datos personales de posibles candidatos2.
Derechos de los candidatos en la protección de sus datos personales3.
Plazo de conservación de los datos personales4.
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Destrucción de los datos personales en tratamiento5.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. DERECHOS DIGITALES INHERENTES A LOS TRABAJADORES

Derecho a la intimidad y uso de dispositivos digitales en el ámbito laboral1.
Derecho a la desconexión digital en el ámbito laboral2.
Derecho a la intimidad frente al uso de dispositivos de video-vigilancia y de grabación de sonido3.
en el lugar de trabajo
Derecho a la intimidad ante la utilización de sistemas de geolocalización en el ámbito laboral4.
Ejercicio resuelto: Geolocalización acorde con la AEPD5.
Derechos digitales en la negociación colectiva6.

PARTE 3. ANÁLISIS Y ORGANIZACIÓN DE PUESTOS DE TRABAJO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN

La importancia de las organizaciones1.
Aproximación conceptual a la organización2.
Tipos de organizaciones3.
La estructura4.
Cambio y desarrollo en la organización5.
El coach como agente de cambio6.
Impactos derivados de la introducción de una cultura de coaching7.
Profesionales con vocación de persona8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACIÓN ACTUAL

La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales1.
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos2.
Composición de equipos, recursos y tareas3.
Los procesos en los equipos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS

División del trabajo y funciones1.
Funciones específicas del Departamento de Recursos Humanos2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DEL PUESTO DE TRABAJO

Programas de evaluación del desempeño del puesto de trabajo1.
Los recursos humanos como capital humano2.
La Gestión del Talento3.
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