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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Configuracién y Mantenimiento de Sistemas Microinformaticos
+ Titulacién universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

= 6 [E €

Titulacion

Titulacién Mdltiple: - Titulacién de Master en Configuracion y Mantenimiento de Sistemas
Microinformaticos con 1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios
Acreditada para la Imparticién de Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel
Internacional - Titulacion de Curso de Desarrollo Profesional en Sistemas Microinformaticos y Redes
con 125y 5 ECTS expedida por UTAMED - Universidad Tecnoldgica Atlantico Mediterraneo.

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

(. EDUCA

business school

EDUCA BUSINESS SCHOOL

mo centro acred iones formativas
esente titulo

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Educa Business School.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con una calificacion KXKXKXXXXXXXXXX.
¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (afio),

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Configuraciéon y Mantenimiento de Sistemas Microinformaticos te ofrece una
oportunidad Unica para adentrarte en un sector en pleno auge, donde la demanda laboral es creciente.
Hoy en dia, la capacidad de reparar y mantener sistemas microinformaticos es esencial para garantizar
el funcionamiento eficiente de cualquier organizacion. Este master te proporciona habilidades clave,
desde la reparaciéon de hardware de la unidad central hasta la resolucién de averias l6gicas, pasando
por la instalacion y configuracion de sistemas y redes. Aprenderas a diagnosticar y localizar averias, asi
como a instalar software antivirus, garantizando la seguridad y funcionalidad de los equipos. Ademas,
te adentraras en el mundo de las redes, comprendiendo la arquitectura y protocolos necesarios para
su correcta proteccion. Esta formacion online te brinda la flexibilidad de aprender a tu ritmo,
permitiéndote adquirir competencias altamente demandadas en el mercado laboral actual. Preparate
para destacar en el mundo de la tecnologia con un master que combina teoriay practica de manera
efectiva.

Objetivos

Diagnosticar y reparar averias en hardware de la unidad central.
Configurar herramientas de recuperacién de datos efectivas.

Instalar y configurar software antivirus en sistemas microinformaticos.
Identificar y solucionar fallos légicos en equipos microinformaticos.
Implementar protocolos de seguridad en redes locales y personales.
Instalar y probar periféricos en sistemas microinformaticos.

Ampliar y mejorar componentes de ordenadores personales.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Configuraciéon y Mantenimiento de Sistemas Microinformaticos esta disefado para
profesionales y titulados del sector tecnolégico que buscan mejorar sus habilidades en reparacién,
diagnéstico y configuracion de sistemas microinformaticos y redes. Ideal para quienes desean
profundizar en areas como la resolucién de averias logicas, ampliacién de equipos, y seguridad de
redes, abarcando desde el hardware hasta protocolos de comunicaciéon avanzados.

A quién va dirigido

Al completar el Master en Configuracién y Mantenimiento de Sistemas Microinformaticos, estaras
preparado para diagnosticar y reparar averias tanto de hardware como de software en equipos
microinformaticos. Podras gestionar la instalacion y configuracién de periféricos, asi como optimizar el
rendimiento y la seguridad de redes locales y personales. Ademads, adquiriras habilidades para realizar
ampliaciones en equipos informaticos, asegurando su 6ptimo funcionamiento en entornos
profesionales.

Salidas laborales

- Técnico en reparacién de equipos microinformaticos - Especialista en diagnéstico y solucién de
averias - Administrador de sistemas y redes - Técnico en instalacion y configuracion de periféricos -
Consultor en seguridad informatica - Especialista en mantenimiento y ampliacién de hardware -
Técnico de soporte en empresas de tecnologia
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. REPARACION DE EQUIPAMIENTO MICROINFORMATICO

UNIDAD DIDACTICA 1. INSTRUMENTACION BASICA APLICADA A LA REPARACION DE EQUIPOS
MICROINFORMATICOS.

AN =

9.
10.
11.
12.
13.

14.
15.

Conceptos de electricidad y electrénica aplicada a la reparacion de equipos microinformaticos.
Magnitudes eléctricas y su medida.
Senales analdgicas y digitales.
Componentes analdgicos.
Electrénica digital
1. - Sistemas de representacion numérica y alfabética.
2. - El circuito impreso.
3. - Circuitos logicos y funciones logicas.
4. - Principio de funcionamientos de circuitos integrados digitales

. Instrumentacién basica.

1. - Polimetro.
. Descripcién.
. Medida de resistencias, tensiones e intensidades.
1. - Osciloscopio.
. Funcionamiento.
. Terminologia.
. Puesta en funcionamiento. Sondas.
. Controles de un osciloscopio.
. Técnicas de medida.
1. - Generador de baja frecuencia.
. Descripcién.
. Utilizacion del Generador.

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONAMIENTO DE LOS DISPOSITIVOS DE UN SISTEMA INFORMATICO.

nhwpn=

Esquemas funcionales de los dispositivos y periféricos en equipos informaticos.
Componentes eléctricos. Funciones.
Componentes electrénicos. Funciones.
Componentes electromecanicos. Funciones.
Los soportes de almacenamiento magnético.
1. - Caracteristicas.
2. - Componentes.
3. - Esquemas funcionales.

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOS DE AVERIAS EN EQUIPOS MICROINFORMATICOS.

1. Tipologia de las averias.

1. - Clasificacion.
2. - Caracteristicas.

2. Averias tipicas.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

1. - Légicas
2. - Fisicas.
3. - Procedimientos para su detecciéony correccién.

UNIDAD DIDACTICA 4. DIAGNOSTICO Y LOCALIZACION DE AVERIAS EN EQUIPOS INFORMATICOS.

1. Organigramasy procedimientos para la localizacién de averias.
2. Eldiagnéstico.
1. - Técnicas de diagnéstico.
2. - Software de medida.
3. - Diagnéstico y deteccion.
3. Herramientas software de diagnéstico.
1. - Tipos.
2. - Caracteristicas.
3. - Software comercial
4. Herramientas hardware de diagnostico.
1. -Tipos.
2. - Caracteristicas.
3. - Tarjetas de diagnésticos POST.
5. Conectividad de los equipos informaticos
6. Medidas de senales de las interfases, buses y conectores de los diversos componentes.
1. - De alimentacién.
2. - De control.
3. - De datos.
7. El conexionado externo e interno de los equipos informaticos.
1. - Tipos de cables.
2. - Tipos de conectores.
3. - Significado de las patillas de las diversas interfaces y conectores.
8. Técnicas de realizacién de diverso cableado.

UNIDAD DIDACTICA 5. REPARACION DEL HARDWARE DE LA UNIDAD CENTRAL.

1. El puesto de reparacion.
1. - Caracteristicas.
2. - Herramientas de laboratorio.
3. - Equipos de laboratorio.

. El presupuesto de la reparacién.
1. - Coste de componentes.
2. - Criterios de tarificacion.

. . Tiempos

. . Tipo de reparacion

. . Tipo de componente.

. El procedimiento de reparacioén.

. Reparacién de averias del hardware.
1. - la fuente de alimentacion.
2. - La placa base.
3. - Relacionadas con la memoria.
4. - Unidades de almacenamiento.
5. - Tarjetas de sonido.

N
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

6. - Tarjetas graficas.
7. - Reparacion de periféricos basicos y otros componentes hardware.

UNIDAD DIDACTICA 6. AMPLIACION DE UN EQUIPO INFORMATICO.

1. Componentes actualizables.
1. - Légicos
2. - Fisicos.
2. El procedimiento de ampliacion.
1. - Evaluacién de la necesidad.
2. - Compatibilidad de componentes.
3. - Presupuesto de la ampliacién.
4. - Aseguramiento de la informacién.
3. Ampliaciones tipicas de equipos informaticos logicas y Fisicas.

MODULO 2. RESOLUCION DE AVERIAS LOGICAS EN EQUIPOS MICROINFORMATICOS.

UNIDAD DIDACTICA 1. EL ADMINISTRADOR DE TAREAS Y HERRAMIENTAS DE RECUPERACION DE
DATOS.

1. El administrador de tareas.
1. - Eladministrador de tareas.
2. - Programas.
3. - Procesos.
4. - Medidas de rendimiento.
2. Instalaciony utilizacién de herramientas de recuperacion de datos.
1. - Larecuperaciéon de datos. Concepto y funcionamiento.
2. - Herramientas comerciales de recuperacién de datos.
3. -Instalacion de herramientas.
4. - Procedimiento de busqueday recuperacion de datos.

UNIDAD DIDACTICA 2. RESOLUCION DE AVERIAS LOGICAS.

El Master Boot Record (MBR), particionesy particion activa.
Archivos de inicio del sistema.
Archivos de configuracién del sistema.
Optimizacion del sistema.
Copia de seguridad.
1. - Transferencia de archivos.
2. - Herramientas de back-up.
3. - Clonacion.
6. Restablecimiento por clonacién.
7. Reinstalacién, configuracién y actualizacién de componentes de componentes software.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SOFTWARE ANTIVIRUS.

1. Virus informaticos.
1. - Software malicioso: Conceptos y definiciones.
2. . Evolucion.

<. EDUCA
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11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

. Virus, gusanos, troyanos, otros.
. Vulnerabilidades en programas y parches.
. Tipos de ficheros que pueden infectarse.
. Medios de propagacién.
. Virus en correos, en programas y en documentos.
. Ocultacién del software malicioso.
. Paginas web.
. Correo electrénico.
. Memoria principal del ordenador.
. Sector de arranque.
. Ficheros con macros.
1. - Efectos y sintomas de la infeccién.
2. - Virus informaticos y sistemas operativos.
3. - Actualizaciones criticas de sistemas operativos.
4. - Precauciones para evitar infeccién.
Definiciéon de software antivirus.
Componentes activos de los antivirus.
1. -Vacuna.
2. - Detector.
3. - Eliminador.

Caracteristicas generales de los paquetes de software antivirus.

1. - Proteccién anti-spyware.

. - Proteccion contra el software malicioso.
. - Proteccion firewall.

. - Proteccion contra vulnerabilidades.

. - Proteccion contra estafas.

. - Actualizaciones automaticas.

AU WN

7. - Copias de seguridad y optimizacion del rendimiento del ordenador.

Instalacion de software antivirus.
1. - Requisitos del sistema.

2. - Instalacion, configuracién y activacion del software.

3. - Creacion de discos de rescate.
4. - Desinstalacion.
La ventana principal.

1. - Estado de las protecciones. Activacion y desactivacion.

. - Tipos de analisis e informes.
. - Actualizacion automatica y manual.

~N~No vk~ WN

. - Actualizaciones.
8. - Acceso a servicios.

.Soporte.
. Obtencion de informacion.

1. - Otras opciones.

MODULO 3. SISTEMAS MICROINFORMATICOS Y REDES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y COMPONENTES DEL PC

. - Actualizacion de patrones de virus y/ o ficheros identificadores de malware.
. - Configuracién de las protecciones. Activacion y desactivacion.
. - Analisis, eliminacién de virus y recuperacion de los datos.
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1. Breve historia del PC
2. Componentes e interior del PC
3. Comprensién de los componentes del PC

UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS NUCLEARES DEL PC

La placa base y la Fuente de alimentacion

La BIOS/SET-UP

El procesador

La memoria

El disco duro

Busqueda a través de Internet de diferentes tipos de hardware, comparativas de precio, etc

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. ELEMENTOS DE CONEXION Y TARJETAS

1. Las conexiones: Conexion USB, RDSI, ADSL, CABLE
2. Las diferentes tarjetas

3. Reflexién sobre los distintos elementos de conexién y las diferentes tarjetas compatibles con un
PC

UNIDAD DIDACTICA 4. LOS PERIFERICOS Y PORTATILES

Los periféricos

El auge de los portatiles

Identificacién de los periféricos y reflexion sobre la importancia de los portatiles
Busqueda a través de Internet de periféricos, comparativas de precio, caracteristicas, etc

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION A LA RED

1. Elementos principales de una red
2. Tecnologia de redes
3. Soporte para la continuidad de la actividad

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTANDARIZACION DE PROTOCOLOS

1. Modelo OSI
2. Enfoque pragmatico del modelo de capas
3. Estdndaresy organismos

UNIDAD DIDACTICA 7. TRANSMISION DE DATOS EN LA CAPA FiSICA

Papel de unainterfaz de red

Opciones y parametros de configuraciéon
Arranque desde la red

Codificacién de los datos

Conversién de las sefales

Soportes de transmisién

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. SOFTWARE DE COMUNICACION
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Configuracion de la tarjeta de red

Instalacion y configuracion del controlador de la tarjeta de red
Pila de protocolos

Deteccion de un problema de red

PN

UNIDAD DIDACTICA 9. ARQUITECTURA DE RED E INTERCONEXION

1. Topologias

2. Eleccion de la topologia de red adaptada
3. Gestién de la comunicaciéon

4. Interconexién de redes

UNIDAD DIDACTICA 10. CAPAS BAJAS DE LAS REDES PERSONALES Y LOCALES

Capas bajas e IEEE
Ethernet e IEEE 802.3
Token Ring e IEEE 802.5
Wi-Fi e IEEE 802.11
Bluetooth e IEEE 802.15
Otras tecnologias

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. REDES MAN Y WAN, PROTOCOLOS

1. Interconexién de la red local
2. Acceso remoto y redes privadas virtuales

UNIDAD DIDACTICA 12. PROTOCOLOS DE CAPAS MEDIAS Y ALTAS

Principales familias de protocolos
Protocolo IP version 4

Protocolo IP versién 6

Otros protocolos de capa Internet
Voz sobre IP (VoIP)

Protocolos de transporte TCP y UDP
Capa de aplicacién TCP/IP

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 13. PROTECCION DE UNA RED

1. Comprensién de la necesidad de la seguridad
2. Herramientasy tipos de ataque

3. Conceptos de proteccion en la red local

4. Proteccién de la interconexion de redes

UNIDAD DIDACTICA 14. REPARACION DE RED

Introduccioén a la reparacién de red
Diganéstico en capas bajas

Utilizacién de herramientas TCP/IP adaptadas
Herramientas de andlisis de capas altas

PN
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UNIDAD DIDACTICA 15. COMUNICACIONES SEGURAS: SEGURIDAD POR NIVELES

Seguridad a Nivel Fisico
Seguridad a Nivel de Enlace
Seguridad a Nivel de Red
Seguridad a Nivel de Transporte
Seguridad a Nivel de Aplicacién

AN =

MODULO 4. INSTALACIONES Y CONFIGURACION DE PERIFERICOS MICROINFORMATICOS.
UNIDAD DIDACTICA 1. DESCRIPCION DE DISPOSITIVOS PERIFERICOS.

1. Tipos de dispositivos periféricos.
1. - Impresoras.
2. - Escaner.
3. - Lectores 6pticos.
4. - Altavoces, micréfonos y dispositivos multimedia.
5. - Lectoras de cintas de backup.
6. - Otros.
2. Caracteristicas técnicas y funcionales.
3. Parametros de configuracion.
4. Recomendaciones de uso.
5. Especificaciones técnicas.

UNIDAD DIDACTICA 2. INSTALACION Y PRUEBA DE PERIFERICOS.

1. Procedimientos para el montaje de periféricos.
2. Identificacién de los requisitos de instalacion.

1. - Documentacion del fabricante.

2. - Alimentacion eléctrica.

3. - Cableado.

4. - Conexiones fisicas.

5. - Condiciones ambientales.
3. Instalacién y configuracién de periféricos.
4. Instalacién y configuracion de tarjetas.
5. Instalacion de controladores y utilidades software.
6. Realizacién de pruebas funcionales y operativas.

MODULO 5. REPARACION DE ORDENADORES: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS MICROINFORMATICOS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INFORMATICA

1. Conceptos basicos de informatica
2. Hardware y Software
3. Generaciones y arquitecturas

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPONENTES DE UN ORDENADOR (PC)

1. Placas Base
2. Procesadores
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UNIDAD DIDACTICA 3. ENSAMBLADO DE UN ORDENADOR (PC)

L ooNUL AW

AN =

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Memorias

Dispositivos de almacenamiento
Sistemas de refrigeracion
Tarjetas gréficas

Tarjetas de sonido

Tarjetas de red

Periféricos

Preparacion
Herramientas
Conexionado
Pruebas
Diagnostico

UNIDAD DIDACTICA 4. AMPLIACIONES Y MEJORAS DE UN ORDENADOR (PC)

ounpkpnNn-=

BIOS
Overclocking
Memorias
Discos duros
Ventiladores
Otras tarjetas

UNIDAD DIDACTICA 5. DIAGNOSTICO DE AVERIAS

AN =

BIOS

Interrupciones

Cédigos de error
Software de diagnéstico
Revision de componentes

UNIDAD DIDACTICA 6. SOFTWARE

ounhkhwn-=

Sistemas operativos

Linea de comandos

Instalacién de Windows
Configuracion basica de Windows
Instalacion de drivers

Instalacion de programas bdsicos

UNIDAD DIDACTICA 7. SEGURIDAD

vnhwn=

Clonacion de discos duros
Copias de seguridad
Recuperaciéon de datos
Antivirus y firewall
Actualizaciones

<
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