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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Asesorifa Juridica Empresarial y Resoluciéon de Conflictos +
Titulacién universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
16 ECTS

= [ B B

Titulacion

Titulacién Multiple: - Titulaciéon de Master en Asesoria Juridica Empresarial y Resolucion de Conflictos
con 1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacién Universitaria de Administracion Fiscal (IRPF, IVA e Impuesto sobre Sociedades) con 200
horas y 8 créditos ECTS por la Universidad Catélica de Murcia - Titulacion Universitaria de Derecho
Mercantil con 200 horasy 8 créditos ECTS por la Universidad Catélica de Murcia
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mo centro acred iones formativas
esente titulo

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Asesoria Juridica Empresarial y Resoluciéon de Conflictos se presenta como una formacion
esencial en un entorno empresarial cada vez mas complejo y regulado. La demanda de profesionales
capacitados en asesoria juridica y mediacion esta en auge, impulsada por la creciente necesidad de las
empresas de gestionar conflictos de manera eficiente y conforme a la legalidad vigente. Este master
te dotara de habilidades criticas en derecho mercantil, administracion fiscal y laboral, asi como en
compliance, esenciales para asegurar la conformidad legal y la integridad empresarial. La mediacién en
el dmbito civil, mercantil y laboral se posiciona como una herramienta clave para la resolucién de
conflictos, permitiéndote actuar como mediadory asesor en situaciones de alta relevancia. El formato
online del master te ofrece la flexibilidad necesaria para adquirir estos conocimientos de manera
accesible, preparandote para responder a las exigencias del mercado laboral con competenciay ética
profesional.

Objetivos

Comprender el régimen juridico de sociedades mercantiles y su aplicacién practica.
Analizar la responsabilidad penal y civil de las sociedades.

Identificar y gestionar riesgos de cumplimiento normativo.

Evaluary aplicar controles internos en la empresa.

Interpretar y gestionar el registro mercantil y sus funciones.

Disenar estrategias de mediacién en conflictos civiles y mercantiles.

Aplicar principios de deontologia profesional en mediacion.

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Asesoria Juridica Empresarial y Resolucion de Conflictos estd dirigido a abogados,
economistas y profesionales del ambito empresarial que buscan profundizar en dreas como el derecho
mercantil, la responsabilidad civil, compliance, administracion fiscal y laboral. Ideal para aquellos
interesados en la mediacion y resolucion de conflictos en contextos civiles, mercantiles y laborales.

A quién va dirigido

El Master en Asesoria Juridica Empresarial y Resolucion de Conflictos te prepara para enfrentar
desafios legales y de gestién en el entorno corporativo. Desarrollaras habilidades para asesorar en
derecho mercantil, incluyendo el manejo de sociedades y el registro mercantil. Aprenderas a gestionar
compliance en empresas, evaluando y mitigando riesgos. Ademas, te capacitarads en mediaciény
resolucion de conflictos en diversos dmbitos, permitiéndote intervenir eficazmente en situaciones
complejas de responsabilidad civil y laboral.

Salidas laborales

- Abogado especializado en derecho mercantil - Consultor en resolucion de conflictos empresariales -
Compliance officer en organizaciones corporativas - Asesor juridico en responsabilidad civil y fiscal -
Mediador en dmbitos civil, mercantil y penal - Experto en mediacién laboral - Gestor de riesgos
laborales en empresas - Consultor en deontologia profesional y ética de la mediacién

business school
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. DERECHO MERCANTIL

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS SOCIEDADES MERCANTILES

UNIDAD DIDACTICA 2. SOCIEDADES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

1
1
1

1
1

PN

SOV NOW,

N hAWN =

N

0.
1.
2.

Concepto y caracteristicas de las sociedades mercantiles
El Empresario individual
Normas reguladoras del Derecho Mercantil
Clases de Sociedades por su objeto social
1. - Sociedad civil
2. - Sociedad Mercantil
Contrato de Sociedad mercantil
Constitucién de la Sociedad
Personalidad juridica
Nulidad de sociedades
Nacionalidad de las sociedades
Establecimientos mercantiles
Aspectos fiscales y laborales de las sociedades mercantiles

Aproximacion a las Sociedades de responsabilidad limitada
Requisitos de constitucién

Participaciones sociales

Organos sociales: Junta y Administradores

Cuentas anuales

Modificaciones sociales

Modificaciones estructurales

Separacion y exclusion de socios

Disolucién, liquidacion y extincién de la Sociedad
Sociedad unipersonal (SLU)

Sociedad Limitada Nueva Empresa (SLNE)

Ejercicio resuelto: Sociedad de responsabilidad limitada

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS SOCIEDADES ANONIMAS

—_—

VN AWLUN=

Conceptoy caracteres de las SA
Denominacién

Capital social

Domicilio y nacionalidad

Pagina Web

Constitucién de la Sociedad
Fundacién

Acciones

Acciones propias

Obligaciones

<
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11.

12.

13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Aumento de capital social
1. - Tratamiento de la prima de emisidon y el derecho de suscripcién preferente
2. - Procedimientos de ampliacién de capital
Reducciéon de capital social
1. - Tipos de reducciéon de capital
Operacién acordeén
Modificacién de estatutos
Cuentas anuales
Organos sociales: Junta General
Organos de administraciéon
Disolucién
Liquidacién y extincion
Sociedad unipersonal (SAU)
Sociedad An6nima Europea

UNIDAD DIDACTICA 4. SOCIEDADES ESPECIALES

14.

NoubkwnN=

Sociedad colectiva

Sociedad comanditaria simple o comanditaria por acciones

Comunidad de bienes

Sociedad civil

Agrupaciones de interés econémico

Uniones temporales de empresas (UTE)

Instituciones de inversién colectiva y entidades de capital riesgo
1. - Instituciones de inversién colectiva
2. - Entidades de capital riesgo

. Sociedades laborales
. Fundaciones

10.
11.
12.
13.

Sociedades profesionales
Cooperativas
Sociedades Anénimas Deportivas
Otras
1. - Asociacién de cuentas en participacién
2. - Entidades de dinero electrénico
3. - Empresas de servicios de inversiéon
4. - Sociedades de garantia reciproca
5. - Sociedades anénimas cotizadas de inversién en el mercado inmobiliario
6. - Sociedades agrarias de transformacion
Emprendedores
1. - Emprendedor de responsabilidad limitada
2. - Sociedad limitada de formacién sucesiva
3. - Incentivos en materia fiscal y laboral

UNIDAD DIDACTICA 5. REGISTRO MERCANTIL

1. Aproximacion al Registro Mercantil

2.

Organizaciény funciones
1. - Organizacion
2. - Funciones

<. EDUCA
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3.
4.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Principios de funcionamiento del Registro Mercantil
Registro mercantil territorial y central

UNIDAD DIDACTICA 6. DERECHO CONCURSAL

1.
2.
3.

Nowv s

8.

9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.

Declaracion de Concurso
Legitimacion para la declaraciéon de Concurso
Solicitud de concurso
1. - Concurso voluntario
2. - Concurso necesario
Competencia judicial para conocer los concursos
Auto de declaracién de concurso
Acumulacién de concursos
Administracién concursal
1. - Caracteristicas de la administracién concursal
2. - Composicion de la administraciéon concursal
3. - Nombramiento y aceptacién de la administracién concursal
4. - Ejercicio de la administraciéon concursal
5. - Responsabilidad de los administracion concursal
6. - Informe de la administracién concursal
Efectos de la declaracién de concurso sobre el deudor persona fisica
Efectos de la declaracién de concurso sobre el deudor persona juridica
Efectos de la declaracién de concurso sobre los acreedores
Masa activa
Masa pasiva
Convenio concursal
Aprobacién judicial del convenio
Liquidaciény pago a los acreedores

MODULO 2. REGISTRO MERCANTIL: REGIMEN JURIDICO Y ORGANIZACION

UNIDAD DIDACTICA 1. EL REGISTRO MERCANTIL

1.
2.
3.
4.

Objeto

Funcionamiento y organizacién
Calificacién y recursos
Publicidad de los actos

UNIDAD DIDACTICA 2. INSCRIPCIONES RELATIVAS AL EMPRESARIO INDIVIDUAL

1.
2.

3.

Procedimiento de inscripciéon
Contabilidad de los empresarios
1. - Libro diario
2. - Libros registro de ventas/ingresos, de compras/gastos, de bienes de inversiény de
provision de fondos y suplidos
3. - Libro registro de facturas expedidas, Libro registro de facturas recibidas, Libro registro
de bienes de inversién, Libro registro de determinadas operaciones intracomunitarias
Empresarios extranjeros

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 3. INSCRIPCIONES DE LAS SOCIEDADES

Las Sociedades en general
Las Sociedades Anénimas.
Las Sociedades de Responsabilidad Limitada
Las Sociedades Comanditarias

1. - Sociedad Comanditaria Simple

2. - Sociedad Comanditaria por acciones
5. De las Sociedades especiales

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. OTRAS FUNCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

Transformacion, fusién y escision de sociedades

Disolucién y liquidacion de sociedades

Nombramiento de expertos independientes y auditores de cuentas.
Depésito y publicidad de cuentas anuales

Registro Mercantil Central

AN =

MODULO 3. COMPLIANCE OFFICER

UNIDAD FORMATIVA 1. DOMINIO 1. MARCO LEGAL E INTERNACIONAL Y ANTECEDENTES DEL
COMPLIANCE

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO LEGAL NACIONAL E INTERNACIONAL Y ANTECEDENTES DEL
COMPLIANCE

FCPA

Committee of Sponsoring Organizations of the treadway Commission (COSQ), COSO lli
Sentencing reform Act

Ley Sarbanes-Oxley

OCDE. Convenio Anticohecho

Convenio de las Naciones Unidas contra la corrupciény el sector privado

Normativa de Italia. Decreto Legislativo n°231, de 8 de junio de 2001

Normativa de Reino Unido. UKBA

Normativa de Francia. Ley Sapin Il

VWoOoNL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPLIANCE EN LA EMPRESA

1. Gobierno Corporativo
2. El Compliance en la empresa
3. Relacién del Compliance con otras areas de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 3. APROXIMACION AL COMPLIANCE PROGRAM

1. Beneficios para mi empresa del Compliance Program
2. Ambito de actuacién

3. Materias incluidas en un programa de cumplimiento
4. Normativa del Sector Farmacéutico

UNIDAD FORMATIVA 2. DOMINIO 2. SISTEMAS DE GESTION DEL RIESGO

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 1. EVALUACION DE RIESGOS

Concepto general de riesgo empresarial

Tipos de riesgos en la empresa

Identificacién de los riesgos en la empresa

Estudio de los riesgos

Impacto y probabilidad de los riesgos en la empresa
Evaluacién de los riesgos

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTROLES DE RIESGOS

Politicas y procedimientos
Controles de Procesos
Controles de Organizacion
Cédigo Etico

Cultura de Cumplimiento

kN =

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROLES INTERNOS EN LA EMPRESA

Concepto de Controles Internos

Realizacién de Controles e Implantacion

Plan de Monitorizacién

Medidas de Control de acceso fisicas y de acceso légico
Otras medidas de control

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMAS DE GESTION DEL RIESGO (ISO 31000:2018)

Descripcién General de la Norma ISO 31000 Risk Management
Términos y definiciones de la norma ISO 31000

Principios de la norma ISO 31000

Marco de referencia de la norma ISO 31000

Procesos de la norma ISO 31000

vhwn=

UNIDAD FORMATIVA 3. DOMINIO 3. SISTEMAS DE GESTION ANTISOBORNO
UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMAS DE GESTION ANTISOBORNO (ISO 37001:2016)

Descripciéon general de la norma ISO 37001

Términos y definiciones de la norma I1SO 37001
Contexto de la organizacién segln la norma ISO 37001
Liderazgo en la norma ISO 37001

Planificacién en la norma ISO 37001

Apoyo segun la norma ISO 37001

Operacion en base a la norma ISO 37001

Evaluacién del desempeno segun la norma ISO 37001
Mejora segln la norma ISO 37001

Vo N AWN =

UNIDAD FORMATIVA 4. DOMINIO 4. PROFUNDO CONOCIMIENTO EN MATERIA LEGAL NACIONAL E
INTERNACIONAL DE LA RESPONSABILIDAD PENAL (O ASIMILADA) DE LA PERSONA JURIDICA,

CRITERIOS DE APLICACION, ATENUACION Y EXONERACION

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 1. NORMATIVA INTERNACIONAL DE LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS
PERSONAS JURIDICAS

1

. Contexto historico internacional

2. Modelos de responsabilidad de la persona juridica

3

. Derecho comparado en materia de responsabilidad penal de las personas juridicas

4. Compatibilidad de sanciones penales y administrativas. Principio non bis in idem

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMA ESPANOL DE RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS
JURIDICAS

1.
2.

a U

Concepto de persona juridica

Antecedentes e incorporacion de la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en el

Cédigo Penal Espanol

. Criterios de aplicacién, atenuacién y exoneraciéon de responsabilidad penal de las personas
juridicas

. Penas aplicables a las personas juridicas

. Delitos imputables a las personas juridicas

. Determinacion de la pena

UNIDAD FORMATIVA 5. DOMINIO 5. SISTEMAS DE GESTION DE COMPLIANCE

UNIDAD DIDACTICA 1. INVESTIGACIONES Y DENUNCIAS DENTRO DE LA EMPRESA

aunpkhwnNn=

Necesidad de implantar un canal de denuncias en la empresa
Denuncias internas: Implantacion

Gestién de canal de denuncias internas

Recepcion y gestion de denuncias

;Qué trato se le da a una denuncia?

Investigacion de una denuncia

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS DE GESTION DE COMPLIANCE (ISO 37301)

VoNU A WN =

Aproximacioén a la Norma ISO 37301

Aspectos fundamentales de la Norma ISO 37301
Contexto de la organizacién

Liderazgo

Planificacion

Apoyo

Operaciones

Evaluacién del desempeiio

Mejora continua

UNIDAD FORMATIVA 6. DOMINIO 6. AUDITORIA Y TECNICAS DE AUDITORIA ISO PARA SISTEMAS DE
GESTION DEL COMPLIANCE

UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS CONCEPTUALES DE LA ISO 19011

1. Introduccién y contenido de la norma ISO 19011
2. Quiény en qué auditorias se debe usar la ISO 19011

<. EDUCA

business school



3.
4.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Términos y definiciones aplicadas a la auditoria de sistemas de gestion
Principios de la auditoria de sistemas de gestion

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION Y GESTION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA SEGUN LA ISO
19011

PN =

W N,

Introduccion a la creacién del programa de auditoria

Establecimiento e implementacion del programa de auditoria

Objetivos y alcance del programay de auditoria

Establecimiento del programa: Funciones, responsabilidades y competencias del responsable
del programa

Evaluacién de los riesgos del programa de auditoria

Procedimientos y métodos

Gestion de recursos

Monitoreo, seguimiento y mejora del programa de auditoria

Establecimiento y mantenimiento de registros y administracién de resultados

UNIDAD DIDACTICA 3. REALIZACION DE UNA AUDITORIA CONFORME LA I1SO 19011

NoubkhwnN=

Generalidades en la realizacién de la auditoria
Inicio de la auditoria

Actividades preliminares de la auditoria
Actividades para llevar a cabo la auditoria
Preparaciony entrega del informe final
Finalizacién y seguimiento de la auditoria
Calidad en el proceso de auditoria

UNIDAD DIDACTICA 4. COMPETENCIA Y EVALUACION DE AUDITORES

PN

El auditor de los sistemas de gestion
Cualificacién de la competencia del auditor
Independencia del auditor

Funciones y responsabilidades de los auditores

UNIDAD FORMATIVA 7. DOMINIO 7. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COMPLIANCE OFFICER

UNIDAD DIDACTICA 1. LA FIGURA DEL COMPLIANCE OFFICER

kN =

Introduccioén a la figura del Compliance Officer o responsable del cumplimiento
Formacion y experiencia profesional del Compliance Officer

Titularidad y delegacion de deberes

La responsabilidad penal del Compliance Officer

La responsabilidad civil del Compliance Officer

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONES DEL COMPLIANCE OFFICER

1.
2.
3.
4.

Aproximacion a las funciones del Compliance Officer
Asesoramiento y Formacion

Servicio comunicativo y sensibilizacion

Resolucion practica de incidencias e incumplimientos

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD FORMATIVA 8. DOMINIO 8. OTROS CONOCIMIENTOS DEL COMPLIANCE OFFICER

UNIDAD DIDACTICA 1. LA LIBRE COMPETENCIA Y COMPLIANCE

WoOoNU A WN =

Introduccién al Derecho de la Competencia

Practicas restrictivas de la competencia

El Régimen de Control de Concentraciones

Ayudas de Estado (State Aid)

Prevencion del abuso de mercado

Concepto y abuso de mercado

Comunicacién de operaciones sospechosas

Posibles consecuencias derivadas de infracciones de la normativa sobre competencia
¢Por quéy como establecer un Competition Compliance Programme?

UNIDAD DIDACTICA 2. BLANQUEO DE CAPITALES Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

1.
2.

3.
4.
5.

Prevencion del Blanqueo de Capitales y financiacion del terrorismo: Conceptos basicos
Normativa y organismos en materia de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacién del
Terrorismo

Medidas y procedimientos de diligencia debida

Sujetos obligados

Obligaciones de informacién

UNIDAD DIDACTICA 3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN LA ORGANIZACION

1.
2.
3.

Proteccion de datos personales: Conceptos basicos
Principios generales de la proteccion de datos
Normativa de referencia en materia de proteccién de datos

MODULO 4. RESPONSABILIDAD CIVIL EN EL AMBITO EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS DE LOS EMPLEADOS

N —

u

6

Responsabilidad Civil por danos: Introduccién
Conceptoy cuestiones generales
1. - Conceptos, tipos y fundamento de la responsabilidad derivada de los danos de los
empleados
Elementos subjetivos
1. - Empresario
2. -Empleado
Elementos objetivos
1. - Relacién de Dependencia
2. - Ocasionalidad
La culpa del empleado
Accion de repeticion

UNIDAD DIDACTICA 2. RESPONSABILIDAD CIVIL FRENTE A CONSUMIDORES Y USUARIOS POR
PRODUCTOS DEFECTUOSQOS

1.

Regulacién: Disposiciones comunes en materia de responsabilidad

<. EDUCA
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1. - Disposiciones comunes en materia de responsabilidad

. El producto defectuoso

1. - Producto
2. - Concepto de Producto defectuoso
3. - Tipo de defectos

. Sujetos protegidos y legitimados activos
. Sujetos responsables

1. - Fabricante
2. - Proveedor

. Dano indemnizable

1. - Danos protegidos por el TRLGDCU

2. - Danos no cubiertos por el TRLGDCU

3. - Limites a la indemnizaciéon

4. - Retraso en el pago de la indemnizaciéon

. Régimen de responsabilidad y causas de exoneracién

1. - Actuacién probatoria del perjudicado
2. - Prueba que incumbe al fFabricante-demandado: las causas de exoneracién de la
responsabilidad

. Prescripcién y caducidad

1. - Prescripcién de la accion
2. - Caducidad o extincién de la responsabilidad

UNIDAD DIDACTICA 3. RESPONSABILIDAD POR LA PRESTACION DE SERVICIOS

. Responsabilidad por la Prestacién de Servicios: Conceptos generales y regulacién
. Ambito subjetivo

1. - La figura del perjudicado y su interdependencia

. Ambito Objetivo

1. - Danos personales

2. - Danos materiales

3. - Danos materiales excluidos
4. - Dafo moral

5. - Conclusiones finales

. Régimen general. Articulo 147 LGDCU

1. - El deber de diligencia del prestador del servicio
2. - Lainversion de la carga de la prueba

. Régimen especial. Articulo 148 LGDCU

1. - El presupuesto de responsabilidad
2. - Limite de responsabilidad

. Responsabilidad por dafnos causados por la vivienda

1. - Ambito subjetivo
2. - Ambito objetivo

UNIDAD DIDACTICA 4. RESPONSABILIDAD CIVIL POR CAIDAS EN EL ESTABLECIMIENTO

Normativa aplicable
1. - Primera Etapa
2. -Segunda Etapa
3. -Tercera Etapa
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2. Aspectos generales

1. - Exclusién de responsabilidad

3. Evolucioén jurisprudencial

UNIDAD DIDACTICA 5. RESPONSABILIDAD CIVIL EN LOS VIAJES COMBINADOS

1.
2.
3.

Responsabilidad civil en los viajes combinados: Introduccion
Ambito del contrato
Sujetos responsables

1. - El consumidor

4. Causas de exoneracion

MODULO 5. ADMINISTRACION FISCAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DERECHO FINANCIERO Y TRIBUTARIO

ounpkpwN-=

El tributo: Impuestos, Tasas y Contribuciones especiales

Hecho imponible: nacimiento de la obligacién tributaria

Sujeto pasivo u obligado tributario

Determinacion de la deuda tributaria

Contenidos de la deuda tributaria: Interés de demora y Recargos
Extincion de la deuda tributaria

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS |

PN =

Introduccién al IRPF

Elementos del Impuesto: ambito subjetivo, aspectos temporales y Hecho imponible
Rendimientos del Trabajo

Rendimientos de actividades econémicas

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS I

Noubkrwn=

Rendimientos de capital inmobiliario

Rendimientos de capital mobiliario

Ganancias y pérdidas patrimoniales

Regimenes especiales: imputacién y atribucion de rentas
Liquidacién del impuesto

Gestién del impuesto

Ejercicio resuelto: Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

UNIDAD DIDACTICA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

N AWM=

Naturaleza del impuesto

Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas
Lugar de realizacion del hecho imponible
Devengo del impuesto

Sujetos pasivos

Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)

Base imponible

<. EDUCA

business school



9.
10.
11.
12.
13.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Tipos de Gravamen

Deducciéon del impuesto

Gestién del impuesto

Regimenes especiales

Ejercicio resuelto: Impuesto sobre el Valor Anadido

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

N hAWN =

e

10.
11.
12.

Naturaleza y ambito de aplicacién del Impuesto sobre Sociedades
Hecho imponible

Sujeto pasivo

Base imponible

Periodo impositivo y devengo del Impuesto sobre Sociedades
Tipo impositivo

Cuotaintegra

Bonificaciones y deducciones

Regimenes especiales. Empresas de reducida dimensién

Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero
Gestién del impuesto

Videotutorial: Ejercicio resuelto Impuesto sobre Sociedades

MODULO 6. ADMINISTRACION LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL

1.
2.
3.

Introduccion. El Sistema de Seguridad Social
Regimenes de la Seguridad Social
Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

PN

El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
Cotizacién a la Seguridad Social

Retencion por IRPF

Relacién de ejercicios resueltos: bases y tipos contingencias

UNIDAD DIDACTICA 3. EJERCICIO RESUELTO. TIPO GENERAL DE COTIZACION

ounpkrwn-=

Supuesto de hecho: planteamiento tipo general de cotizacién

Célculo de la base de contingencias comunes y de la bases de contingencias profesionales
Calculos para la cotizacion

Cumplimentacion del Modelo RNT o relacién nominal de los trabajadores

Liquidacion de cuotas mediante el impreso RLC

Presentacion de los Modelos RLCy RNT cumplimentados

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTRATOS (I). LA RELACION LABORAL

1.
2.

El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duraciény sujetos
Tiempo de trabajo: jornada laboral, horario, horas extraordinarias, recuperables y nocturnas,

descanso semanal, dias festivos, vacaciones y permisos

business school
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UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRATOS (1l). MODALIDADES DE CONTRATACION

AN =

Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

Contratos de trabajo de duracién indefinida

Contratos de trabajo temporales

Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional
Contrato de formacién en alternancia

UNIDAD DIDACTICA 6. EJERCICIO RESUELTO. CONTRATO FORMATIVO PARA LA OBTENCION DE LA
PRACTICA PROFESIONAL

1.

ok wnN

Supuesto de hecho: planteamiento contrato formativo para la obtencién de la practica
profesional

Célculo de la Base de contingencias comunes y de la Base de contingencias profesionales
Calculo de la reducciéon

Cumplimentamos los modelos TRNT y RLC

Liquidacion de cuotas mediante el impreso RNT

Presentacion de los Modelos RLC, RNT y Némina cumplimentados

UNIDAD DIDACTICA 7. ACCION PROTECTORA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

4.

. Nociones generales: prestaciones econdémicas y asistenciales
. Incapacidad Temporal
. Riesgo durante el embarazo, Nacimiento y cuidado de menor, Corresponsabilidad en el cuidado

del lactante y lactancia
Cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave

UNIDAD DIDACTICA 8. EJERCICIO RESUELTO. COTIZACION POR SITUACION DE INCAPACIDAD
TEMPORAL CAUSADA POR UNA ENFERMEDAD COMUN O ACCIDENTE NO LABORAL

1.

NoubkhwhnN

Supuesto de hecho: planteamiento Cotizacién por situaciéon de Incapacidad Temporal causada
por una enfermedad comun o accidente no laboral

Calculo de la base de contingencias comunes y de la bases de contingencias profesionales
Calculo de la bonificacion

Célculo de la situaciéon de Incapacidad Temporal

Cumplimentamos los modelos RNTy RLC

Liquidacion de cuotas mediante el impreso RLC

Presentacion de los Modelos RLC, RNT y Némina cumplimentados

UNIDAD DIDACTICA 9. SISTEMA RED A TRAVES DEL SISTEMA DE LIQUIDACION DIRECTA. SILTRA

PN

El sistema SILTRA
Cotizacién
Afiliacién: Procesamiento de remesas de afiliacion e INSS

Utilidades: Reconstruccién de seguimiento, Copia de seguridad y Procesamiento de mensajes
descargado de Web

UNIDAD DIDACTICA 10. SISTEMA RED. RED DIRECTO

1.

Sistema Red Directo: Cotizacion, afiliacién, incapacidad temporal y buzén personal
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2. Cotizacién

3. Afiliacion

4. Incapacidad Temporal Online
5. Buzén Personal

MODULO 7. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES BASICO PARA OFICINAS Y SECTOR DE LA
ADMINISTRACION

UNIDAD FORMATIVA 1. CONCEPTOS BASICOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TRABAJO Y LA SALUD: LOS RIESGOS PROFESIONALES. FACTORES DE
RIESGO

1. Conceptos basicos: trabajo y salud
1. - Trabajo
2. -Salud
2. Factores de Riesgo
3. Condiciones de Trabajo
4. Técnicas de Prevencion y Técnicas de Proteccién
1. - Las técnicas de prevencion
2. - Video tutorial: Técnicas de Prevencion
3. - Las técnicas de Proteccién

UNIDAD DIDACTICA 2. DANOS DERIVADOS DEL TRABAJO. LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y LAS
ENFERMEDADES PROFESIONALES. OTRAS PATOLOGIAS DERIVADAS DEL TRABAJO

1. Danos para la salud. Accidente de trabajo y enfermedad profesional
1. - Accidente de trabajo
2. - Tipos de accidente
3. - Video tutorial: Tipos de Accidentes Laborales desde el punto de vista técnico
4. - Regla de Bird de la proporcién de accidentes-incidentes
5. - Repercusiones de los accidentes de trabajo
2. Enfermedad Profesional
1. - Video tutorial: Enfermedad profesiona

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO NORMATIVO BASICO EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES. DERECHOS Y DEBERES

1. Normativa basica en materia de PRL
1. - Normativa de caracter internacional. Convenios de la Organizacién Internacional del
Trabajo (O.L.T.)
2. - Normativa Unién Europea
3. - Normativa Nacional
4. - Normativa Especifica
2. Derechos, obligaciones y sanciones en Prevencién de Riesgos Laborales
1. - Empresarios. (Obligaciones del empresario)
2. - Responsabilidades y Sanciones
3. - Derechos y obligaciones del trabajador
4. - Delegados de Prevencion
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5. - Comité de Seguridad y Salud
UNIDAD FORMATIVA 2. RIESGOS GENERALES Y SU PREVENCION
UNIDAD DIDACTICA 1. RIESGOS LIGADOS A LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD

1. Introduccién a los Riesgos ligados a las Condiciones de Seguridad
2. Lugares de trabajo
. - Seguridad en el proyecto
. - Condiciones minimas de volumen y superficie
. -Suelos y desniveles
. - Vias de circulacién
. -Puertasy portones
. - Escaleras fijas y de servicio
. - Escaleras Ffijas
. - Escaleras de mano
. - Vias y salidas de evacuacién
10. - Orden, limpiezay senalizacién
11. - Condiciones ambientales
12. - lluminacién
13. - Material y locales de primeros auxilios
14. - Instalaciones
15. - Vestuarios, duchas, lavabos y retretes
16. - Discapacitados
3. Riesgo eléctrico
1. - Conceptos basicos
2. - Efectos nocivos de la electricidad
3. - Tipos de contacto eléctrico
4. - Seguridad y mantenimiento basico para trabajar con electricidad (Baja Tensién)
5. - Trabajos en Alta Tension
4. Equipos de trabajo y maquinas
1. - Peligros asociados al uso de maquinas
2. - Seguridad en el manejo de equipos de trabajo
3. -Formacién e informacion a los trabajadores sobre los riesgos derivados de la utilizacion
de equipos de trabajo
4. - Utilizar de forma segura los equipos de trabajo
5. Las herramientas
1. - Riesgos relacionados con las herramientas manuales
2. - Medidas preventivas
6. Incendios
1. - Eltridngulo y el tetraedro del fuego
. - Clases de fuego: por tipos de combustibles
. - Video tutorial: Como se genera un incendio
. - Comportamiento de los sélidos ante el calor
. - Comportamiento de los liquidos ante el calor
. - Comportamiento de los gases ante el calor
. - Elorigen de los incendios
. - Formas de transmisién del calor
. - Proteccion ante incendios

O ~NOYULT D WN =
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7. Seguridad en el manejo de Productos Quimicos
1. - Clasificacion de las sustancias quimicas
2. - Envasado y etiquetado sustancias y preparados peligrosos
3. - Fichas de datos de seguridad
4. - Recomendaciones generales de seguridad para la manipulacién de sustancias peligrosas
8. Senalizacién de Seguridad
1. - Clasificacién de las sefales segn su colory forma
2. - Clasificacién senales segun forma
9. Aparatos a presiéon
10. Almacenaje, manipulacién y mantenimiento
1. - Atrapamientos
2. - Manipulacién y transporte
3. - Mantenimiento

UNIDAD DIDACTICA 2. RIESGOS LIGADOS AL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

1. El medio ambiente fisico en el trabajo
1. -Ruido
2. - Vibraciones
3. - Radiaciones ionizantes y no ionizantes
4. - Temperatura
2. Contaminantes quimicos
1. - Vias de entrada en el organismo
2. - Clasificacién de los productos segun sus efectos téxicos
3. - Formas en las que se presenta una sustancia quimica
4. - Medidas de prevenciény control
3. Contaminantes biolégicos
1. - Tipos y vias de entrada de los contaminantes biolégicos
2. - Medidas de prevencion y control basicas
4. Video tutorial: Contaminantes en los Puestos de Trabajo

UNIDAD DIDACTICA 3. LA CARGA DE TRABAJO, LA FATIGA'Y LA INSATISFACCION LABORAL

1. La Carga Fisica
1. - Criterios de evaluaciéon del trabajo muscular
2. - Método del consumo de energia
3. -La Postura
4. - Manipulacién manual de cargas
5. - Movimientos Repetitivos
2. La carga mental
3. La Fatiga
4. LaInsatisfaccion Laboral
5. La organizacion del trabajo

UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMAS ELEMENTALES DE CONTROL DE RIESGOS. PROTECCION COLECTIVA
E INDIVIDUAL

1. La Proteccion Colectiva
1. -Ordeny limpieza
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2. - Senalizacion
3. -Formacién
4. - Mantenimiento
5. - Resguardos y dispositivos de seguridad
2. La proteccién individual. Equipos de Protecciéon Individual (EPIs)
1. - Definicién de Equipo de Proteccion Individual
2. - Condiciones de los EPIs
3. - Eleccion, utilizacion y mantenimiento de EPIs
4. - Obligaciones referentes a los EPIs

UNIDAD DIDACTICA 5. PLANES DE EMERGENCIA Y EVACUACION

1. Actividades con Reglamentacién Sectorial Especifica
2. Actividades sin Reglamentacion Sectorial Especifica
3. Plan de Autoproteccién
1. - Definicién y Objetivos del Plan de Autoproteccion
2. - Criterios de elaboracién de un Plan de Autoproteccién
3. - Estructura del Plan de Autoproteccién
4. Medidas de Emergencia
1. - Objetivos de las Medidas de Emergencia
2. - Clasificacién de las emergencias
3. - Organizacion de las emergencias
4. - Procedimientos de actuacion
5. - Estructura Plan de Emergencia

UNIDAD DIDACTICA 6. EL CONTROL DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

1. La Vigilancia de la Salud
1. - Control bioldgico
2. - Deteccién precoz

UNIDAD FORMATIVA 3. GESTION DE LA PREVENCION DE LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANISMOS PUBLICOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

1. Organismos Publicos relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo
1. - Organismos Internacionales relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo. La O.L.T.
Organizacion Internacional del Trabajo
2. - Organismos Europeos relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo
3. - Organismos Nacionales Relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DEL TRABAJO PREVENTIVO: RUTINAS BASICAS

1. El Plan de Prevencion

2. La Evaluacion de Riesgos
1. - Video tutorial: El Proceso General de Evaluacion de Riesgos Laborales
2. - El andlisis de riesgos
3. - Valoracion del riesgo
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4. - Tipos de evaluaciones
5. - Método de evaluacién general de riesgos (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo)
3. Planificacion de Riesgos o Planificacion Actividad Preventiva
1. - Contenido minimo de la Planificaciéon Preventiva
2. - Revisién de la Planificacion Preventiva
Vigilancia de la Salud
Informacién y Formacion
Medidas de Emergencia
Memoria Anual
Auditorias

© N A

UNIDAD DIDACTICA 3. DOCUMENTACION: RECOGIDA, ELABORACION Y ARCHIVO

1. Documentacién: Recogida, elaboraciény archivo
2. Modalidades de gestion de la prevencion

UNIDAD FORMATIVA 4. PRIMEROS AUXILIOS
UNIDAD DIDACTICA 1. PRIMEROS AUXILIOS

1. Principios generales de primeros auxilios
1. - La actuacion del socorrista
2. - Terminologia clinica
3. - Posiciones de Seguridad
4. - Material de primeros auxilios
2. Asistencias
1. - Valoracién primaria: consciencia-respiracion-pulso
2. - Comprobar el estado de consciencia
3. - Comprobar funciones respiratorias
4. - Comprobar funciones cardiacas
3. Técnicas de Reanimacién. RCP basicas
1. - Apertura de las vias respiratorias
2. - Respiracién Asistida Boca a Boca
3. - Si el accidentado no respiray no tiene pulso
4. Estado de Shock
5. Heridas y hemorragias
1. - En caso de heridas simples
2. - Heridas complicadas con hemorragia
3. - Hemorragias Externas
4. - Hemorragia interna
5. - Hemorragia exteriorizada
6. - Hemorragias especiales
6. Quemaduras
Electrocucién
8. Fracturasy contusiones
1. - Caso especial: Fractura de columna vertebral
2. - Esguinces
3. - Rotura de ligamentos

N
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4. - Contusiones
5. - Luxacién

9. Intoxicacion

1. - Intoxicaciones provocadas por via digestiva
2. - En caso de intoxicacién porinhalaciéon
3. - Intoxicacion por inyeccion

10. Insolacion
11. Lo que NO debe hacerse en primeros auxilios

UNIDAD FORMATIVA 5. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN OFICINAS Y SECTOR DE LA
ADMINISTRACION

UNIDAD DIDACTICA 1. PRL. RIESGOS ESPECIFICOS EN OFICINAS Y SECTOR DE LA ADMINISTRACION

1. Riesgos Generales Trabajos en Oficina

1. - Caida a distinto nivel

. - Caida al mismo nivel

. - Choque contra objetos inmoviles

. - Golpes, cortes o pinchazos por objetos o herramientas
. - Atrapamiento por o entre objetos

. - Sobreesfuerzos

. -Incendio

. - Exposicién a contactos eléctricos

9. -Ruido

. Disefno del puesto de trabajo

1. - Introduccién

2. - Alteraciones sufridas por los operadores de pantallas de visualizacién de datos (PVDs)
3. - La posicién de trabajo como factor de riesgo

4. - Ventajas e inconvenientes de cada posicion

. Fatiga mental o psicolégica: Causas

1. - Los sintomas de la fatiga mental y psicoldgica

2. - Recomendaciones

3. - El estrés profesional. Causas y recomendaciones

. Requisitos ergonémicos puesto de PVDs

1. - Pantallas de Visualizacion de Datos

2. - Consejos Practicos de Reduccion de los efectos negativos del trabajo con PVDs
. Ergonomia ambiental

1. - La calidad del aire interior

2. - Efectos mas importantes

3. - Factores de riesgo

4. -Tiposy fuentes de contaminacién en el interior de los edificios
5. - Estudio de contaminantes quimicos

. Sistemas de ventilacién y climatizacién del aire

1. - Concepto

. -La unidad de limpieza del aire. Conceptos y tipos

. - La climatizacién del aire

. - La humidificacién del aire

. - La distribucién del aire en los espacios ocupados

. - Causas de mala calidad del aire interior

O ~NOYULT B WN
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7. - Medidas de control de la calidad del aire interior. Concepto y tipos
UNIDAD FORMATIVA 6. SUPERCASO. PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
UNIDAD DIDACTICA 1. EL PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES: DESARROLLO

1. Ambientacién para el desarrollo supuesto practico de desarrollo de Plan de Prevencién de
Riesgos Laborales. (Descripcion de empresa ACME S.L. y condiciones de trabajo de la misma).
2. Plantilla para el desarrollo del Plan de Prevencién de Riesgos Laborales de la empresa ACMES.L.

MODULO 8. ASPECTOS GENERICOS DE LA MEDIACION
UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO JURIDICO DE LA MEDIACION

Normas reguladoras de mediacién en el &mbito europeo e internacional
Normas reguladoras de mediacién en Espana

Principios y garantias que establece la Ley

Asuntos no mediables

Respeto a los derechos y legitimas de terceros

Responsabilidad del mediador/a

Requisito de procedibilidad y libre disposicién. Obligatoriedad de la mediacién

NouvkrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA FIGURA DEL MEDIADOR/A Y EQUIPO DE MEDIACION

1. El mediador/a. Requisitos, funcionesy rol
2. El equipo de mediacién

UNIDAD DIDACTICA 3. RESPONSABILIDAD DEL MEDIADOR/A O EQUIPO DE MEDIACION

1. Responsabilidad de informacion
2. Responsabilidad de cumplimiento de los principios informadores del proceso
3. Responsabilidad civil

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS Y HABILIDADES EN MEDIACION

1. Técnicas a emplear en el proceso de mediacién
2. Habilidades necesarias para mediar
3. Procesosy técnicas de comunicacién en mediacién

UNIDAD DIDACTICA 5. ASPECTOS PSICOLOGICOS EN LA MEDIACION

Introduccioén a la psicologia bésica

Funciones psicoldgicas

La personalidad. Tipos de personalidad para la toma de decisiones
Pensamiento. Tipos de pensamiento

Funcionamiento de la mente humana

El razonamiento deductivo e inductivo

Solucién de problemas en la psicologia cognitiva

Emocionesy su utilidad en mediacién

La empatia en el proceso de mediacion

WoOoNL A WN =
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UNIDAD DIDACTICA 6. DEONTOLOGIA Y ETICA DE LA MEDIACION

AN =

Cuestiones previas

Deontologia profesional en la Mediaciéon

Cédigo de la profesion: origen del mediador

Cédigos éticos

Estado actual de la deontologia de la mediacién en Espana

UNIDAD DIDACTICA 7. NEGOCIACION Y DEMAS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

AW =

Negociacién
Conciliacién
Mediacién
Arbitraje
Sistema judicial

UNIDAD DIDACTICA 8. IGUALDAD EN EL PROCESO DE MEDIACION

NoubkhwnNn=

Igualdad de género en mediacién

Deteccion de la violencia de género en el proceso de mediacién

Atencion a las personas con discapacidad en mediacién

Perspectiva de género

Atencioén a la infancia y familia en el proceso de mediacién

Atencién a la diversidad sexual en mediacién

Atencion a necesidades especificas de personas mayores de sesentay cinco afos. Garantias a su
participaciéon en el proceso de mediacién en condiciones de igualdad

MODULO 9. MEDIACION EN EL AMBITO CIVIL Y MERCANTIL

UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y MERCANTILES

1
2
3
4

. Aproximacién a la mediacién en asuntos civiles y mercantiles
. Principios de la mediacién civil y mercantil

. La mediacién civil y mercantil: aspectos juridicos

. Derivacién a mediacién de asuntos civiles y mercantiles

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS PARTES EN LA MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL

PN

Las partes en el procedimiento civil y mercantil

Pautas legales de comportamiento

Efectos vinculados a la mediacién de las partes
Relacién de las partes con la institucion de la mediacion

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

nhwpn=

Estructura del procedimiento

Solicitud de inicio del procedimiento

Eleccién del mediador

Sesion informativa: Apertura del procedimiento de mediacién

Sesion constitutiva: Formalizacién de la mediacién bajo la supervision del mediador designado
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6. Duracién y desarrollo del proceso de mediacién
7. Terminacion del procedimiento de mediacién
8. Actuaciones desarrolladas por medios electrénicos

UNIDAD DIDACTICA 4. FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO: ACUERDO DE MEDIACION

El Acuerdo de mediacién
Homologacion del acuerdo

Elevacion a escritura publica
Ejecucion de los acuerdos
Competencia judicial

Ejecutividad: despacho de la ejecucion

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. CUESTIONES DE MEDIACION EN EL AMBITO INTERNACIONAL

1. Aproximacion a la mediacion en el ambito internacional
2. Delimitaciéon del caracter transfronterizo

3. Reconocimientoy ejecutividad

4. Declinatoria internacional y examen de competencia

UNIDAD DIDACTICA 6. LA MEDIACION EN EL PROCESO CIVIL Y MERCANTIL

1. Mediacién como herramienta conciliadora intraprocesal
2. Allanamiento
3. Mediaciény prueba

UNIDAD DIDACTICA 7. MEDIACION EN EL AMBITO DEL DERECHO DE LA COMPETENCIA

El derecho de la competencia: concepto

Materias susceptibles de mediacién

Procedimiento

Conflictos transfronterizos en el ambito de la competencia

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. MEDIACION EN EL AMBITO DEL DERECHO DE SOCIEDADES

1. Mediacién en el Derecho de Sociedades: aproximacion
2. Mediacion societaria
3. Ambito de aplicacién de la mediacién societaria

UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIACION EN EL AMBITO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Mediacién y Propiedad industrial

Proteccion jurisdiccional de la propiedad industrial

La mediacién en el &mbito de la Propiedad Industrial
Entidades mediadoras

Medidas cautelares en los procedimientos de mediacién

kN =

UNIDAD DIDACTICA 10. MEDIACION EN EL AMBITO DEL DERECHO DEL CONSUMO

1. Mediacién en el ambito del Derecho del consumo: Concepto
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2. Sujetos participantes en el conflicto
3. Conflictos de consumo
4. Mediacién en los conflictos de consumo

UNIDAD DIDACTICA 11. MEDIACION EN LAS COMUNIDADES DE VECINOS

1. Caracteristicas esenciales
2. Ambito de la mediacién vecinal
3. Blocking o acoso vecinal

UNIDAD DIDACTICA 12. MEDIACION INTERCULTURAL Y MEDIACION COMUNITARIA

1. La mediacién intercultural
2. La mediacién comunitaria

MODULO 10. PARTE PRACTICA DE MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL

UNIDAD DIDACTICA 1. TRABAJO DE CAMPO DE MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL
MODULO 11. MEDIACION PENAL

UNIDAD DIDACTICA 1. JUSTICIA RESTAURATIVA Y MEDIACION PENAL

1. Mediacién penal
1. - Principios de la mediacién penal
2. - Objetivos principales de la mediacion en el proceso penal
3. -Tipos de delitos en los que se puede acudir a la mediacién penal
2. Justicia restaurativa
1. - Objetivos del proceso de justicia restaurativa
2. - Valores y metas del proceso
3. Laresolucién del conflicto derivado del delito
4. Instrumentos de la Justicia restaurativa
1. - Careo entre victimas, agresores e interesados
2. - Mediacién victima-autor
3. - Comunicacion de enlace o mediacién diplomatica
4. - Discusiones unilaterales con las partes sobre el crimen
5. - Conduccioén circular de la sentencia a través del juzgado
6. - Restitucién jurisdiccional
5. Casos reales de mediacién: homicidio y robo con violencia
1. - Homicidio
2. - Robo con violencia

UNIDAD DIDACTICA 2. CONFLICTO Y MEDIACION PENAL

El conflicto como elemento de la mediacién penal

El conflicto como conducta antisocial delictiva

El menory el conflicto social como forma de conducta
El mediador ante el conflicto posdelictual

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. PAPEL DEL MINISTERIO FISCAL
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1. Contextualizacién en torno a la mediacién penal

2. El Ministerio Fiscal y la Mediacién penal en el ambito de los menores
1. - Papel del Ministerio Fiscal en torno a la mediacién prejudicial
2. - Papel del Ministerio Fiscal en torno a la mediacién judicial

3. El Ministerio Fiscal y la Mediacién penal en el dmbito de los adultos

4. Critica al principio de oportunidad legal

UNIDAD DIDACTICA 4. IMPULSO DE LA MEDIACION EN LAS CAUSAS PENALES

Decision Marco del Consejo de la Unién Europea de 15 de marzo (2001/220/JAlI)
Directiva 2012/29/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo

Acuerdos entre victima e inculpado

Ventajas de la mediacién en procesos penales

Marco actual de la mediacién penal en Espana: la Ley 4/2015, del Estatuto de la victima de
delito.

1. - Derechos de las victimas
2. - Practicas restaurativas en casos de violencia doméstica y en la pareja

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCESO DE MEDIACION PENAL

1. Clases de mediacién penal
2. Tipologia de casos derivables a mediacion
3. Ambito objetivo de la mediacién penal

1. - Mediacion penal de menores

2. - Mediacién penitenciaria
4. Fases de la mediacién penal

1. - Fase previa

2. - Fase de acogida

3. - Fase de encuentro y didlogo

4. - Fase de acuerdo

5. - Fase de reparacién
5. Terminacién del proceso de mediacién: seguimiento de acuerdos
. Ejemplos de sentencias de mediacion

o))

UNIDAD DIDACTICA 6. MEDIACION PENAL EN PROCESOS CON MENORES

Condiciones para el inicio del proceso

Particularidades de la mediacién penal con menores

El proceso de mediacién penal extrajudicial con menores
El proceso de mediacién penal intrajudicial con menores
Perfil de los menores y reincidencia

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. MEDIACION PENITENCIARIA

1. Centros penitenciarios y prisionizacion

2. Estadisticas, normativa y realidad de los entornos penitenciarios
1. - Normativa
2. - Datosy perfiles
3. - Conflictos dentro de la prision
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3. La mediacién como alternativa: un proceso restaurativo
4. Proceso de mediacién penitenciaria

1. - Procedimiento de mediacién
2. - Efectos de la implantacién de la mediacién en los centros penitenciarios

UNIDAD DIDACTICA 8. MEDIADOR Y SERVICIO DE MEDIACION PENAL

nhwn =

Victimay victimario

Mediador penal

Potestades del mediador

Oficinas de Asistencia a las Victimas
Proyectos piloto

MODULO 12. MEDIACION LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION SOCIAL-LABORAL

1

. Introduccién de la mediacién en la esfera de las relaciones de trabajo
1. -LaOIT

2. La mediacién laboral en el sistema de justicia

3. Principios orientadores de la mediacién el &mbito socio-laboral
4. Ventajas de la mediacién laboral

5. Objetivos que promueve la mediacion social-laboral

UNIDAD DIDACTICA 2. MEDIACION COMO INSTRUMENTO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1

2
3
4
5

. El conflicto laboral
1. - Origenesy causas de los conflictos
2. - Elementos del conflicto
. Tipos, sujetos y objeto en el conflicto laboral
. La mediacién laboral como medio de evitacién del proceso laboral
. La mediacién en la Unién Europea
. Efectos sobre el FOGASA 'y el desempleo

UNIDAD DIDACTICA 3. ASUNTOS SUSCEPTIBLES DE INCLUIRSE EN PROCESOS DE MEDIACION

1
2
3

. Cuestiones de legalidad
. Supuestos excluidos de la mediacion

. Perspectiva futura

UNIDAD DIDACTICA 4. MEDIACION EN CONFLICTOS INDIVIDUALES

ounpkwn-=

Evolucion histérica de la mediacién laboral individual

Concepto y caracteristicas elementales

Mediacién individual

Convenio colectivo y mediacion individual

Acuerdos Interprofesionales y mediacién individual

Dicotomia de la negociacién individual laboral: papel del mediador y figura del conciliador
administrativo

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 5. MEDIACION EN CONFLICTOS COLECTIVOS

1. El Derecho en torno a los conflictos del trabajo: papel de la mediacién
2. El Convenio Colectivo

1. - Definicién de convenio colectivo

2. - Eficacia del convenio colectivo

3. - Tipos de convenios colectivos
3. Ruptura de negociaciones en torno al acuerdo del Convenio colectivo
4. Los conflictos colectivos de trabajo ante el Derecho del Trabajo
5. El mediador ante el conflicto colectivo

1. - Desigualdad estructural de poder

2. - Representatividad

3. - La negociacién de hecho: medidas de presion

4. - Naturaleza del conflicto

UNIDAD DIDACTICA 6. EL PROCESO DE MEDIACION LABORAL

1. La mediacién en los juzgados de lo Social. Como implantar la mediacién el Juzgado
2. El papel de las partes y de los abogados/graduados sociales en la mediaciéon
3. Mediacion intrajudicial en el proceso laboral
1. - Derivacién a mediacion
2. - Entrevista inicial
3. - Sesiones de mediacion
4. - Acuerdo alcanzado
4. Consecuencias procesales del sometimiento al proceso de mediacién
5. Consecuencias procesales de la consecucion del acuerdo de mediacion

UNIDAD DIDACTICA 7. ESTRATEGIA DEL MEDIADOR LABORAL

1. Naturaleza de la mediacién laboral

2. Tipologia del comportamiento en la mediacion
3. Conducta del mediador

4. Constituciéon del buen mediador

UNIDAD DIDACTICA 8. MEDIACION LABORAL EN ESPANA

Aproximacién y datos sobre mediacion laboral

Cataluna: Tribunal Laboral de Conciliacién, Mediacién y Arbitraje
Pais Vasco: CRLy PRECO

Andalucia: SERCLA

SIMA: Servicio Interconfederal de Mediacién y Arbitraje

Resto de Comunidades Auténomas

ounpkpwN-~

MODULO 13. DEONTOLOGIA PROFESIONAL: CODIGO ETICO DEL MEDIADOR
UNIDAD DIDACTICA 1. DEONTOLOGIA PROFESIONAL: APROXIMACION

1. Origen del término deontologia
2. Metas de la deontologia profesional
3. Eticay moral
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UNIDAD DIDACTICA 2. DEONTOLOGIA PROFESIONAL: NORMAS, PRINCIPIOS Y COSTUMBRES

;Qué es una profesién? Vocacién y servicio

Principios deontoldgicos

Normas de comportamiento en relacion a los clientes, la empresa o profesional
Emolumentos profesionales: pago por los servicios prestados

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. CODIGOS DEONTOLOGICOS

1. Definicion y funciones de los cédigos deontolégicos
2. Colegios profesionales

UNIDAD DIDACTICA 4. FUNDAMENTO FILOSOFICO DE LA ETICA Y DEONTOLOGIA PROFESIONAL

1. ;Qué es ética?
2. Sistemas morales
3. Etica social

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA PROFESIONAL

;Qué es ética Profesional?
Objetivos de la ética profesional
Dimensiones de la ética profesional
Principios éticos basicos

Clima laboral y comunicacién

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 6. LA PERSONA COMO CENTRO DE LOS VALORES MORALES

Los valores morales

Conflictos en las relaciones humanas
Desarrollo de la personalidad
Caracteristicas personales

Factores de influencia en la conducta
Las inteligencias multiples

ounpwNn-~

UNIDAD DIDACTICA 7. CALIDAD PROFESIONAL

1. Calidad y control de calidad
2. ;Quién es el cliente? Caracteristicas y tipos de clientes

UNIDAD DIDACTICA 8. DEONTOLOGIA Y ETICA DE LA MEDIACION

1. Cuestiones previas
2. Deontologia profesional en la Mediaciéon
3. Cédigo de la profesion: origen del mediador
1. - Deontologia del mediador
2. -Un marco ético para la mediacién
3. - Responsabilidades de los mediadores
4. - Puntos Neutros de Promocién de la Mediacién
5. - Deberes éticos principales
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4. Cédigos éticos

1. - Cédigo de Conducta Europeo para Mediadores

2. - Codigo Deontoldgico de la Asociacion Madrilena de Mediadores
5. Estado actual de la deontologia de la mediacién en Espana
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