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SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business  School  es  una institución de formación online especializada en negocios.  Como
miembro de la Comisión Internacional de Educación a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001)  nuestra  institución se distingue por  su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa,  además de satisfacer  las  demandas del  mercado laboral  actual,  puede
bonificarse como formación continua para  el  personal  trabajador,  así  como ser  homologados en
Oposiciones  dentro  de  la  Administración  Pública.  Las  titulaciones  de  EDUCA  Business  School  se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotándolos de validez internacional en más de 160
países.
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RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formación online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misión de democratizar el acceso a la
educación y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la
investigación. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las
entidades que lo forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL
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Máster en Asesoría Jurídica Empresarial y Resolución de Conflictos +
Titulación universitaria

DURACIÓN
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
16 ECTS

Titulación

Titulación Múltiple: - Titulación de Máster en Asesoría Jurídica Empresarial y Resolución de Conflictos
con 1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulación Universitaria de Administración Fiscal (IRPF, IVA e Impuesto sobre Sociedades) con 200
horas y 8 créditos ECTS por la Universidad Católica de Murcia - Titulación Universitaria de Derecho
Mercantil con 200 horas y 8 créditos ECTS por la Universidad Católica de Murcia
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Descripción
El Máster en Asesoría Jurídica Empresarial y Resolución de Conflictos se presenta como una formación
esencial en un entorno empresarial cada vez más complejo y regulado. La demanda de profesionales
capacitados en asesoría jurídica y mediación está en auge, impulsada por la creciente necesidad de las
empresas de gestionar conflictos de manera eficiente y conforme a la legalidad vigente. Este máster
te dotará de habilidades críticas en derecho mercantil, administración fiscal y laboral, así como en
compliance, esenciales para asegurar la conformidad legal y la integridad empresarial. La mediación en
el ámbito civil, mercantil y laboral se posiciona como una herramienta clave para la resolución de
conflictos, permitiéndote actuar como mediador y asesor en situaciones de alta relevancia. El formato
online del máster te ofrece la flexibilidad necesaria para adquirir estos conocimientos de manera
accesible, preparándote para responder a las exigencias del mercado laboral con competencia y ética
profesional.

Objetivos

Comprender el régimen jurídico de sociedades mercantiles y su aplicación práctica.
Analizar la responsabilidad penal y civil de las sociedades.
Identificar y gestionar riesgos de cumplimiento normativo.
Evaluar y aplicar controles internos en la empresa.
Interpretar y gestionar el registro mercantil y sus funciones.
Diseñar estrategias de mediación en conflictos civiles y mercantiles.
Aplicar principios de deontología profesional en mediación.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara
El Máster en Asesoría Jurídica Empresarial y Resolución de Conflictos está dirigido a abogados,
economistas y profesionales del ámbito empresarial que buscan profundizar en áreas como el derecho
mercantil, la responsabilidad civil, compliance, administración fiscal y laboral. Ideal para aquellos
interesados en la mediación y resolución de conflictos en contextos civiles, mercantiles y laborales.

A quién va dirigido
El Máster en Asesoría Jurídica Empresarial y Resolución de Conflictos te prepara para enfrentar
desafíos legales y de gestión en el entorno corporativo. Desarrollarás habilidades para asesorar en
derecho mercantil, incluyendo el manejo de sociedades y el registro mercantil. Aprenderás a gestionar
compliance en empresas, evaluando y mitigando riesgos. Además, te capacitarás en mediación y
resolución de conflictos en diversos ámbitos, permitiéndote intervenir eficazmente en situaciones
complejas de responsabilidad civil y laboral.

Salidas laborales
- Abogado especializado en derecho mercantil - Consultor en resolución de conflictos empresariales -
Compliance officer en organizaciones corporativas - Asesor jurídico en responsabilidad civil y fiscal -
Mediador en ámbitos civil, mercantil y penal - Experto en mediación laboral - Gestor de riesgos
laborales en empresas - Consultor en deontología profesional y ética de la mediación
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TEMARIO

MÓDULO 1. DERECHO MERCANTIL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LAS SOCIEDADES MERCANTILES

Concepto y características de las sociedades mercantiles1.
El Empresario individual2.
Normas reguladoras del Derecho Mercantil3.
Clases de Sociedades por su objeto social4.

- Sociedad civil1.
- Sociedad Mercantil2.

Contrato de Sociedad mercantil5.
Constitución de la Sociedad6.
Personalidad jurídica7.
Nulidad de sociedades8.
Nacionalidad de las sociedades9.
Establecimientos mercantiles10.
Aspectos fiscales y laborales de las sociedades mercantiles11.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SOCIEDADES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Aproximación a las Sociedades de responsabilidad limitada1.
Requisitos de constitución2.
Participaciones sociales3.
Órganos sociales: Junta y Administradores4.
Cuentas anuales5.
Modificaciones sociales6.
Modificaciones estructurales7.
Separación y exclusión de socios8.
Disolución, liquidación y extinción de la Sociedad9.
Sociedad unipersonal (SLU)10.
Sociedad Limitada Nueva Empresa (SLNE)11.
Ejercicio resuelto: Sociedad de responsabilidad limitada12.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LAS SOCIEDADES ANÓNIMAS

Concepto y caracteres de las SA1.
Denominación2.
Capital social3.
Domicilio y nacionalidad4.
Página Web5.
Constitución de la Sociedad6.
Fundación7.
Acciones8.
Acciones propias9.
Obligaciones10.
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Aumento de capital social11.
- Tratamiento de la prima de emisión y el derecho de suscripción preferente1.
- Procedimientos de ampliación de capital2.

Reducción de capital social12.
- Tipos de reducción de capital1.

Operación acordeón13.
Modificación de estatutos14.
Cuentas anuales15.
Órganos sociales: Junta General16.
Órganos de administración17.
Disolución18.
Liquidación y extinción19.
Sociedad unipersonal (SAU)20.
Sociedad Anónima Europea21.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. SOCIEDADES ESPECIALES

Sociedad colectiva1.
Sociedad comanditaria simple o comanditaria por acciones2.
Comunidad de bienes3.
Sociedad civil4.
Agrupaciones de interés económico5.
Uniones temporales de empresas (UTE)6.
Instituciones de inversión colectiva y entidades de capital riesgo7.

- Instituciones de inversión colectiva1.
- Entidades de capital riesgo2.

Sociedades laborales8.
Fundaciones9.
Sociedades profesionales10.
Cooperativas11.
Sociedades Anónimas Deportivas12.
Otras13.

- Asociación de cuentas en participación1.
- Entidades de dinero electrónico2.
- Empresas de servicios de inversión3.
- Sociedades de garantía recíproca4.
- Sociedades anónimas cotizadas de inversión en el mercado inmobiliario5.
- Sociedades agrarias de transformación6.

Emprendedores14.
- Emprendedor de responsabilidad limitada1.
- Sociedad limitada de formación sucesiva2.
- Incentivos en materia fiscal y laboral3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. REGISTRO MERCANTIL

Aproximación al Registro Mercantil1.
Organización y funciones2.

- Organización1.
- Funciones2.
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Principios de funcionamiento del Registro Mercantil3.
Registro mercantil territorial y central4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. DERECHO CONCURSAL

Declaración de Concurso1.
Legitimación para la declaración de Concurso2.
Solicitud de concurso3.

- Concurso voluntario1.
- Concurso necesario2.

Competencia judicial para conocer los concursos4.
Auto de declaración de concurso5.
Acumulación de concursos6.
Administración concursal7.

- Características de la administración concursal1.
- Composición de la administración concursal2.
- Nombramiento y aceptación de la administración concursal3.
- Ejercicio de la administración concursal4.
- Responsabilidad de los administración concursal5.
- Informe de la administración concursal6.

Efectos de la declaración de concurso sobre el deudor persona física8.
Efectos de la declaración de concurso sobre el deudor persona jurídica9.
Efectos de la declaración de concurso sobre los acreedores10.
Masa activa11.
Masa pasiva12.
Convenio concursal13.
Aprobación judicial del convenio14.
Liquidación y pago a los acreedores15.

MÓDULO 2. REGISTRO MERCANTIL: RÉGIMEN JURÍDICO Y ORGANIZACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL REGISTRO MERCANTIL

Objeto1.
Funcionamiento y organización2.
Calificación y recursos3.
Publicidad de los actos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INSCRIPCIONES RELATIVAS AL EMPRESARIO INDIVIDUAL

Procedimiento de inscripción1.
Contabilidad de los empresarios2.

- Libro diario1.
- Libros registro de ventas/ingresos, de compras/gastos, de bienes de inversión y de2.
provisión de fondos y suplidos
- Libro registro de facturas expedidas, Libro registro de facturas recibidas, Libro registro3.
de bienes de inversión, Libro registro de determinadas operaciones intracomunitarias

Empresarios extranjeros3.
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UNIDAD DIDÁCTICA 3. INSCRIPCIONES DE LAS SOCIEDADES

Las Sociedades en general1.
Las Sociedades Anónimas.2.
Las Sociedades de Responsabilidad Limitada3.
Las Sociedades Comanditarias4.

- Sociedad Comanditaria Simple1.
- Sociedad Comanditaria por acciones2.

De las Sociedades especiales5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. OTRAS FUNCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

Transformación, fusión y escisión de sociedades1.
Disolución y liquidación de sociedades2.
Nombramiento de expertos independientes y auditores de cuentas.3.
Depósito y publicidad de cuentas anuales4.
Registro Mercantil Central5.

MÓDULO 3. COMPLIANCE OFFICER

UNIDAD FORMATIVA 1. DOMINIO 1. MARCO LEGAL E INTERNACIONAL Y ANTECEDENTES DEL
COMPLIANCE

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MARCO LEGAL NACIONAL E INTERNACIONAL Y ANTECEDENTES DEL
COMPLIANCE

FCPA1.
Committee of Sponsoring Organizations of the treadway Commission (COSO), COSO III2.
Sentencing reform Act3.
Ley Sarbanes-Oxley4.
OCDE. Convenio Anticohecho5.
Convenio de las Naciones Unidas contra la corrupción y el sector privado6.
Normativa de Italia. Decreto Legislativo nº231, de 8 de junio de 20017.
Normativa de Reino Unido. UKBA8.
Normativa de Francia. Ley Sapin II9.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. COMPLIANCE EN LA EMPRESA

Gobierno Corporativo1.
El Compliance en la empresa2.
Relación del Compliance con otras áreas de la empresa3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. APROXIMACIÓN AL COMPLIANCE PROGRAM

Beneficios para mi empresa del Compliance Program1.
Ámbito de actuación2.
Materias incluídas en un programa de cumplimiento3.
Normativa del Sector Farmacéutico4.

UNIDAD FORMATIVA 2. DOMINIO 2. SISTEMAS DE GESTIÓN DEL RIESGO



EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EVALUACIÓN DE RIESGOS

Concepto general de riesgo empresarial1.
Tipos de riesgos en la empresa2.
Identificación de los riesgos en la empresa3.
Estudio de los riesgos4.
Impacto y probabilidad de los riesgos en la empresa5.
Evaluación de los riesgos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CONTROLES DE RIESGOS

Políticas y procedimientos1.
Controles de Procesos2.
Controles de Organización3.
Código Ético4.
Cultura de Cumplimiento5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CONTROLES INTERNOS EN LA EMPRESA

Concepto de Controles Internos1.
Realización de Controles e Implantación2.
Plan de Monitorización3.
Medidas de Control de acceso físicas y de acceso lógico4.
Otras medidas de control5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. SISTEMAS DE GESTIÓN DEL RIESGO (ISO 31000:2018)

Descripción General de la Norma ISO 31000 Risk Management1.
Términos y definiciones de la norma ISO 310002.
Principios de la norma ISO 310003.
Marco de referencia de la norma ISO 310004.
Procesos de la norma ISO 310005.

UNIDAD FORMATIVA 3. DOMINIO 3. SISTEMAS DE GESTIÓN ANTISOBORNO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. SISTEMAS DE GESTIÓN ANTISOBORNO (ISO 37001:2016)

Descripción general de la norma ISO 370011.
Términos y definiciones de la norma ISO 370012.
Contexto de la organización según la norma ISO 370013.
Liderazgo en la norma ISO 370014.
Planificación en la norma ISO 370015.
Apoyo según la norma ISO 370016.
Operación en base a la norma ISO 370017.
Evaluación del desempeño según la norma ISO 370018.
Mejora según la norma ISO 370019.

UNIDAD FORMATIVA 4. DOMINIO 4. PROFUNDO CONOCIMIENTO EN MATERIA LEGAL NACIONAL E
INTERNACIONAL DE LA RESPONSABILIDAD PENAL (O ASIMILADA) DE LA PERSONA JURÍDICA,
CRITERIOS DE APLICACIÓN, ATENUACIÓN Y EXONERACIÓN
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UNIDAD DIDÁCTICA 1. NORMATIVA INTERNACIONAL DE LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS
PERSONAS JURÍDICAS

Contexto histórico internacional1.
Modelos de responsabilidad de la persona jurídica2.
Derecho comparado en materia de responsabilidad penal de las personas jurídicas3.
Compatibilidad de sanciones penales y administrativas. Principio non bis in ídem4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SISTEMA ESPAÑOL DE RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS
JURÍDICAS

Concepto de persona jurídica1.
Antecedentes e incorporación de la Responsabilidad Penal de las Personas Jurídicas en el2.
Código Penal Español
Criterios de aplicación, atenuación y exoneración de responsabilidad penal de las personas3.
jurídicas
Penas aplicables a las personas jurídicas4.
Delitos imputables a las personas jurídicas5.
Determinación de la pena6.

UNIDAD FORMATIVA 5. DOMINIO 5. SISTEMAS DE GESTIÓN DE COMPLIANCE

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INVESTIGACIONES Y DENUNCIAS DENTRO DE LA EMPRESA

Necesidad de implantar un canal de denuncias en la empresa1.
Denuncias internas: Implantación2.
Gestión de canal de denuncias internas3.
Recepción y gestión de denuncias4.
¿Qué trato se le da a una denuncia?5.
Investigación de una denuncia6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SISTEMAS DE GESTIÓN DE COMPLIANCE (ISO 37301)

Aproximación a la Norma ISO 373011.
Aspectos fundamentales de la Norma ISO 373012.
Contexto de la organización3.
Liderazgo4.
Planificación5.
Apoyo6.
Operaciones7.
Evaluación del desempeño8.
Mejora continua9.

UNIDAD FORMATIVA 6. DOMINIO 6. AUDITORÍA Y TÉCNICAS DE AUDITORÍA ISO PARA SISTEMAS DE
GESTIÓN DEL COMPLIANCE

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ASPECTOS CONCEPTUALES DE LA ISO 19011

Introducción y contenido de la norma ISO 190111.
Quién y en qué auditorías se debe usar la ISO 190112.
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Términos y definiciones aplicadas a la auditoría de sistemas de gestión3.
Principios de la auditoría de sistemas de gestión4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DEL PROGRAMA DE AUDITORÍA SEGÚN LA ISO
19011

Introducción a la creación del programa de auditoría1.
Establecimiento e implementación del programa de auditoría2.
Objetivos y alcance del programa y de auditoría3.
Establecimiento del programa: Funciones, responsabilidades y competencias del responsable4.
del programa
Evaluación de los riesgos del programa de auditoría5.
Procedimientos y métodos6.
Gestión de recursos7.
Monitoreo, seguimiento y mejora del programa de auditoría8.
Establecimiento y mantenimiento de registros y administración de resultados9.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. REALIZACIÓN DE UNA AUDITORÍA CONFORME LA ISO 19011

Generalidades en la realización de la auditoría1.
Inicio de la auditoría2.
Actividades preliminares de la auditoría3.
Actividades para llevar a cabo la auditoría4.
Preparación y entrega del informe final5.
Finalización y seguimiento de la auditoría6.
Calidad en el proceso de auditoría7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. COMPETENCIA Y EVALUACIÓN DE AUDITORES

El auditor de los sistemas de gestión1.
Cualificación de la competencia del auditor2.
Independencia del auditor3.
Funciones y responsabilidades de los auditores4.

UNIDAD FORMATIVA 7. DOMINIO 7. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COMPLIANCE OFFICER

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA FIGURA DEL COMPLIANCE OFFICER

Introducción a la figura del Compliance Officer o responsable del cumplimiento1.
Formación y experiencia profesional del Compliance Officer2.
Titularidad y delegación de deberes3.
La responsabilidad penal del Compliance Officer4.
La responsabilidad civil del Compliance Officer5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. FUNCIONES DEL COMPLIANCE OFFICER

Aproximación a las funciones del Compliance Officer1.
Asesoramiento y Formación2.
Servicio comunicativo y sensibilización3.
Resolución práctica de incidencias e incumplimientos4.
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UNIDAD FORMATIVA 8. DOMINIO 8. OTROS CONOCIMIENTOS DEL COMPLIANCE OFFICER

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA LIBRE COMPETENCIA Y COMPLIANCE

Introducción al Derecho de la Competencia1.
Prácticas restrictivas de la competencia2.
El Régimen de Control de Concentraciones3.
Ayudas de Estado (State Aid)4.
Prevención del abuso de mercado5.
Concepto y abuso de mercado6.
Comunicación de operaciones sospechosas7.
Posibles consecuencias derivadas de infracciones de la normativa sobre competencia8.
¿Por qué y cómo establecer un Competition Compliance Programme?9.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. BLANQUEO DE CAPITALES Y FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO

Prevención del Blanqueo de Capitales y financiación del terrorismo: Conceptos básicos1.
Normativa y organismos en materia de Prevención del Blanqueo de Capitales y Financiación del2.
Terrorismo
Medidas y procedimientos de diligencia debida3.
Sujetos obligados4.
Obligaciones de información5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN LA ORGANIZACIÓN

Protección de datos personales: Conceptos básicos1.
Principios generales de la protección de datos2.
Normativa de referencia en materia de protección de datos3.

MÓDULO 4. RESPONSABILIDAD CIVIL EN EL ÁMBITO EMPRESARIAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DAÑOS DE LOS EMPLEADOS

Responsabilidad Civil por daños: Introducción1.
Concepto y cuestiones generales2.

- Conceptos, tipos y fundamento de la responsabilidad derivada de los daños de los1.
empleados

Elementos subjetivos3.
- Empresario1.
- Empleado2.

Elementos objetivos4.
- Relación de Dependencia1.
- Ocasionalidad2.

La culpa del empleado5.
Acción de repetición6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. RESPONSABILIDAD CIVIL FRENTE A CONSUMIDORES Y USUARIOS POR
PRODUCTOS DEFECTUOSOS

Regulación: Disposiciones comunes en materia de responsabilidad1.
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- Disposiciones comunes en materia de responsabilidad1.
El producto defectuoso2.

- Producto1.
- Concepto de Producto defectuoso2.
- Tipo de defectos3.

Sujetos protegidos y legitimados activos3.
Sujetos responsables4.

- Fabricante1.
- Proveedor2.

Daño indemnizable5.
- Daños protegidos por el TRLGDCU1.
- Daños no cubiertos por el TRLGDCU2.
- Límites a la indemnización3.
- Retraso en el pago de la indemnización4.

Régimen de responsabilidad y causas de exoneración6.
- Actuación probatoria del perjudicado1.
- Prueba que incumbe al fabricante-demandado: las causas de exoneración de la2.
responsabilidad

Prescripción y caducidad7.
- Prescripción de la acción1.
- Caducidad o extinción de la responsabilidad2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. RESPONSABILIDAD POR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS

Responsabilidad por la Prestación de Servicios: Conceptos generales y regulación1.
Ámbito subjetivo2.

- La figura del perjudicado y su interdependencia1.
Ámbito Objetivo3.

- Daños personales1.
- Daños materiales2.
- Daños materiales excluidos3.
- Daño moral4.
- Conclusiones finales5.

Régimen general. Artículo 147 LGDCU4.
- El deber de diligencia del prestador del servicio1.
- La inversión de la carga de la prueba2.

Régimen especial. Artículo 148 LGDCU5.
- El presupuesto de responsabilidad1.
- Límite de responsabilidad2.

Responsabilidad por daños causados por la vivienda6.
- Ámbito subjetivo1.
- Ámbito objetivo2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. RESPONSABILIDAD CIVIL POR CAÍDAS EN EL ESTABLECIMIENTO

Normativa aplicable1.
- Primera Etapa1.
- Segunda Etapa2.
- Tercera Etapa3.
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Aspectos generales2.
- Exclusión de responsabilidad1.

Evolución jurisprudencial3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. RESPONSABILIDAD CIVIL EN LOS VIAJES COMBINADOS

Responsabilidad civil en los viajes combinados: Introducción1.
Ámbito del contrato2.
Sujetos responsables3.

- El consumidor1.
Causas de exoneración4.

MÓDULO 5. ADMINISTRACIÓN FISCAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL DERECHO FINANCIERO Y TRIBUTARIO

El tributo: Impuestos, Tasas y Contribuciones especiales1.
Hecho imponible: nacimiento de la obligación tributaria2.
Sujeto pasivo u obligado tributario3.
Determinación de la deuda tributaria4.
Contenidos de la deuda tributaria: Interés de demora y Recargos5.
Extinción de la deuda tributaria6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FÍSICAS I

Introducción al IRPF1.
Elementos del Impuesto: ámbito subjetivo, aspectos temporales y Hecho imponible2.
Rendimientos del Trabajo3.
Rendimientos de actividades económicas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FÍSICAS II

Rendimientos de capital inmobiliario1.
Rendimientos de capital mobiliario2.
Ganancias y pérdidas patrimoniales3.
Regímenes especiales: imputación y atribución de rentas4.
Liquidación del impuesto5.
Gestión del impuesto6.
Ejercicio resuelto: Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR AÑADIDO

Naturaleza del impuesto1.
Hecho imponible2.
Operaciones no sujetas y operaciones exentas3.
Lugar de realización del hecho imponible4.
Devengo del impuesto5.
Sujetos pasivos6.
Repercusión del impuesto (Art. 88 LIVA)7.
Base imponible8.
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Tipos de Gravamen9.
Deducción del impuesto10.
Gestión del impuesto11.
Regímenes especiales12.
Ejercicio resuelto: Impuesto sobre el Valor Añadido13.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

Naturaleza y ámbito de aplicación del Impuesto sobre Sociedades1.
Hecho imponible2.
Sujeto pasivo3.
Base imponible4.
Período impositivo y devengo del Impuesto sobre Sociedades5.
Tipo impositivo6.
Cuota íntegra7.
Bonificaciones y deducciones8.
Regímenes especiales. Empresas de reducida dimensión9.
Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero10.
Gestión del impuesto11.
Videotutorial: Ejercicio resuelto Impuesto sobre Sociedades12.

MÓDULO 6. ADMINISTRACIÓN LABORAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. RÉGIMEN GENERAL

Introducción. El Sistema de Seguridad Social1.
Regímenes de la Seguridad Social2.
Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GESTIÓN DE NÓMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantía1.
Cotización a la Seguridad Social2.
Retención por IRPF3.
Relación de ejercicios resueltos: bases y tipos contingencias4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EJERCICIO RESUELTO. TIPO GENERAL DE COTIZACIÓN

Supuesto de hecho: planteamiento tipo general de cotización1.
Cálculo de la base de contingencias comunes y de la bases de contingencias profesionales2.
Cálculos para la cotización3.
Cumplimentación del Modelo RNT o relación nominal de los trabajadores4.
Liquidación de cuotas mediante el impreso RLC5.
Presentación de los Modelos RLC y RNT cumplimentados6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CONTRATOS (I). LA RELACIÓN LABORAL

El contrato de trabajo: capacidad, forma, período de prueba, duración y sujetos1.
Tiempo de trabajo: jornada laboral, horario, horas extraordinarias, recuperables y nocturnas,2.
descanso semanal, días festivos, vacaciones y permisos
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UNIDAD DIDÁCTICA 5. CONTRATOS (II). MODALIDADES DE CONTRATACIÓN

Tipologías y modalidades de contrato de trabajo1.
Contratos de trabajo de duración indefinida2.
Contratos de trabajo temporales3.
Contrato formativo para la obtención de la práctica profesional4.
Contrato de formación en alternancia5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EJERCICIO RESUELTO. CONTRATO FORMATIVO PARA LA OBTENCIÓN DE LA
PRÁCTICA PROFESIONAL

Supuesto de hecho: planteamiento contrato formativo para la obtención de la práctica1.
profesional
Cálculo de la Base de contingencias comunes y de la Base de contingencias profesionales2.
Cálculo de la reducción3.
Cumplimentamos los modelos T RNT y RLC4.
Liquidación de cuotas mediante el impreso RNT5.
Presentación de los Modelos RLC, RNT y Nómina cumplimentados6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. ACCIÓN PROTECTORA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Nociones generales: prestaciones económicas y asistenciales1.
Incapacidad Temporal2.
Riesgo durante el embarazo, Nacimiento y cuidado de menor, Corresponsabilidad en el cuidado3.
del lactante y lactancia
Cuidado de menores afectados por cáncer u otra enfermedad grave4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. EJERCICIO RESUELTO. COTIZACIÓN POR SITUACIÓN DE INCAPACIDAD
TEMPORAL CAUSADA POR UNA ENFERMEDAD COMÚN O ACCIDENTE NO LABORAL

Supuesto de hecho: planteamiento Cotización por situación de Incapacidad Temporal causada1.
por una enfermedad común o accidente no laboral
Cálculo de la base de contingencias comunes y de la bases de contingencias profesionales2.
Cálculo de la bonificación3.
Cálculo de la situación de Incapacidad Temporal4.
Cumplimentamos los modelos RNT y RLC5.
Liquidación de cuotas mediante el impreso RLC6.
Presentación de los Modelos RLC, RNT y Nómina cumplimentados7.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. SISTEMA RED A TRAVÉS DEL SISTEMA DE LIQUIDACIÓN DIRECTA. SILTRA

El sistema SILTRA1.
Cotización2.
Afiliación: Procesamiento de remesas de afiliación e INSS3.
Utilidades: Reconstrucción de seguimiento, Copia de seguridad y Procesamiento de mensajes4.
descargado de Web

UNIDAD DIDÁCTICA 10. SISTEMA RED. RED DIRECTO

Sistema Red Directo: Cotización, afiliación, incapacidad temporal y buzón personal1.
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Cotización2.
Afiliación3.
Incapacidad Temporal Online4.
Buzón Personal5.

MÓDULO 7. PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES BÁSICO PARA OFICINAS Y SECTOR DE LA
ADMINISTRACIÓN

UNIDAD FORMATIVA 1. CONCEPTOS BÁSICOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL TRABAJO Y LA SALUD: LOS RIESGOS PROFESIONALES. FACTORES DE
RIESGO

Conceptos básicos: trabajo y salud1.
- Trabajo1.
- Salud2.

Factores de Riesgo2.
Condiciones de Trabajo3.
Técnicas de Prevención y Técnicas de Protección4.

- Las técnicas de prevención1.
- Video tutorial: Técnicas de Prevención2.
- Las técnicas de Protección3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DAÑOS DERIVADOS DEL TRABAJO. LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y LAS
ENFERMEDADES PROFESIONALES. OTRAS PATOLOGÍAS DERIVADAS DEL TRABAJO

Daños para la salud. Accidente de trabajo y enfermedad profesional1.
- Accidente de trabajo1.
- Tipos de accidente2.
- Video tutorial: Tipos de Accidentes Laborales desde el punto de vista técnico3.
- Regla de Bird de la proporción de accidentes-incidentes4.
- Repercusiones de los accidentes de trabajo5.

Enfermedad Profesional2.
- Video tutorial: Enfermedad profesiona1.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MARCO NORMATIVO BÁSICO EN MATERIA DE PREVENCIÓN DE RIESGOS
LABORALES. DERECHOS Y DEBERES

Normativa básica en materia de PRL1.
- Normativa de carácter internacional. Convenios de la Organización Internacional del1.
Trabajo (O.I.T.)
- Normativa Unión Europea2.
- Normativa Nacional3.
- Normativa Específica4.

Derechos, obligaciones y sanciones en Prevención de Riesgos Laborales2.
- Empresarios. (Obligaciones del empresario)1.
- Responsabilidades y Sanciones2.
- Derechos y obligaciones del trabajador3.
- Delegados de Prevención4.
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- Comité de Seguridad y Salud5.

UNIDAD FORMATIVA 2. RIESGOS GENERALES Y SU PREVENCIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. RIESGOS LIGADOS A LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD

Introducción a los Riesgos ligados a las Condiciones de Seguridad1.
Lugares de trabajo2.

- Seguridad en el proyecto1.
- Condiciones mínimas de volumen y superficie2.
- Suelos y desniveles3.
- Vías de circulación4.
- Puertas y portones5.
- Escaleras fijas y de servicio6.
- Escaleras fijas7.
- Escaleras de mano8.
- Vías y salidas de evacuación9.
- Orden, limpieza y señalización10.
- Condiciones ambientales11.
- Iluminación12.
- Material y locales de primeros auxilios13.
- Instalaciones14.
- Vestuarios, duchas, lavabos y retretes15.
- Discapacitados16.

Riesgo eléctrico3.
- Conceptos básicos1.
- Efectos nocivos de la electricidad2.
- Tipos de contacto eléctrico3.
- Seguridad y mantenimiento básico para trabajar con electricidad (Baja Tensión)4.
- Trabajos en Alta Tensión5.

Equipos de trabajo y máquinas4.
- Peligros asociados al uso de máquinas1.
- Seguridad en el manejo de equipos de trabajo2.
- Formación e información a los trabajadores sobre los riesgos derivados de la utilización3.
de equipos de trabajo
- Utilizar de forma segura los equipos de trabajo4.

Las herramientas5.
- Riesgos relacionados con las herramientas manuales1.
- Medidas preventivas2.

Incendios6.
- El triángulo y el tetraedro del fuego1.
- Clases de fuego: por tipos de combustibles2.
- Video tutorial: Como se genera un incendio3.
- Comportamiento de los sólidos ante el calor4.
- Comportamiento de los líquidos ante el calor5.
- Comportamiento de los gases ante el calor6.
- El origen de los incendios7.
- Formas de transmisión del calor8.
- Protección ante incendios9.
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Seguridad en el manejo de Productos Químicos7.
- Clasificación de las sustancias químicas1.
- Envasado y etiquetado sustancias y preparados peligrosos2.
- Fichas de datos de seguridad3.
- Recomendaciones generales de seguridad para la manipulación de sustancias peligrosas4.

Señalización de Seguridad8.
- Clasificación de las señales según su color y forma1.
- Clasificación señales según forma2.

Aparatos a presión9.
Almacenaje, manipulación y mantenimiento10.

- Atrapamientos1.
- Manipulación y transporte2.
- Mantenimiento3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. RIESGOS LIGADOS AL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

El medio ambiente físico en el trabajo1.
- Ruido1.
- Vibraciones2.
- Radiaciones ionizantes y no ionizantes3.
- Temperatura4.

Contaminantes químicos2.
- Vías de entrada en el organismo1.
- Clasificación de los productos según sus efectos tóxicos2.
- Formas en las que se presenta una sustancia química3.
- Medidas de prevención y control4.

Contaminantes biológicos3.
- Tipos y vías de entrada de los contaminantes biológicos1.
- Medidas de prevención y control básicas2.

Video tutorial: Contaminantes en los Puestos de Trabajo4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA CARGA DE TRABAJO, LA FATIGA Y LA INSATISFACCIÓN LABORAL

La Carga Física1.
- Criterios de evaluación del trabajo muscular1.
- Método del consumo de energía2.
- La Postura3.
- Manipulación manual de cargas4.
- Movimientos Repetitivos5.

La carga mental2.
La Fatiga3.
La Insatisfacción Laboral4.
La organización del trabajo5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. SISTEMAS ELEMENTALES DE CONTROL DE RIESGOS. PROTECCIÓN COLECTIVA
E INDIVIDUAL

La Protección Colectiva1.
- Orden y limpieza1.
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- Señalización2.
- Formación3.
- Mantenimiento4.
- Resguardos y dispositivos de seguridad5.

La protección individual. Equipos de Protección Individual (EPIs)2.
- Definición de Equipo de Protección Individual1.
- Condiciones de los EPIs2.
- Elección, utilización y mantenimiento de EPIs3.
- Obligaciones referentes a los EPIs4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PLANES DE EMERGENCIA Y EVACUACIÓN

Actividades con Reglamentación Sectorial Específica1.
Actividades sin Reglamentación Sectorial Específica2.
Plan de Autoprotección3.

- Definición y Objetivos del Plan de Autoprotección1.
- Criterios de elaboración de un Plan de Autoprotección2.
- Estructura del Plan de Autoprotección3.

Medidas de Emergencia4.
- Objetivos de las Medidas de Emergencia1.
- Clasificación de las emergencias2.
- Organización de las emergencias3.
- Procedimientos de actuación4.
- Estructura Plan de Emergencia5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL CONTROL DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

La Vigilancia de la Salud1.
- Control biológico1.
- Detección precoz2.

UNIDAD FORMATIVA 3. GESTIÓN DE LA PREVENCIÓN DE LA EMPRESA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ORGANISMOS PÚBLICOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Organismos Públicos relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo1.
- Organismos Internacionales relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo. La O.I.T.1.
Organización Internacional del Trabajo
- Organismos Europeos relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo2.
- Organismos Nacionales Relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO PREVENTIVO: RUTINAS BÁSICAS

El Plan de Prevención1.
La Evaluación de Riesgos2.

- Video tutorial: El Proceso General de Evaluación de Riesgos Laborales1.
- El análisis de riesgos2.
- Valoración del riesgo3.
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- Tipos de evaluaciones4.
- Método de evaluación general de riesgos (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el5.
Trabajo)

Planificación de Riesgos o Planificación Actividad Preventiva3.
- Contenido mínimo de la Planificación Preventiva1.
- Revisión de la Planificación Preventiva2.

Vigilancia de la Salud4.
Información y Formación5.
Medidas de Emergencia6.
Memoria Anual7.
Auditorías8.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. DOCUMENTACIÓN: RECOGIDA, ELABORACIÓN Y ARCHIVO

Documentación: Recogida, elaboración y archivo1.
Modalidades de gestión de la prevención2.

UNIDAD FORMATIVA 4. PRIMEROS AUXILIOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PRIMEROS AUXILIOS

Principios generales de primeros auxilios1.
- La actuación del socorrista1.
- Terminología clínica2.
- Posiciones de Seguridad3.
- Material de primeros auxilios4.

Asistencias2.
- Valoración primaria: consciencia-respiración-pulso1.
- Comprobar el estado de consciencia2.
- Comprobar funciones respiratorias3.
- Comprobar funciones cardíacas4.

Técnicas de Reanimación. RCP básicas3.
- Apertura de las vías respiratorias1.
- Respiración Asistida Boca a Boca2.
- Si el accidentado no respira y no tiene pulso3.

Estado de Shock4.
Heridas y hemorragias5.

- En caso de heridas simples1.
- Heridas complicadas con hemorragia2.
- Hemorragias Externas3.
- Hemorragia interna4.
- Hemorragia exteriorizada5.
- Hemorragias especiales6.

Quemaduras6.
Electrocución7.
Fracturas y contusiones8.

- Caso especial: Fractura de columna vertebral1.
- Esguinces2.
- Rotura de ligamentos3.
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- Contusiones4.
- Luxación5.

Intoxicación9.
- Intoxicaciones provocadas por vía digestiva1.
- En caso de intoxicación por inhalación2.
- Intoxicación por inyección3.

Insolación10.
Lo que NO debe hacerse en primeros auxilios11.

UNIDAD FORMATIVA 5. PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES EN OFICINAS Y SECTOR DE LA
ADMINISTRACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PRL. RIESGOS ESPECÍFICOS EN OFICINAS Y SECTOR DE LA ADMINISTRACIÓN

Riesgos Generales Trabajos en Oficina1.
- Caída a distinto nivel1.
- Caída al mismo nivel2.
- Choque contra objetos inmóviles3.
- Golpes, cortes o pinchazos por objetos o herramientas4.
- Atrapamiento por o entre objetos5.
- Sobreesfuerzos6.
- Incendio7.
- Exposición a contactos eléctricos8.
- Ruido9.

Diseño del puesto de trabajo2.
- Introducción1.
- Alteraciones sufridas por los operadores de pantallas de visualización de datos (PVDs)2.
- La posición de trabajo como factor de riesgo3.
- Ventajas e inconvenientes de cada posición4.

Fatiga mental o psicológica: Causas3.
- Los síntomas de la fatiga mental y psicológica1.
- Recomendaciones2.
- El estrés profesional. Causas y recomendaciones3.

Requisitos ergonómicos puesto de PVDs4.
- Pantallas de Visualización de Datos1.
- Consejos Prácticos de Reducción de los efectos negativos del trabajo con PVDs2.

Ergonomía ambiental5.
- La calidad del aire interior1.
- Efectos más importantes2.
- Factores de riesgo3.
- Tipos y fuentes de contaminación en el interior de los edificios4.
- Estudio de contaminantes químicos5.

Sistemas de ventilación y climatización del aire6.
- Concepto1.
- La unidad de limpieza del aire. Conceptos y tipos2.
- La climatización del aire3.
- La humidificación del aire4.
- La distribución del aire en los espacios ocupados5.
- Causas de mala calidad del aire interior6.
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- Medidas de control de la calidad del aire interior. Concepto y tipos7.

UNIDAD FORMATIVA 6. SUPERCASO. PLAN DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL PLAN DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES: DESARROLLO

Ambientación para el desarrollo supuesto práctico de desarrollo de Plan de Prevención de1.
Riesgos Laborales. (Descripción de empresa ACME S.L. y condiciones de trabajo de la misma).
Plantilla para el desarrollo del Plan de Prevención de Riesgos Laborales de la empresa ACME S.L.2.

MÓDULO 8. ASPECTOS GENÉRICOS DE LA MEDIACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MARCO JURÍDICO DE LA MEDIACIÓN

Normas reguladoras de mediación en el ámbito europeo e internacional1.
Normas reguladoras de mediación en España2.
Principios y garantías que establece la Ley3.
Asuntos no mediables4.
Respeto a los derechos y legítimas de terceros5.
Responsabilidad del mediador/a6.
Requisito de procedibilidad y libre disposición. Obligatoriedad de la mediación7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA FIGURA DEL MEDIADOR/A Y EQUIPO DE MEDIACIÓN

El mediador/a. Requisitos, funciones y rol1.
El equipo de mediación2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. RESPONSABILIDAD DEL MEDIADOR/A O EQUIPO DE MEDIACIÓN

Responsabilidad de información1.
Responsabilidad de cumplimiento de los principios informadores del proceso2.
Responsabilidad civil3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TÉCNICAS Y HABILIDADES EN MEDIACIÓN

Técnicas a emplear en el proceso de mediación1.
Habilidades necesarias para mediar2.
Procesos y técnicas de comunicación en mediación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ASPECTOS PSICOLÓGICOS EN LA MEDIACIÓN

Introducción a la psicología básica1.
Funciones psicológicas2.
La personalidad. Tipos de personalidad para la toma de decisiones3.
Pensamiento. Tipos de pensamiento4.
Funcionamiento de la mente humana5.
El razonamiento deductivo e inductivo6.
Solución de problemas en la psicología cognitiva7.
Emociones y su utilidad en mediación8.
La empatía en el proceso de mediación9.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. DEONTOLOGÍA Y ÉTICA DE LA MEDIACIÓN

Cuestiones previas1.
Deontología profesional en la Mediación2.
Código de la profesión: origen del mediador3.
Códigos éticos4.
Estado actual de la deontología de la mediación en España5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. NEGOCIACIÓN Y DEMÁS MÉTODOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Negociación1.
Conciliación2.
Mediación3.
Arbitraje4.
Sistema judicial5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. IGUALDAD EN EL PROCESO DE MEDIACIÓN

Igualdad de género en mediación1.
Detección de la violencia de género en el proceso de mediación2.
Atención a las personas con discapacidad en mediación3.
Perspectiva de género4.
Atención a la infancia y familia en el proceso de mediación5.
Atención a la diversidad sexual en mediación6.
Atención a necesidades específicas de personas mayores de sesenta y cinco años. Garantías a su7.
participación en el proceso de mediación en condiciones de igualdad

MÓDULO 9. MEDIACIÓN EN EL ÁMBITO CIVIL Y MERCANTIL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MEDIACIÓN EN ASUNTOS CIVILES Y MERCANTILES

Aproximación a la mediación en asuntos civiles y mercantiles1.
Principios de la mediación civil y mercantil2.
La mediación civil y mercantil: aspectos jurídicos3.
Derivación a mediación de asuntos civiles y mercantiles4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LAS PARTES EN LA MEDIACIÓN CIVIL Y MERCANTIL

Las partes en el procedimiento civil y mercantil1.
Pautas legales de comportamiento2.
Efectos vinculados a la mediación de las partes3.
Relación de las partes con la institución de la mediación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACIÓN

Estructura del procedimiento1.
Solicitud de inicio del procedimiento2.
Elección del mediador3.
Sesión informativa: Apertura del procedimiento de mediación4.
Sesión constitutiva: formalización de la mediación bajo la supervisión del mediador designado5.
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Duración y desarrollo del proceso de mediación6.
Terminación del procedimiento de mediación7.
Actuaciones desarrolladas por medios electrónicos8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. FINALIZACIÓN DEL PROCEDIMIENTO: ACUERDO DE MEDIACIÓN

El Acuerdo de mediación1.
Homologación del acuerdo2.
Elevación a escritura pública3.
Ejecución de los acuerdos4.
Competencia judicial5.
Ejecutividad: despacho de la ejecución6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CUESTIONES DE MEDIACIÓN EN EL ÁMBITO INTERNACIONAL

Aproximación a la mediación en el ámbito internacional1.
Delimitación del carácter transfronterizo2.
Reconocimiento y ejecutividad3.
Declinatoria internacional y examen de competencia4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA MEDIACIÓN EN EL PROCESO CIVIL Y MERCANTIL

Mediación como herramienta conciliadora intraprocesal1.
Allanamiento2.
Mediación y prueba3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. MEDIACIÓN EN EL ÁMBITO DEL DERECHO DE LA COMPETENCIA

El derecho de la competencia: concepto1.
Materias susceptibles de mediación2.
Procedimiento3.
Conflictos transfronterizos en el ámbito de la competencia4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. MEDIACIÓN EN EL ÁMBITO DEL DERECHO DE SOCIEDADES

Mediación en el Derecho de Sociedades: aproximación1.
Mediación societaria2.
Ámbito de aplicación de la mediación societaria3.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. MEDIACIÓN EN EL ÁMBITO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Mediación y Propiedad industrial1.
Protección jurisdiccional de la propiedad industrial2.
La mediación en el ámbito de la Propiedad Industrial3.
Entidades mediadoras4.
Medidas cautelares en los procedimientos de mediación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. MEDIACIÓN EN EL ÁMBITO DEL DERECHO DEL CONSUMO

Mediación en el ámbito del Derecho del consumo: Concepto1.
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Sujetos participantes en el conflicto2.
Conflictos de consumo3.
Mediación en los conflictos de consumo4.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. MEDIACIÓN EN LAS COMUNIDADES DE VECINOS

Características esenciales1.
Ámbito de la mediación vecinal2.
Blocking o acoso vecinal3.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. MEDIACIÓN INTERCULTURAL Y MEDIACIÓN COMUNITARIA

La mediación intercultural1.
La mediación comunitaria2.

MÓDULO 10. PARTE PRÁCTICA DE MEDIACIÓN CIVIL Y MERCANTIL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. TRABAJO DE CAMPO DE MEDIACIÓN CIVIL Y MERCANTIL

MÓDULO 11. MEDIACIÓN PENAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. JUSTICIA RESTAURATIVA Y MEDIACIÓN PENAL

Mediación penal1.
- Principios de la mediación penal1.
- Objetivos principales de la mediación en el proceso penal2.
- Tipos de delitos en los que se puede acudir a la mediación penal3.

Justicia restaurativa2.
- Objetivos del proceso de justicia restaurativa1.
- Valores y metas del proceso2.

La resolución del conflicto derivado del delito3.
Instrumentos de la Justicia restaurativa4.

- Careo entre víctimas, agresores e interesados1.
- Mediación víctima-autor2.
- Comunicación de enlace o mediación diplomática3.
- Discusiones unilaterales con las partes sobre el crimen4.
- Conducción circular de la sentencia a través del juzgado5.
- Restitución jurisdiccional6.

Casos reales de mediación: homicidio y robo con violencia5.
- Homicidio1.
- Robo con violencia2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CONFLICTO Y MEDIACIÓN PENAL

El conflicto como elemento de la mediación penal1.
El conflicto como conducta antisocial delictiva2.
El menor y el conflicto social como forma de conducta3.
El mediador ante el conflicto posdelictual4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PAPEL DEL MINISTERIO FISCAL
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Contextualización en torno a la mediación penal1.
El Ministerio Fiscal y la Mediación penal en el ámbito de los menores2.

- Papel del Ministerio Fiscal en torno a la mediación prejudicial1.
- Papel del Ministerio Fiscal en torno a la mediación judicial2.

El Ministerio Fiscal y la Mediación penal en el ámbito de los adultos3.
Crítica al principio de oportunidad legal4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. IMPULSO DE LA MEDIACIÓN EN LAS CAUSAS PENALES

Decisión Marco del Consejo de la Unión Europea de 15 de marzo (2001/220/JAI)1.
Directiva 2012/29/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo2.
Acuerdos entre víctima e inculpado3.
Ventajas de la mediación en procesos penales4.
Marco actual de la mediación penal en España: la Ley 4/2015, del Estatuto de la víctima de5.
delito.

- Derechos de las víctimas1.
- Prácticas restaurativas en casos de violencia doméstica y en la pareja2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PROCESO DE MEDIACIÓN PENAL

Clases de mediación penal1.
Tipología de casos derivables a mediación2.
Ámbito objetivo de la mediación penal3.

- Mediación penal de menores1.
- Mediación penitenciaria2.

Fases de la mediación penal4.
- Fase previa1.
- Fase de acogida2.
- Fase de encuentro y diálogo3.
- Fase de acuerdo4.
- Fase de reparación5.

Terminación del proceso de mediación: seguimiento de acuerdos5.
Ejemplos de sentencias de mediación6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. MEDIACIÓN PENAL EN PROCESOS CON MENORES

Condiciones para el inicio del proceso1.
Particularidades de la mediación penal con menores2.
El proceso de mediación penal extrajudicial con menores3.
El proceso de mediación penal intrajudicial con menores4.
Perfil de los menores y reincidencia5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. MEDIACIÓN PENITENCIARIA

Centros penitenciarios y prisionización1.
Estadísticas, normativa y realidad de los entornos penitenciarios2.

- Normativa1.
- Datos y perfiles2.
- Conflictos dentro de la prisión3.
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La mediación como alternativa: un proceso restaurativo3.
Proceso de mediación penitenciaria4.

- Procedimiento de mediación1.
- Efectos de la implantación de la mediación en los centros penitenciarios2.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. MEDIADOR Y SERVICIO DE MEDIACIÓN PENAL

Víctima y victimario1.
Mediador penal2.
Potestades del mediador3.
Oficinas de Asistencia a las Víctimas4.
Proyectos piloto5.

MÓDULO 12. MEDIACIÓN LABORAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MEDIACIÓN SOCIAL-LABORAL

Introducción de la mediación en la esfera de las relaciones de trabajo1.
- La OIT1.

La mediación laboral en el sistema de justicia2.
Principios orientadores de la mediación el ámbito socio-laboral3.
Ventajas de la mediación laboral4.
Objetivos que promueve la mediación social-laboral5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MEDIACIÓN COMO INSTRUMENTO PARA LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

El conflicto laboral1.
- Orígenes y causas de los conflictos1.
- Elementos del conflicto2.

Tipos, sujetos y objeto en el conflicto laboral2.
La mediación laboral como medio de evitación del proceso laboral3.
La mediación en la Unión Europea4.
Efectos sobre el FOGASA y el desempleo5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ASUNTOS SUSCEPTIBLES DE INCLUIRSE EN PROCESOS DE MEDIACIÓN

Cuestiones de legalidad1.
Supuestos excluidos de la mediación2.
Perspectiva futura3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. MEDIACIÓN EN CONFLICTOS INDIVIDUALES

Evolución histórica de la mediación laboral individual1.
Concepto y características elementales2.
Mediación individual3.
Convenio colectivo y mediación individual4.
Acuerdos Interprofesionales y mediación individual5.
Dicotomía de la negociación individual laboral: papel del mediador y figura del conciliador6.
administrativo
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UNIDAD DIDÁCTICA 5. MEDIACIÓN EN CONFLICTOS COLECTIVOS

El Derecho en torno a los conflictos del trabajo: papel de la mediación1.
El Convenio Colectivo2.

- Definición de convenio colectivo1.
- Eficacia del convenio colectivo2.
- Tipos de convenios colectivos3.

Ruptura de negociaciones en torno al acuerdo del Convenio colectivo3.
Los conflictos colectivos de trabajo ante el Derecho del Trabajo4.
El mediador ante el conflicto colectivo5.

- Desigualdad estructural de poder1.
- Representatividad2.
- La negociación de hecho: medidas de presión3.
- Naturaleza del conflicto4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL PROCESO DE MEDIACIÓN LABORAL

La mediación en los juzgados de lo Social. Como implantar la mediación el Juzgado1.
El papel de las partes y de los abogados/graduados sociales en la mediación2.
Mediación intrajudicial en el proceso laboral3.

- Derivación a mediación1.
- Entrevista inicial2.
- Sesiones de mediación3.
- Acuerdo alcanzado4.

Consecuencias procesales del sometimiento al proceso de mediación4.
Consecuencias procesales de la consecución del acuerdo de mediación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. ESTRATEGIA DEL MEDIADOR LABORAL

Naturaleza de la mediación laboral1.
Tipología del comportamiento en la mediación2.
Conducta del mediador3.
Constitución del buen mediador4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. MEDIACIÓN LABORAL EN ESPAÑA

Aproximación y datos sobre mediación laboral1.
Cataluña: Tribunal Laboral de Conciliación, Mediación y Arbitraje2.
País Vasco: CRL y PRECO3.
Andalucía: SERCLA4.
SIMA: Servicio Interconfederal de Mediación y Arbitraje5.
Resto de Comunidades Autónomas6.

MÓDULO 13. DEONTOLOGÍA PROFESIONAL: CÓDIGO ÉTICO DEL MEDIADOR

UNIDAD DIDÁCTICA 1. DEONTOLOGÍA PROFESIONAL: APROXIMACIÓN

Origen del término deontología1.
Metas de la deontología profesional2.
Ética y moral3.
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UNIDAD DIDÁCTICA 2. DEONTOLOGÍA PROFESIONAL: NORMAS, PRINCIPIOS Y COSTUMBRES

¿Qué es una profesión? Vocación y servicio1.
Principios deontológicos2.
Normas de comportamiento en relación a los clientes, la empresa o profesional3.
Emolumentos profesionales: pago por los servicios prestados4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CÓDIGOS DEONTOLÓGICOS

Definición y funciones de los códigos deontológicos1.
Colegios profesionales2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. FUNDAMENTO FILOSÓFICO DE LA ÉTICA Y DEONTOLOGÍA PROFESIONAL

¿Qué es ética?1.
Sistemas morales2.
Ética social3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ÉTICA PROFESIONAL

¿Qué es ética Profesional?1.
Objetivos de la ética profesional2.
Dimensiones de la ética profesional3.
Principios éticos básicos4.
Clima laboral y comunicación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA PERSONA COMO CENTRO DE LOS VALORES MORALES

Los valores morales1.
Conflictos en las relaciones humanas2.
Desarrollo de la personalidad3.
Características personales4.
Factores de influencia en la conducta5.
Las inteligencias múltiples6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CALIDAD PROFESIONAL

Calidad y control de calidad1.
¿Quién es el cliente? Características y tipos de clientes2.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. DEONTOLOGÍA Y ÉTICA DE LA MEDIACIÓN

Cuestiones previas1.
Deontología profesional en la Mediación2.
Código de la profesión: origen del mediador3.

- Deontología del mediador1.
- Un marco ético para la mediación2.
- Responsabilidades de los mediadores3.
- Puntos Neutros de Promoción de la Mediación4.
- Deberes éticos principales5.
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Códigos éticos4.
- Código de Conducta Europeo para Mediadores1.
- Código Deontológico de la Asociación Madrileña de Mediadores2.

Estado actual de la deontología de la mediación en España5.
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