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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Asesoria Financiera + Titulacién universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

S EEE

Titulacién

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Asesoria Financiera con 1500 horas expedida por EDUCA
BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacién Superior
de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulaciéon de Curso en Coachingy
Mentoring con 125 horasy 5 ECTS expedida por UTAMED - Universidad Tecnoldgica Atlantico
Mediterraneo.
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mo centro acreditado iones formativas

itulo

expide el presente
5 NOMBRE DEL ALUMNO/A

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

pre

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Educa Business School.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con una calificacion KXKXKXXXXXXXXXX.
¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (afio),

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

En un contexto financiero cada vez mas complejo, el dominio del coaching financiero se revela como
clave para la gestién efectiva de recursos. El Master en Coaching Financiero aborda esta necesidad
formativa con un programa integral que fusiona fundamentos teéricos y aplicaciones practicas del
coaching y mentoring. Impartido integramente online, el curso transcurre por areas esenciales como la
inteligencia emocional y autoconocimiento, cruciales para el liderazgo y éxito en las finanzas. Las
estrategias de coaching se combinan con la aplicacion de técnicas de Programacion Neurolingiistica
(PNL) y la oratoria, habilidades diferenciadoras en la formacién de expertos financieros capaces de
promover y acompanar a otros en su crecimiento econémico y personal. Apostar por este Master es
escoger una guia clara hacia el perfeccionamiento de competencias financieras y de comunicacion,
esenciales en el mercado contemporaneo.

Objetivos

Dominar el coaching y mentoring.
Aplicar coaching en finanzas.
Aprender tacticas de coaching.
Usar PNL en el coaching.
Fomentar liderazgo emocional.
Mejorar habilidades oratorias.

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

Dirigido a consultores financieros, asesores, emprendedores y lideres que busquen potenciar sus
habilidades mediante coaching y mentoring. Ideal para quien desea aplicar técnicas de coaching en
finanzas, usar PNL e inteligencia emocional para liderar, y mejorar su oratoria. Aprenderas estrategias
clave para el autoconocimiento y liderazgo efectivo en el ambito financiero.

A quién va dirigido

El Master en Coaching Financiero te prepara para guiar a otros en la optimizacién de sus finanzas
personales y empresariales. Aprenderas a fusionar las bases del coaching y mentoring con estrategias
financieras practicas. Desarrollaras habilidades para aplicar coaching en contextos financieros,
empleando herramientas, tacticas y estrategias avanzadas. Profundizaras en el coaching apoyado en
PNL e inteligencia emocional, claves para el liderazgo efectivo. Ademas, el curso te formara en
inteligencia emocional y autoconocimiento, y perfeccionards técnicas para hablar en publicoy
transmitir tus conocimientos de manera impactante.

Salidas laborales

El Master en Coaching Financiero te prepara para liderar en el asesoramiento econémico. Especializate
en estrategias de coaching, PNL y manejo de emociones para guiar en finanzas personales y
empresariales. Adquiere habilidades en mentoring, comunicacién efectivay liderazgo, abriendo
puertas como consultor financiero, coach ejecutivo o formador en inteligencia emocional. Forge your
future as a financial coach with expertise in PNL, emotional intelligence, and public speaking skills
acquired from this master's program.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. COACHING Y MENTORING
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

;Por qué es importante el coaching?
Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz
Mitos sobre coaching

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |

1. Introduccién: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién

3. Autoestima

4. Autoconfianza

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II

Responsabilidad y compromiso
Accion

Creatividad

Contenido y proceso

Posicion “meta”

Duelo y cambio

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING

Liderazgo, podery ética
Confidencialidad del Proceso
Etica y Deontologia del coach
Cédigo Deontoldgico del Coach
Cédigo Etico

N =

UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING COMO AYUDA AL LIDERAZGO DE EMPRESA

<

1. El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

2. El coaching como estilo de liderazgo.
3. El coach como lider y formador de lideres.
4. Cualidades del lider que ejerce como coach

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS DE COACHING EJECUTIVO

El coaching ejecutivo

Cualidades y competencias.

Desarrollo de formacién y experiencia empresarial

Dificultades del directivo. Errores mas comunes.

Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo.

AW =

UNIDAD DIDACTICA 8. LA MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

1. Adaptaciéony aprendizaje: Los Programas de entrenamiento
2. Las principales técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 9. QUE ES EL MENTORING

Antecedentes del mentoring y término
Definiciones de mentoring

Orientacién del mentoring

Bases del mentoring

Mentoting vs coaching

Por qué usar mentoring

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. CLASES DE MENTORING.

1. Mentoring situacional
2. Mentoring informal
3. Mentoring formal

UNIDAD DIDACTICA 11.CREACION Y DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE MENTORING.

1. Detecciény andlisis de necesidades

2. Estructura del programa de mentoring
3. Comunicaciény expansion del programa
4. Gestion integra del mentoring

PARTE 2. APLICACION DEL COACHING EN EL AMBITO FINANCIERO
UNIDAD DIDACTICA 1. EL COACHING FINANCIERO: BEHAVIOURAL FINANCE

1. Aspectos generales de la psicologia del comportamiento financiero: behavioural finance
1. - Errores o sesgos en el comportamiento inversor

. Diferencia entre asesor financiero y coach financiero

. Influencia de las emociones en las decisiones del inversor
1. - La gestion de las emociones y la toma de decisiones
2. - Manipulaciéon de los sentimientos

4. Planificacion financiera

w N
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

1. - Etapas de la planificacién financiera
UNIDAD DIDACTICA 2. CONTABILIDAD FINANCIERA

1. Las cuentas
1. - Libro Diario
2. - Libro Mayor
2. Los estados contables
1. - Balance de situacién
2. - Cuenta de pérdidas y ganancias
3. -Memoria
4. - Estado de cambios en el patrimonio neto
5. - Estados de flujos de efectivo
3. Normativa: Plan General Contable

UNIDAD DIDACTICA 3. EL ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

1. Rentabilidad
1. - Rentabilidad econdémica
2. - Rentabilidad financiera
3. - Apalancamiento financiero
2. Ratios de liquidez y solvencia
1. - Ratios de solvencia a corto plazo
2. - Ratio de giro del activo corriente
3. - indices de solvencia
3. Andlisis del endeudamiento de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 4. EL COACHING EN EL AMBITO EMPRESARIAL Y SECTOR FINANCIERO

1. La aplicacion del coaching en la empresa
1. - Figura del coach en el 4mbito empresarial
2. - El coaching en las PYMES
2. Modelo GROW de Coaching y su aplicacién al sector empresarial y financiero
3. Laimportancia de la comunicacién en el ambito empresarial y el sector financiero
1. - Comunicacién formal
2. - Comunicacién informal
3. - Funcion estratégica de la comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 5. EL EXITO FINANCIERO: LIDERAZGO Y COACH

1. Larelacion entre liderazgo y coach
1. - Laimportancia del liderazgo para garantizar el éxito financiero
2. Enfoques en la teoria del liderazgo
1. - Enfoques centrados en el lider
2. - Teorias situacionales o de contingencia
3. Estilos de liderazgo
4. El papel del lider
1. - Factores que condicionan el comportamiento de un lider
2. - Habilidades del lider
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3. - Funciones administrativas del liderazgo
PARTE 3. HERRAMIENTAS, TACTICAS Y ESTRATEGIAS DE COACHING
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS TECNICAS DE COACHING
Técnicas en coaching: transformar lo negativo en positivo
Las dinamicas: definicién
;Para qué se utilizan las técnicas grupales y para qué no?

Eleccion de la técnica adecuada
Diferentes herramientas: estructurales, personales, exploratorias y de aprendizaje

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. NIVELES DE APOYO Y HERRAMIENTAS

1. Los niveles de apoyo
2. Herramientas de los niveles

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS ESTRUCTURALES

Definicién

Método GROW T™M

Método ACHIEVE TM

Método OUTCOMES TM

Eleccién eficaz del objetivo: SMART TM

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS PERSONALES

Definicién

Técnicas individuales

Técnicas de entrevista

Feedback efectivo

Técnicas para aumentar la autoconciencia
Asertividad

aunpkrwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS EXPLORATORIAS

Definicién

Rueda de la vida

Escala de valores

Técnicas especificas para trabajar con las emociones
Analisis DAFO

Roles

ounpwnN=

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE APRENDIZAJE

Definicion
Modelado
Andamiaje
Moldeamiento
Toma de decisiones

kN
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UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS APLICADAS AL AMBITO EMPRESARIAL

Introduccion a las herramientas
Feedback 360° TM

MBTITM

Método Birkman TM

Otras técnicas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS Y DINAMICAS DE GRUPO

Definicién y clasificacion
Técnicas de grupo grande

Grupo mediano

Técnicas de grupo pequeno
Técnicas que requieren del coach
Técnicas segun su objetivo

ounhkhwnNn-=

PARTE 4. COACHING CON PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. COACHING E INTELIGENCIA EMOCIONAL |

;Qué es la Inteligencia emocional?
Componentes de la Inteligencia emocional
Habilidades de Inteligencia Emocional
Cociente intelectual e inteligencia emocional

N =

UNIDAD DIDACTICA 2. COACHING E INTELIGENCIA EMOCIONAL I

1. Inteligencia emocional y vida personal
2. Inteligencia emocional y vida empresarial
3. Técnicas para aumentar la Inteligencia Emocional

UNIDAD DIDACTICA 3. COACHING Y PNL |

(Qué es la PNL?

Principios de PNL

PNL y sistemas representacionales
Coachingy PNL

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y PNL I

Marcos de la PNL

Practicas y procesos de PNL
Metaprogramas

Estrategias con PNL

PN =

PARTE 5. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AUTOCONOCIMIENTO PARA EL LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL PODER DEL AUTOCONOCIMIENTO

EDUCA

business school
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Definicién de Autoconocimiento
Importancia del Autoconocimiento
Fases del Autoconocimiento
Autoconocimiento personal
Autoconocimiento profesional

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCIENCIA EMOCIONAL

La competencia emocional es la conciencia emocional
Conocimiento de las propias emociones

Desarrollar la conciencia emocional

Inteligencia emocional y conciencia emocional

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. REGULACION Y AUTONOMIA EMOCIONAL

Conceptualizacién de la Autonomia Emocional
La vinculacién afectiva

La teoria del apego

Educacién de la Autonomia Emocional

Por qué desarrollar la autonomia emocional
Caracteristicas de la Dependencia Emocional

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Qué es la Inteligencia Emocional

Principios dela Inteligencia Emocional

Componentes de la Inteligencia Emocional

Dominios de la Inteligencia Emocional y competencias asociadas

Relacién entre Liderazgo e Inteligencia Emocional

El Inventario de Practicas de Liderazgo

Elinstrumento desarrollado por Wong y Law para medir la Inteligencia emocional

NouvubkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTILOS DE COMUNICACION Y ESTRATEGIAS

La importancia de saber comunicar

El estilo de comunicacién Pasivo o Inhibido
El estilo de comunicaciéon Agresivo

El estilo de comunicacién Asertivo

La escucha activa

La empatia

Mensaje YO

Estrategias de comunicacion de empresarial

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. APTITUDES DE COMUNICACION

1. Comunicacién, la aptitud mas valorada

2. Aptitudes del comunicador

3. Comunicacion oral efectiva

4. Importancia de la comunicacién en el liderazgo

<. EDUCA
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PARTE 6. TECNICAS PARA HABLAR EN PUBLICO
UNIDAD DIDACTICA 1. LA IMPORTANCIA DE HABLAR BIEN

Introduccién

La oratoria

Técnicay procedimiento de la oratoria: la retérica
Las ventajas de ser un buen orador

Objetivos del orador

La mejor forma de conectar con el publico

ounpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. COMO AFRONTAR EL MIEDO A HABLAR EN PUBLICO

1. Timidez y ansiedad social
2. Técnicas para afrontar el miedo a hablar en publico

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ASERTIVIDAD

1. Introduccién

2. Técnicas de asertividad
3. Tipologia de personas
4. Estrategias asertivas

UNIDAD DIDACTICA 4. COMO PREPARAR LA INTERVENCION

La Preparacion de la intervenciéon
El estilo de la intervencién

El Factor tiempo

El publico

El contexto de la intervencién

El contenido

El dia del acto

La intervenciéon

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA PRESENTACION

1. Preparacion de la presentacion
2. Desarrollo de la presentaciéon

UNIDAD DIDACTICA 6. APOYOS TECNICOS

1. Apoyos técnicos a la eficacia de una charla
2. Los recursos audiovisuales
3. Las fichas de apoyo

UNIDAD DIDACTICA 7. LA ESCUCHA

1. Introduccién
2. Como mejorar la capacidad de escuchar
3. Tipos de Preguntas
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UNIDAD DIDACTICA 8. LA COMUNICACION PERSUASIVA EN EL SECTOR DE LAS VENTAS

Introduccién

Conocimientos a tener en cuenta

Cualidades fundamentales

La persona con capacidad de persuasion
Informacién personal previa que se pede obtener
Clasificacion sobre tipos de clientes/as
Elementos de la comunicacién comercial
Estrategias para mejorar la comunicacion
Comunicacién dentro de la empresa

Dispositivos de Informacion

VYN hAWN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 9. TRATO DE QUEJAS Y MANEJO DE CONFLICTOS

Introduccién

¢Por qué surgen las reclamaciones?

Directrices en el tratamiento de quejas y objeciones
(Qué hacer ante el cliente?

(Qué no hacer ante el cliente?

Actitud ante las quejas y reclamaciones
Tratamiento de dudas y objeciones

NoubkhwnN=
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