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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Asesoramiento Politico + Titulacién universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
8 ECTS

< B €

Titulacién

Titulacion Multiple: - Titulacién de Master en Asesoramiento Politico con 1500 horas expedida por
EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacion
Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacién Universitaria en
Técnicas de Negociacion con 200 horas y 8 ECTS expedida por UTAMED - Universidad Tecnolégica
Atlantico Mediterraneo.

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

(. EDUCA

business school

EDUCA BUSINESS SCHOOL

mo centro acred iones formativas
esente titulo

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Educa Business School.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con una calificacion KXKXKXXXXXXXXXX.
¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (afio),

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

El Master en Asesoramiento Politico te ofrece una formacion integral en un dmbito que cobra cada vez
mayor relevancia en la sociedad actual. En un contexto donde la politica demanda profesionales
capacitados para gestionar equipos, liderar con eficacia y negociar con habilidad, este master se
presenta como la opcion ideal para potenciar tus capacidades. A través de médulos como coaching
politico, técnicas de negociacion y competencias TIC, adquiriras habilidades clave para influir
positivamente en el entorno politico. La creciente demanda de expertos en asesoramiento politico
hace que esta Formacién sea crucial para quienes buscan destacar y liderar con éxito. Ademas, el
enfoque en liderazgo y comunicacién garantiza que estards preparado para enfrentar los desafios
contemporaneos con confianzay eficacia. Aprovecha esta oportunidad para convertirte en un
referente en el sector politico.

Objetivos

¢ Desarrollar habilidades de coaching politico para mejorar la comunicacién entre lideres 'y
equipos.

¢ Aplicar técnicas avanzadas de negociacion para resolver conflictos y alcanzar acuerdos efectivos.

e Dominar herramientas TIC para optimizar la gestiéon politicay el liderazgo en entornos digitales.

 Disefar estrategias de liderazgo que fomenten la cohesion y el rendimiento de equipos de
trabajo.

e Implementar técnicas de dindmica de grupos para mejorar la colaboracién y el didlogo en
reuniones.

¢ Perfeccionar la habilidad de hablar en publico con técnicas de persuasion y manejo del miedo
escénico.

¢ Utilizar CRMy ERP para mejorar la eficiencia en la gestion de recursos y procesos politicos.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Asesoramiento Politico esta dirigido a profesionales y titulados del &mbito politico,
comunicaciény liderazgo que buscan profundizar en técnicas avanzadas como el coaching politicoy la
negociacion estratégica. Ideal para quienes deseen mejorar su capacidad de liderazgo grupal,
habilidades directivas y competencias TIC aplicadas al sector politico.

A quién va dirigido

El Master en Asesoramiento Politico te capacita para guiar a lideres y equipos hacia el éxito en un
entorno politico complejo. Aprenderas a usar el coaching, potenciando la escucha activay el didlogo,
fundamentales para la cohesién. Desarrollards habilidades de liderazgo y técnicas de negociacion,
esenciales para resolver conflictos. Ademds, dominaras herramientas TIC y técnicas de comunicacién
en publico, cruciales para influir y persuadir en el ambito politico.

Salidas laborales

- Consultoria politica y estratégica para partidos y candidatos - Coach politico para desarrollo de
habilidades de liderazgo - Asesor en comunicacién persuasiva y gestion de crisis - Coordinador de
campanas electorales y relaciones publicas - Facilitador de dindmicas de grupo y resolucién de
conflictos - Director de reuniones y negociaciones efectivas - Especialista en implementacién de TIC en
gestion politica
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. COACHING POLITICO
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

;Por qué es importante el coaching?
Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz
Mitos sobre coaching

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |

1. Introduccién: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién

3. Autoestima

4. Autoconfianza

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II

Responsabilidad y compromiso
Accion

Creatividad

Contenido y proceso

Posicion “meta”

Duelo y cambio

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING

Liderazgo, podery ética
Confidencialidad del Proceso
Etica y Deontologia del coach
Cédigo Deontoldgico del Coach
Cédigo Etico

N =

UNIDAD DIDACTICA 6. LA FIGURA DEL POLITICO

1. Imagen publica del politico
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2.
3.
4.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Storytelling del personaje politico
Generacién de opinién
Empoderamiento politico

UNIDAD DIDACTICA 7. EL DIALOGO COMO NEXO DE UNION

ounpwN-=

El proceso comunicativo

Caracteristicas, funciones y componentes del didlogo

El didlogo abierto: didlogo transaccional y transformacional
Las interferencias en el proceso de comunicacién

Cémo Facilitar la buena comunicaciéon

Los recursos del lenguaje

UNIDAD DIDACTICA 8. LA ESCUCHA ACTIVA

N =

Recepcion del mensaje en el proceso de comunicacién
Escucha activa como elemento diferenciador
Herramientas para potenciar la escucha activa

Mas alla de las palabras. La comunicacién no verbal

UNIDAD DIDACTICA 9. EL ARTE DE SABER PREGUNTAR

AN =

Cuestiones fundamentales

El método del re-encuadre

Feedback constructivo

Eleccion de la pregunta adecuada

La importancia de preguntarse a uno mismo

PARTE 2. TEAM BUILDING. GESTION DEL LIDERAZGO DE GRUPOS DE TRABAJO ORIENTADOS A
OBJETIVOS

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL.

1. La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales.
2.
3.
4,

N A WN =

La importancia de las organizaciones.
Aproximacion conceptual a la organizacién.
Tipos de organizaciones.

La estructura.

Cambio y desarrollo en la organizacién.

El coach como agente de cambio.

Impactos derivados de la introduccion de una cultura de coaching.

Profesionales con vocacién de persona.

Modelos explicativos de la eficacia de los equipos.
Composicién de equipos, recursos y tareas.
Los procesos en los equipos.

UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Liderazgo.

Enfoques en la teoria del liderazgo.
Estilos de liderazgo.

El papel del lider.

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA.

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
El coaching como estilo de liderazgo.

El coach como lider y fFormador de lideres.

El lider como coach.

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. COACHING EJECUTIVO.

Lo especifico del coaching ejecutivo.

Cualidades y competencias.

Formacion y experiencia empresarial.

Dificultades del directivo. Errores mas comunes.

Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO.

1. Programa de entrenamiento.
2. Técnicas de desarrollo en equipo.

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS DINAMICAS DE GRUPO.

Definicién.

Aplicaciones a los distintos campos de la vida social.
;Qué son las técnicas de Dindmica de Grupos?.

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo.
El papel del dinamizador.

nuhwn =

UNIDAD DIDACTICA 8. CLASIFICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPO.

1. SegUln el tamano del grupo.
2. Segun la participacién de los expertos.
3. Segun los objetivos.

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN
LA EMPRESA.

Perspectiva positiva del conflicto.

Conflicto versus violencia.

Prevencion.

Andlisis y negociacion.

Busqueda de soluciones.

Procedimientos para ensefar a resolver conflictos.

ounpkhwn=

PARTE 3. TECNICAS DE NEGOCIACION
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS REUNIONES

1. Introduccién

2. Tipos de reuniones

3. Terminologia usada en las reuniones, juntas y asambleas
4. Etapas de una reunién

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE REUNIONES

Definicién de los objetivos
Definicién de los contenidos
Eleccion de los participantes
Definiciéon de la metodologia
Definicién del marco de accién
Elaboracion de la convocatoria

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

Realizar la presentacién

El arte de preguntary responder
Clases de preguntas

Cémo formular preguntas

Cémo responder preguntas
Intervencion de los participantes
Utilizacién de medios técnicos y audiovisuales
Reuniones presenciales
Reuniones a distancia

Cierre de la reunién

Elaboracion del acta de reunién

SovYReNaULRWN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

1. ¢Qué son las habilidades sociales?

2. La asertividad

3. Conducta inhibida, asertiva y agresiva
4. Entrenamiento en asertividad

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

La empatia

La escucha activa

La autoestima

;Qué es la autoestima?

¢(Como se forma la autoestima?
Técnicas para mejorar la autoestima

aunpkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 6. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

1. Habilidades de resolucién de problemas
2. Técnicas basicas de resolucion de problemas
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Técnicas mas usadas para la resolucion de problemas
Método de D'Zurilla y Nezu (1982)

El analisis de decisiones

Toma de decisiones: el proceso de decisién

El proceso de decision

Tomar las decisiones en grupo

N AW

UNIDAD DIDACTICA 7. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacion

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE NEGOCIACION

Estrategias de negociacién
Tacticas de negociacion
Cuestiones practicas
Lugar de negociacion
Iniciar la negociacion
Claves de la negociacion

oaunhkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 9. LA COMUNICACION

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicacién

Barreras de la comunicacion

La comunicacién efectiva

Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor

nmnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 10. EL GRUPO

(Qué es un grupo?

Concepto de grupo

Caracteristicas de los grupos

Funciones de los grupos

Clasificacién de los grupos

Clasificacion general de los grupos sociales

Clasificacion segun la estructura: grupos formales e informales
Clasificacion segun su identificacion: grupos de pertenencia y de referencia
Clasificacion segun la socializacién: grupos primarios y secundarios
Estructura de los grupos

Formacion y desarrollo de los grupos

~SovYeNaURWDN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 11. LAS RELACIONES GRUPALES

1. El funcionamiento del grupo
2. Principios de funcionamiento del grupo
3. Condiciones basicas para la acciéon del grupo
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Relaciones entre grupos y conducta intergrupal
Elrol en el grupo

El liderazgo en el grupo

Concepto de liderazgo

Estilos de liderazgo

El papel del lider

La comunicacién en el grupo

UNIDAD DIDACTICA 12. LA DINAMICA DE GRUPOS

—_—

eV NaUnhAWLN =

;Qué es la dindmica de grupos?

Definicién

Origenes histéricos

;Qué son las técnicas grupales?

Definiciéon y objetivos de las técnicas grupales

Utilidad de las técnicas grupales

Clasificacion de las técnicas grupales

Fundamentos de seleccién y aplicacion de las técnicas grupales
Criterios de seleccién de la técnica

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo

UNIDAD DIDACTICA 13. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

N A WN =

Técnicas de grupo grande

Asamblea

Congreso

Conferencia

Técnicas de grupo mediano

Grupo de discusion (mediano o grande)
Comision (grupo mediano y grande)

Mesa redonda

Técnicas de grupo pequeno

Clinica del rumor (de grandes a pequenos grupos)
Cuchicheo (para grupos pequenos, medianos y grandes)
Técnicas de trabajo o produccién grupal
Role-playing

Phillips 6.6

Foro

Dialogos simultdneos

Técnicas de dinamizacién grupal

Técnicas de iniciacién grupal o presentacién
Técnicas de conocimiento y confianza
Técnicas para estimular la creatividad
Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de evaluacion grupal

PARTE 4. COMPETENCIAS TIC PARA EJECUTIVOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO, LIDERAZGO Y MOTIVACION
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El proceso directivo

Fases del proceso directivo: planificacién, organizacién, direccién y control
Liderazgo: dirigir y orientar

Motivacién y necesidades

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONES DE LA DIRECCION: PROCESO, ESTRATEGIA, EJECUCION Y
DESARROLLO

Introduccion a las funciones de la direccion
Los procesos de direccion

El directivo como estratega

El talento ejecutivo

El desarrollo de la autoridad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. NATURALEZA DE LAS HABILIDADES DIRECTIVAS

1. Introduccién

2. Factores de conocimiento e inteligencia: evolucién de las competencias directivas: Esquema de
Koontzy O'Donnell

3. Factores de experiencia

4. Factores de personalidad

UNIDAD DIDACTICA 4. ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

Concepto e importancia de la accesibilidad y la usabilidad

Los medios y herramientas de la sociedad de la informacion

La tecnologia para las personas con discapacidad y otros colectivos en riesgo de exclusion
Legislacion y normas técnicas en materia de accesibilidad TIC

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. LA WEB FRENTE A APLICACIONES INFORMATICAS DESARROLLADAS EN OTRAS
TECNOLOGIAS

1. Requisitos de accesibilidad para la web y para software de escritorio: semejanzas y diferencias
2. Estado de la accesibilidad de aplicaciones informaticas de distinta naturaleza
3. Aplicaciones multidisciplinares

UNIDAD DIDACTICA 6. FUENTES DE INFORMACION

1. Delaweb 1.0alaweb 2.0
2. Lainformacion en Internet
3. Herramientas y técnicas de navegacioén, busqueda y filtrado de informacién

UNIDAD DIDACTICA 7. SISTEMA DE GESTION DE CLIENTES: CRM

Marketing de relaciones

Del CRM al e-CRM

Estrategia de atencion al cliente

Optimizacioén en la gestion del Marketing Relacional
Real Time Management

nhwpn=
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

6. Social CRMy Generacion de leads

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACIONES DE GESTION DE PROCESOS : ERP

1. Organizacion de una empresa

2. Definicién de las necesidades de una empresay adaptabilidad dentro del ERP

UNIDAD DIDACTICA 9. TIC EN LA GESTION FINANCIERA

Integracion de las TIC en los procesos financieros
Firma electrénica

Facturacién electrénica

Banca electrénica

PN

UNIDAD DIDACTICA 10. TIC EN LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1. Definicion de los procesos habituales de los recursos humanos
2. Integracion de las TIC en los procesos

PARTE 5. TECNICAS PARA HABLAR EN PUBLICO
UNIDAD DIDACTICA 1. LA IMPORTANCIA DE HABLAR BIEN

Introduccién

La oratoria

Técnicay procedimiento de la oratoria: la retérica
Las ventajas de ser un buen orador

Objetivos del orador

La mejor forma de conectar con el publico

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. COMO AFRONTAR EL MIEDO A HABLAR EN PUBLICO

1. Timidez y ansiedad social
2. Técnicas para afrontar el miedo a hablar en publico

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ASERTIVIDAD

1. Introduccién

2. Técnicas de asertividad
3. Tipologia de personas
4. Estrategias asertivas

UNIDAD DIDACTICA 4. COMO PREPARAR LA INTERVENCION

La Preparacién de la intervencién
El estilo de la intervencién

El Factor tiempo

El publico

El contexto de la intervencién

El contenido

ounpkrwn-=
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

El dia del acto
La intervencion

UNIDAD DIDACTICA 5. LA PRESENTACION

1.
2.

Preparacion de la presentacion
Desarrollo de la presentacion

UNIDAD DIDACTICA 6. APOYOS TECNICOS

1.
2.
3.

Apoyos técnicos a la eficacia de una charla
Los recursos audiovisuales
Las fichas de apoyo

UNIDAD DIDACTICA 7. LA ESCUCHA

1.
2.
3.

Introduccién
Como mejorar la capacidad de escuchar
Tipos de Preguntas

UNIDAD DIDACTICA 8. LA COMUNICACION PERSUASIVA EN EL SECTOR DE LAS VENTAS

—_—
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Introduccién

Conocimientos a tener en cuenta

Cualidades fundamentales

La persona con capacidad de persuasion
Informacién personal previa que se pede obtener
Clasificacion sobre tipos de clientes/as
Elementos de la comunicacién comercial
Estrategias para mejorar la comunicacion
Comunicacién dentro de la empresa

Dispositivos de Informacién

UNIDAD DIDACTICA 9. TRATO DE QUEJAS Y MANEJO DE CONFLICTOS

Noukrwdh=

Introduccién

(Por qué surgen las reclamaciones?

Directrices en el tratamiento de quejas y objeciones
¢Qué hacer ante el cliente?

(Qué no hacer ante el cliente?

Actitud ante las quejas y reclamaciones
Tratamiento de dudas y objeciones
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