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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Administracion de Infraestructuras y Equipos de Salud +
Titulacién universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
8 ECTS

= [ B B

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Administracion de Infraestructuras y Equipos de Salud con
1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulo
Propio de Gestién Publica y Gestién Privada de Servicios Sanitario expedida por la Universidad
Europea Miguel de Cervantes acreditada con 8 ECTS Universitarios (Curso Universitario de
Especializacién de la Universidad Europea Miguel de Cervantes)
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como centro acred iones formativas
esente titulo

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

umento XXXXXXXXX ha superado los estudios corr

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

Las infraestructuras empleadas en el ambito sanitario son edificaciones complejas, que requieren de
un diseno ajustado al programa funcional, y considerando la oferta de servicios que responda a la
demanda esperada, siempre enmarcandose en un proceso de planificacién sanitaria, ya sea publica o
privada. Ademads, todos estos edificios cuentan con diferentes instalaciones especificas que deben
garantizar un fFuncionamiento éptimo. Para llevar a cabo el disefio de las infraestructuras hospitalarias
es necesario contar con una serie de conocimientos en relacién a las instalaciones generales 'y
especificas que deben poseer, los servicios sanitarios y no sanitarios ofertados, la gestién del servicio
sanitario, la eficiencia energética, etc. A través de este master en gestion e infraestructuras
hospitalarias se ofrece al alumnado la formacién adecuada para especializarse en disefio e ingenieria
de hospitales, infraestructuras hospitalarias y equipamientos de salud.

Objetivos

¢ Conocer las herramientas necesarias para dirigir y planificar las diferentes organizaciones
sanitarias de manera efectiva y optimizando los recursos existentes.

o Aprender la importancia de una buena gestién en la prestacion de cualquier tipo de servicio
sanitario desde todos los ambitos de una empresa.

 Desarrollar las aptitudes necesarias que garanticen la mejora en la continuidad de la atencion
sanitaria.

» Preparar expertos en el desarrollo de auditorias de eficiencia energética, asi como facultar al
profesional para la realizacién de todas las variadas tareas que en los sectores de la industria y la
edificacion se le puedan encomendar.

¢ Conocer todo el proceso de atencién al paciente desde el momento cero desde el punto de vista
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

¢ Ampliar conocimientos médicos gracias al debido funcionamiento del uso de las TIC's.

¢ Desarrollar el sanitario para la capacitacién de este tipo de consultas.

¢ Conocer los aspectos relacionados con el disefio de hospitales, distinguiendo entre los
diferentes servicios hospitalarios.

e Analizar la ingenieria hospitalaria, atendiendo a las caracteristicas de las instalaciones generales
y especificas.

e Dominar la gestién de los servicios sanitarios no asistencias, como son los servicios generales y
las explotaciones comerciales.

Para qué te prepara

Este master en gestion e infraestructuras hospitalarias se dirige a profesionales y estudiantes del
ambito sanitario que tengan interés en ampliar, actualizar o desarrollar sus conocimientos en materia
de gestién sanitaria y diseno de hospitales. Igualmente, el master en gestion e infraestructuras
hospitalarias se dirige a profesionales y esdtudiantes del ambito de la arquitecturay la construcciéon
que quieran formarse en la materia.

A quién va dirigido

Gracias al master en gestion e infraestructuras hospitalarias podras adquirir los conocimientos
necesarios para especializarte en el disepo de infraestructuras hospitalarias y hospitales, teniendo
presentes en todo momento las instalaciones generales y especificas que deben poseer, los servicios
sanitarios y no sanitarios ofertados, la gestion del servicio sanitario, la eficiencia energética, etc.

Salidas laborales

Tras finalizar la presente formacion, habras adquirido las competencias adecuadas para ejercer
profesionalmente en los siguientes sectores: Gestor de infraestructuras hospitalarias, consultor en
planificacion, organizacion y gestion de hospitales, empresas concesionarias de servicios hospitalarios,
empresas de mantenimiento de hospitales, servicio de restauracién hospitalaria, servicio de
lavanderia, etc.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. GESTION PUBLICA Y GESTION PRIVADA DE SERVICIOS SANITARIOS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL AMBITO SANITARIO

Legislacion sanitaria: marco juridico de la Sanidad
Organizacion del Sistema Sanitario

Los servicios sanitarios

Los profesionales sanitarios

Sistema Nacional de Salud

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS MATERIALES EN MATERIA DE SANIDAD

1. Niveles de atencién en el Sistema Nacional de Salud: primaria, secundaria y mediante servicios
concertados

2. Organizacién funcional de los centros sanitarios

3. Documentos en el ambito sanitario

4. Vias de atencién sanitaria al paciente

UNIDAD DIDACTICA 3. ARCHIVOS, STOCKS Y ALMACEN

1. Archivo de la documentacion
2. Gestion de los recursos materiales
3. Organizacién del almacén

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Planificacion de los Recursos Humanos

Importancia de la planificacion de los recursos humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificaciéon de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

uhwn =

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Importancia de la comunicacién en las empresas
Comunicacién Interna

La comunicacion Externa

Clima laboral

Rl ol

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo
2. Las empresas de trabajo temporal (ETT)
3. Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATOS Il. MODALIDADES DE CONTRATACION
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Tipologias y modalidades de contratos de trabajo

Contratos indefinidos

Contratos temporales

Contratos para personas con discapacidad

Transformacion en indefinidos de los contratos en practicas, de relevo y de sustitucion por
anticipaciéon de la edad de jubilacién

Otros tipos de contratos

. Modificaciones sustanciales del contrato de trabajo

8. Ineficacia, suspension y extincién del contrato de trabajo

AN =

No

UNIDAD DIDACTICA 8. LA SEGURIDAD SOCIAL

Introduccion. El Sistema de la Seguridad Social
Campo de aplicacion del sistema de Seguridad Social
Regimenes de la Seguridad Social

Sistemas especiales de la Seguridad Social

Altas y bajas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA DE CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES |

Principios contables

Criterios de valoracién

El método contable

Los estados contables

El patrimonio

El ciclo contable

Ajustes previos a la determinacion del resultado
Balance de comprobacién de sumas y saldos
Célculo del resultado

10. Cierre de la contabilidad

11. Cuentas anuales

12. Distribucion del resultado

N A WN =

e

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA DE CLIiNICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES Il

1. Gestion contable de gastos e ingresos
2. Gestion contable del inmovilizado
3. Operaciones de trafico

UNIDAD DIDACTICA 11. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN CLiNICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES

1. Conceptos bdsicos en prevencion de riesgos laborales
2. Danos para la salud. Accidente de trabajo y enfermedad profesional
3. Enfermedad Profesional

UNIDAD DIDACTICA 12. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y

<. EDUCA
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HOSPITALES

1. Accidentabilidad, descripcién de puestos de trabajo y actividades basicas
2. Riesgos derivados de las condiciones de seguridad

3. Riesgos derivados de las condiciones Higiénicas

4. Riesgos derivados de las condiciones ergonémicas del lugar de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 13. GESTION INTEGRADA DEL SISTEMA DE CALIDAD SANITARIA

La calidad

Sistema de gestién de calidad

Implantacién de un sistema de gestion de calidad; norma ISO 9001:2015
Sistemas de gestién de la calidad de los productos sanitarios

Sistemas de gestién de la seguridad de la informacién

AN =

PARTE 2. GESTION DE LA CALIDAD SANITARIA
MODULO 1. UNE-ES ISO 9001:2015
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1. Introduccién al concepto de calidad
2. Definiciones de calidad
3. Desarrollo del concepto de calidad
1. - Evolucién
2. - Concepto de calidad total o gestion total de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD

1. Los tres niveles de la Calidad
2. Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad

1. - Politica de Calidad / Objetivo de la calidad

2. - Planificacién de la calidad

3. - Control de la calidad

4. - Aseguramiento de la Calidad

5. - Mejora continua de la Calidad

6. - La Calidad Total

7. - De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM
3. Lasnormas ISO -y 9001

1. -1SO 9001
4. Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
5. La norma ISO - Requisitos

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacién y certificacién de un SGC
Metodologia y puntos criticos de la implantacion

PN
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UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ounpkpwN-=

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

Tormenta de ideas

Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Histograma de frecuencias

Modelos ISAMA para la mejora de procesos
1. - Identificar
2. - Seleccionar
3. - Analizar

. Equipos de mejora

1. - Cualidades de los equipos de mejora
2. - Tipos de equipos de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD

1.

9.
10.
11.
12.

O N AW

Gestion por procesos
1. - Los procesos en la organizacién
2. - Mapa de procesos
3. - Mejora de procesos
Disefno y planificacién de la Calidad
1. - La satisfaccion del cliente
2. - Relacién con proveedores
El Benchmarking y la Gestién de la calidad
La reingenieria de procesos
Introduccioén a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente
Liderazgo
Compromiso de las personas
Enfoque a procesos
Mejora
Toma de decisiones basada en la evidencia
Gestion de las relaciones

MODULO 2. UNE-EN ISO 13485

UNIDAD DIDACTICA 6. LOS PRODUCTOS SANITARIOS

1.

vhwn

Introduccién
1. - Delimitacion del concepto
Legislaciéon Nacional sobre Productos Sanitarios
La Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios
Clasificacion y Marcado de Conformidad
Vigilancia de Productos Sanitarios

UNIDAD DIDACTICA 7. LA NORMA ISO - CUESTIONES GENERALES

1.

La Norma ISO 13485:2016
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2. Objetoy Campo de Aplicaciéon
1. - Objeto
2. - Aplicacion
. Relacién con la Norma ISO 9001.
Beneficios de la Aplicacion de la ISO 13485
5. Normativa relacionada
1. - Reglamento (UE) - del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de Abril, sobre los
productos sanitarios
2. - Real Decreto 1591/2009
3. - Real Decreto Legislativo 1/2015

> W

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS SANITARIOS

1. La Gestién de la Calidad
2. Requisitos generales en la gestion de la calidad
3. Requisitos que debe reunir la documentacion

UNIDAD DIDACTICA 9. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

Compromiso de la Direccion

Enfoque al cliente.

Establecer una politica de Calidad

La Planificaciéon

Responsabilidad, autoridad y comunicacién
Revision por la direccion

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION DE LOS RECURSOS

1. Provisién de los Recursos

2. Recursos Humanos

3. Infraestructura

4. Ambiente de trabajo y Control de la contaminaciéon

UNIDAD DIDACTICA 11. REALIZACION DEL PRODUCTO

Planificacion para la realizacion del producto
Procesos relacionados con el cliente
Disefo y Desarrollo
Compras
Producciény Prestacion del Servicio
1. - Control de produccién y prestacién del servicio
2. - Validacion de los procesos de la produccién y de la prestacion del servicio
3. - ldentificaciéony trazabilidad
4. - Propiedad del cliente
5. - Preservacién del producto
6. Control de dispositivos de seguimiento y de medicién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 12. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

1. Generalidades

<. EDUCA
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2. Seguimiento y Medicién
1. - Verificaciéon del cumplimiento de los requisitos
2. - Auditoria Interna
3. -Seguimiento y medicién de los procesos
4. - Seguimiento y medicién del producto
3. Control del producto no conforme
4. Analisis de datos
5. Mejora

MODULO 3.UNE-EN-ISO/IEC 27001
UNIDAD DIDACTICA 13.LA NORMA UNE-EN-ISO/IEC 27001

Objeto y &mbito de aplicaciéon
Relacién con la Norma ISO/IEC 1799:2017
Definiciones y términos de referencia
Beneficios aportados por un sistema de seguridad de la informacion
Introduccion a los sistemas de gestién de seguridad de la informacién
1. - Enfoque por procesos
2. - Compatibilidad con otros sistemas de gestion

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 14. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD EN LA ORGANIZACION

1. Contexto
2. Liderazgo
3. Planificaciéon
1. - Acciones para tratar los riesgos y oportunidades

2. - Objetivos de seguridad de la informacién y planificacion para su consecucién
4. Soporte

UNIDAD DIDACTICA 15. SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA

1. Operacion
2. Evaluacion del desempeno
1. - Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion
2. - Auditoriainterna
3. - Revisién por la direcciéon
3. Mejora
1. - No conformidad y acciones correctivas
2. - Mejora continua

UNIDAD DIDACTICA 16. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION POR LA
DIRECCION

1. El porqué de la auditoria
1. - Concepto
2. - Justificacion

2. La auditoria interna
1. - Funciones
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2. - Planificacion del programa de auditoria
3. El proceso de certificaciéon
1. - La certificacién
2. - Etapas para la realizacion de la certificacion
3. - Ventajas e inconvenientes de la certificacion

UNIDAD DIDACTICA 17. REVISION POR LA DIRECCION Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
INFORMACION

1. Revision del sistema de gestion de la informacién por la direcciéon
1. - Generalidades relativas a la revisién de la gestion de la informacion
2. - Datos iniciales de la revisiéon del sistema de gestién de la seqguridad de la informacién
3. - Resultados de la revision del sistema de gestion de la seguridad de la informacion
2. Mejora del sistema de gestion de la seguridad de la informacion
1. - Mejora continua de la seguridad de la informacién
2. - Acciones correctivas del sistema de gestion de la seguridad de la informacién
3. - Acciones preventivas frente a problemas potenciales del sistema de gestiéon de la
seguridad de la informacién

PARTE 3. DISENO DE HOSPITALES: SERVICIOS HOSPITALARIOS Y SUS CARACTERISTICAS
UNIDAD DIDACTICA 1. DISENO DE LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS: ORGANIZACION

1. Los servicios hospitalarios
2. Organos de direccién y estructura

UNIDAD DIDACTICA 2. SERVICIO DE URGENCIAS

1. Elservicio de urgencias
2. Niveles de asistencia y tipos de prestaciones

UNIDAD DIDACTICA 3. SERVICIO DE TRANSPORTE

1. Traslado de enfermos
2. Eltransporte sanitario

UNIDAD DIDACTICA 4. SERVICIO DE CIRUGIA

1. Lacirugia
2. Elservicio quirtrgico
3. La anestesia

UNIDAD DIDACTICA 5. SERVICIO DE RADIOLOGIA

1. Laradiologia
2. Normativa vigente
3. Funciones de la persona encargada del proceso de radiologia

UNIDAD DIDACTICA 6. SERVICIO DE LABORATORIO

<. EDUCA
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1. Caracteristicas generales durante el desarrollo de analisis clinicos
2. Funciones del personal de laboratorio
3. Prevenciony seguridad de riesgos dentro del laboratorio

UNIDAD DIDACTICA 7. SERVICIO DE REHABILITACION

1. Larehabilitacion como especialidad médica
2. El proceso de rehabilitacion
3. Infltraciones musculares e intraarticulares

UNIDAD DIDACTICA 8. SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL

1. Funciones del trabajo social
2. Ambitos de actuacién del trabajo social

PARTE 4. INGENIERIA HOSPITALARIA: INSTALACIONES GENERALES Y ESPECIFICAS
UNIDAD DIDACTICA 1. EL EDIFICIO HOSPITALARIO

1. Evolucién de los edificios hospitalarios
2. La estructura de los centros hospitalarios
3. Relacién entre las distintas partes de un hospital

UNIDAD DIDACTICA 2. CODIGO TECNICO DE LA EDIFICACION

1. El proceso de edificacién
2. Cédigo técnico de edificacion

UNIDAD DIDACTICA 3. INSTALACIONES Y SEGURIDAD ELECTRICA

1. Lasinstalaciones eléctricas de un edificio
2. Elementos de seguridad eléctrica
3. Legislacién que garantiza la posibilidad de establecer un buen funcionamiento eléctrico

UNIDAD DIDACTICA 4. INSTALACIONES EN GASES MEDICINALES

1. Los gases medicinales
2. Elementos de seguridad eléctrica
3. Sistemas para la distribucion de gases medicinales

UNIDAD DIDACTICA 5. INSTALACIONES PARA LA ADECUACION DEL AIRE

1. Adecuacién de aire en un hospital

2. Lainstalacién de aire

3. Mantenimiento de sistemas de climatizacién y ventilaciéon de edificios hospitalarios ante
presencia de COVID-19

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTERILIZACION

1. La suciedady su clasificacion
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2. El proceso de esterilizacién de espacios sanitarios
3. La central de esterilizaciéon

UNIDAD DIDACTICA 7. BIOSEGURIDAD

1. La bioseguridad
2. Principales exposiciones biolégicas accidentales

PARTE 5. AUDITORIAS DE EFICIENCIA ENERGETICA E HIDROEFICIENCIA EN EDIFICACION E INDUSTRIA

MODULO 1. AUDITOR ENERGETICO. EXPERTO EN AUDITORIAS DE EFICIENCIA ENERGETICA EN
EDIFICACION E INDUSTRIA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION. LA EFICIENCIA ENERGETICA, UNA NECESIDAD Y UNA
RESPUESTA A LAS CRECIENTES NECESIDADES ENERGETICAS

1. Introduccién
2. Contexto energético
1. - Diversificacién energética mediante uso de las energias renovables
. - Descentralizacion. Sistemas distribuidos de energia eléctrica
. - Desarrollo de infraestructuras e interconexiones energéticas
. - Medidas liberalizadoras y de transparencia e informacion a los consumidores
. - Uso limpio de combustibles fésiles para generacion de electricidad
. - Diversificacion energética en el sector transporte
7. - Eficiencia energética en todos los sectores
3. Contexto normativo
1. - Directiva 2010/31/UE. Eficiencia energética de los edificios
2. - Directiva 2012/27/UE. Eficiencia del uso final de energia y los servicios energéticos
3. - Real Decreto sobre eficiencia energética. Auditorias, promocién y contabilizaciéon
4. - Plan de accién de ahorro y eficiencia energética 2011-2020
4. CTE. Aspectos energéticos del Cédigo Técnico de la Edificacion
1. - Limitacién del consumo energético. DB-HEQ
2. - Limitacién de la demanda. DB-HE1
3. - Rendimiento de las Instalaciones Térmicas. DB-HE2
4. - Rendimiento de las Instalaciones de Iluminacion. DB-HE3
5. - Energias renovables. DB-HE4 y DB-HE5
5. RITE. Cambios en el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios
1. - Exigencias de bienestar e higiene (IT 1.1)
2. - Exigencia de eficiencia energética (1.T 1.2)

AU WN

UNIDAD DIDACTICA 2. UNE-EN ISO 50001 CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION DE LA ENERGIA
SGE

1. Conceptos generales de certificacién de sistemas de gestién
2. Introducciény antecedentes de la ISO 50001
1. - Marco de referencia
3. Singularidades y conceptos claves de la norma
4. Procedimiento de implementaciéon del SGE seguin la UNE-EN ISO 50001

1. - Metodologia Planificar, Desarrollar, Controlar y Actuar
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5. Caracteristicas del Sistema de Gestién de Energia ISO 500001
1. - Caracteristicas
2. - Beneficios
6. Recomendaciones y pasos en la implantacién
7. Barrerasy dificultades de la certificacion de sistemas de gestién energética
8. Nexo entre las normas UNE 216501 e ISO 50001

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS ENERGETICAS. NORMA UNE-216501:2009

Introduccién
Definicién, objetivos de una auditoria energética y clasificaciones
Primera Fase. Informacion preliminar
Segunda fase. Estado de las instalaciones, recogida de datos y mediciones
1. - Inventario de equipos consumidores y datos de campo
2. - Toma de mediciones
5. Tercera fase. Tratamiento de la informacién
1. - Andlisis de los inventarios y mediciones tomadas en campo
2. - Estudio de las facturaciones energéticas
3. - Realizacién de un balance energético
4. - Estudio de ratios energéticos
6. Cuarta fase. Andlisis de mejoras energéticas
1. - Desarrollo de las mejoras
2. - Viabilidad técnico econémica de las mejoras
7. Quinta fase. Informe final

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EQUIPO NECESARIO PARA LA REALIZACION DE AUDITORIAS

1. Introduccién
2. Elauditor energético
3. Analizador de redes eléctricas

1. - Forma de uso

2. - Recomendaciones

3. - Casos practicos de datos obtenidos
4. Equipos registradores
5. Analizador de gases de combustién

1. - Forma de uso

2. - Recomendaciones

3. - Calculo del rendimiento de calderas
6. Luxémetro

1. - Forma de uso

2. - Recomendaciones
7. Caudalimetro

1. - Forma de uso

2. - Recomendaciones
8. Camara termografica

1. - Forma de uso

2. - Recomendaciones

3. - Casos practicos de datos obtenidos
9. Anemoémetro/termohigrometro
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1. - Forma de uso

2. - Recomendaciones
Medidores de infiltraciones

1. - Recomendaciones
Camara fotografica
Ordenador portatil
Herramientas varias
Material de seguridad

1. - Recomendaciones

UNIDAD DIDACTICA 5. EFICIENCIA ENERGETICA EN PARAMETROS CONSTRUCTIVOS

ounpkwn-=

Introduccién

Ubicacion

Influencia de la forma del edificio

Orientacién

Inercia térmica

Aislamiento térmico de cerramientos
1. - Transmitancia (U) y Resistencia térmica (Rt)
2. - Puentes térmicos

. Acristalamientos y carpinterias

1. - Propiedades del marco
2. - Propiedades del vidrio

. Sistemas de captacién solar. La fFachada ventilada y el muro trombe
9.
10.

Elementos de sombreamiento en verano
Cuestionario de evaluacion en elementos constructivos

UNIDAD DIDACTICA 6. EFICIENCIA ENERGETICA EN INSTALACIONES DE CLIMATIZACION

1.
2.

Introduccién
Introduccion a los sistemas de climatizacion
1. - Generacion de Frio. El ciclo de compresion
2. - Generacién de calor. La caldera
3. - Red de distribucion
4. - Elementos terminales
5. - Equipos de control

. Sistemas todo refrigerante

1. - Sistemas VRV. Volumen de Refrigerante Variable
2. - Tecnologia inverter
Sistemas Refrigerante-Aire

. Sistemas todo agua

1. - Ventiloconvectores (fan coil)
2. - Radiadores
3. - Superficies radiantes

. Sistemas Agua-Aire

1. - Sistemas de induccién
2. - Sistema a ventiloconvectores con aire primario

. Sistemas todo Aire. UTAy Roof-Top
. Parametros indicativos de la eficiencia energética en equipos de climatizacién
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9. Tecnologia de condensacion en calderas
10. Bombas y ventiladores con variadores de frecuencia
11. Aerotermia. Las bombas de calor (BdC)
12. Recuperacién de energia
1. - Sistemas de free-cooling por aire y por agua
2. - Sistemas de recuperacion de energia del aire de expulsion
13. Cuestionario de evaluacién en climatizacién y ACS
1. - Calefaccién
2. - Refrigeraciéon
3. - Ventilaciéon
4. - ACS. Hidroeficiencia

UNIDAD DIDACTICA 7. EFICIENCIA ENERGETICA EN INSTALACIONES DE ILUMINACION

1. Introduccién
2. Conceptos Fotométricos
1. - Valor de la eficiencia energética de la instalaciéon VEEI y potencia instalada maxima. CTE-
HE3
. Luminarias
4. Lamparas
1. - LAmparas incandescentes
2. - LAmparas de descarga
3. - Eficiencia energética en ldmparas
5. Equipos Auxiliares
1. - Tipos de balasto
6. Domética en iluminacién. Sistemas de regulacion y control
1. - Equipos de control
2. - Sistemas de gestién de alumbrado artificial
3. - Entorno de trabajo y sistemas de control y gestion
4. - Integracion de la luz natural y la luz artificial
7. Aprovechamiento de la luz natural
. CTE-HE3. Sistemas de regulaciéon y control de luz natural y artificial
9. Iluminacién LED
1. - ¢Cémo funciona un LED?
2. -El calory los LEDs
3. - Aportacién de los LEDs a la iluminacién

w
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UNIDAD DIDACTICA 8. IMPLANTACION DE ENERGIAS RENOVABLES

1. Introduccién
2. Energia solar térmica
1. - Clasificacion y aplicacién de las instalaciones solares térmicas
2. - Componentes basicos de una instalacién de energia solar térmica de baja temperatura
3. Energia solar fotovoltaica
1. - Componentes basicos de una instalacién fotovoltaica conectada a red
2. - Integracién fotovoltaica
4. Energia geotérmica
1. - Potencial de uso de la energia geotérmica
2. - Captacion de la energia geotérmica
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3. -Ventajas e inconvenientes de la geotermia de baja temperatura
5. Biomasa

1. - Principales partes de una instalacién de biomasa

2. - Ventajas e inconvenientes del uso de la Biomasa

3. - Caso practico comparativo
6. Energia miniedlica
7. Cogeneraciony absorciéon

1. - Tipos de sistemas de cogeneracion

2. - Refrigeracion por absorcion

UNIDAD DIDACTICA 9. ESTUDIO TARIFARIO DE SUMINISTROS ENERGETICOS

1. Introduccién
2. Elsuministro eléctrico
1. - El mercado eléctrico en Espana. Ley 24/2013 del sector eléctrico LSE
2. - Metodologia de calculo de precios y tipos de contrataciones. RD 216/2014
3. - Eleccion de la tensién adecuada
4. - Potencia contratada
5. - Cambio de tarifa eléctrica
6. - Energia activa facturada
7. - Precios de energia contratados
8. - La energia reactiva. Correccién del factor de potencia
3. El suministro de gas natural
1. - Organizacion del sector liberalizado del gas natural en Espana
2. - La factura de gas natural
3. - Pardmetros de facturacién de gas susceptibles de optimizacion

UNIDAD DIDACTICA 10. GUIA DE MEJORAS ENERGETICAS EN EDIFICACION E INDUSTRIA

1. Introduccién
2. Mejoras en elementos constructivos. Actuaciones en Epidermis
3. Mejoras en climatizacion y ACS
1. - Actuaciones en calderas
2. - Actuaciones en generadores de frio en el sistema de climatizacién
3. - Distribuciény transporte de energia térmica
4. - Unidades terminales
5. - Consumo de ACS
4. Mejoras en iluminacion
. Incorporacién de un equipo de cogeneraciéon
6. Incorporacién de energias renovables
1. - Instalacién de energia solar térmica
2. - Instalacién de energia solar fotovoltaica
3. -Instalacion de energia geotérmica
4. - Cambio de combustibles fésiles por Biomasa o Biocombustibles
5. - Instalacién de Miniedlica
7. Mejoras energéticas en instalaciones especificas de la industria
1. - Mejoras en distribucién de vapor
2. - Mejoras en generacion y distribucion de aire comprimido
3. - Mejoras en hornos
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4. - Mejoras en secaderos

8. Estudio del proceso de produccion
9. Estudio tarifario de suministros energéticos

1. - Suministro eléctrico
2. - Suministro de gas natural
3. - Otros suministros

10. Concatenacién de mejoras o efectos cruzados

1. - Caso 1. Efecto cruzado en instalaciones independientes
2. - Caso 2. Efecto cruzado en la misma instalacion

MODULO 2. INSTALACIONES EFICIENTES DE SUMINISTRO DE AGUA Y SANEAMIENTO ENE DIFICIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INSTALACIONES DE SUMINISTRO DE AGUA
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Definiciones y clasificacién de las instalaciones
Partes y elementos constituyentes

Analisis funcional

Sistemas de control y regulacién de la presiéon
Sistemas y equipos de tratamiento de agua
Instalaciones de agua caliente sanitaria
Proteccién contra retornos

Analisis de la demanda de suministro de agua

UNIDAD DIDACTICA 2. INSTALACIONES DE SANEAMIENTO

1.
2.
3.
4.

Definiciones y clasificacion de las instalaciones

Partes y elementos constituyentes

Sistema de ventilacién de las instalaciones de saneamiento
Elementos especiales

UNIDAD DIDACTICA 3. EFICIENCIA ENERGETICA DE LAS INSTALACIONES DE SUMINISTRO DE AGUA Y
SANEAMIENTO

aunpkhwnNn=~

Andlisis de la eficiencia energética de aparatos receptores

Sistemas de regulacion y control

Reutilizacion de aguas grises en edificios

Aprovechamiento de aguas pluviales

Parametros en las instalaciones de suministro de agua y saneamiento
Pruebas y comprobaciones

MODULO 3. RECURSOS PRACTICOS AUDITORIAS DE SISTEMAS DE EFICIENCIA ENERGETICA EN
EDIFICACION E INDUSTRIA

UNIDAD DIDACTICA 1. NORMATIVA EFICIENCIA

UNIDAD DIDACTICA 2. DOCUMENTOS Y EXPLICACIONES SOBRE CTE-HE 2013

UNIDAD DIDACTICA 3. DOCUMENTOS Y EXPLICACIONES SOBRE RITE

UNIDAD DIDACTICA 4. GUIAS Y DOCUMENTOS SGE UNE-EN ISO 50001
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UNIDAD DIDACTICA 5. CASOS PRACTICOS REALES RESUELTOS DE AUDITORIAS
UNIDAD DIDACTICA 6. GUIAS, AISLAMIENTOS Y ACRISTALAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 7. GUIAS Y DOCUMENTOS CLIMATIZACION

UNIDAD DIDACTICA 8. GUIAS Y DOCUMENTOS ILUMINACION

UNIDAD DIDACTICA 9. GUIAS Y DOCUMENTOS ENERGIAS RENOVABLES
UNIDAD DIDACTICA 10. DOCUMENTOS EFICIENCIA

UNIDAD DIDACTICA 11. SOFTWARE DE CALCULO

PARTE 6. GESTION DE LOS SERVICIOS SANITARIOS NO ASISTENCIALES: SERVICIOS GENERALES Y
EXPLOTACIONES COMERCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. SERVICIO DE ADMINISTRACION

1. La administracioén: principios y evolucién
2. La organizaciony la clasificacion del ambito administrativo
3. La administracién en el dmbito sanitario

UNIDAD DIDACTICA 2. SERVICIO DE LAVANDERIA

1. Elservicio de lavanderia y el proceso de lavado
2. Regulacién del etiquetado en los servicios de lavanderia

UNIDAD DIDACTICA 3. SERVICIO DE RESTAURACION

1. La restauracion sanitaria
2. Larestauracion de los servicios hospitalarios

UNIDAD DIDACTICA 4. SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES

1. El servicio de mantenimiento
2. El servicio de mantenimiento en las instalaciones sanitarias

UNIDAD DIDACTICA 5. SERVICIO DE LIMPIEZA

1. Limpieza profesional
2. Limpieza e higienizacion de las superficies
3. Instrumentos de limpieza

UNIDAD DIDACTICA 6. SERVICIO DE SEGURIDAD

1. Lavigilancia de seguridad
2. Vigilancia de seguridad en el &mbito hospitalario

UNIDAD DIDACTICA 7. SERVICIO DE MARKETING Y PUBLICIDAD
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1. El producto
2. La promocion
3. El marketing y los centros sanitarios

PARTE 7. TELEMEDICINA'Y E-SALUD (E-HEALTH)

UNIDAD DIDACTICA 1. TRANSFORMACION DEL SISTEMA TRADICIONAL A LA SALUD DIGITAL

1. Introduccién. Ley General de Sanidad

1. - Titulo lll. De la estructura del sistema sanitario
2. Salud publica

1. - Salud comunitaria
3. Telemedicina

UNIDAD DIDACTICA 2. VIAS DE ATENCION SANITARIA AL PACIENTE

1. Estructura del sistema sanitario publico en Espana. Niveles de asistencia
1. - Atencién Primaria
2. - Atencion especializada
2. Vias de atencion sanitaria al paciente
1. - La peticion de citas
2. - Consulta sin cita previa
3. - Visita domiciliaria
4. - Servicio de urgencias
5. - Ordenes de prioridad en la atencién

UNIDAD DIDACTICA 3. DOCUMENTACION SANITARIA Y DE GESTION

1. Documentacién sanitaria

1. - Caracteristicas generales de la documentacién sanitaria
2. Documentacion clinica. Tramitaciéon

1. - Documentos intrahospitalarios, prehospitalarios e intercentros
3. Documentos no clinicos

1. - Formularios de actividad

2. - Revisién e incidencias

3. - Documentacién legal del vehiculo

4. - Documentos de objetos personales

5. - Documentacion geogréfica

6. - Hoja de reclamaciones y negacion al traslado

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRUCTURA Y DISENO DE LA HISTORIA CLIiNICA

1. Modelos conceptuales de la historia clinica
2. Elaboraciony contenidos de la historia clinica
3. Contenidos de la historia clinica
4. Formatos de la historia clinica
1. - Formatos basicos de la historia clinica
2. - Formatos especiales

UNIDAD DIDACTICA 5. INFORMATICA EN UN CENTRO SANITARIO
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. Introduccién a la informatica sanitaria

2. Archivistas y nuevas tecnologias
3. La historia clinica informatizada

1. - La historia clinica digital del Sistema Nacional de Salud

4. Gestion de fichero de pacientes y de historias clinicas

UNIDAD DIDACTICA 6. LENGUAJES DOCUMENTALES EN MEDICINA Y CODIFICACION DE DATOS

1.

El lenguaje médico

2. Los lenguajes documentales en medicina
3. Codificacién de datos clinicos y el CIE-10-ES. Conjunto Minimo Basico de Datos (CMBD)

1. - Control de calidad de codificacion de diagndsticos

4. Proceso para la correcta codificacién. Convenciones del CIE-10-MC

1. - Abreviaturas, puntuacién y cédigos
2. -Instrucciones generales de codificacién

UNIDAD DIDACTICA 7. CONFIDENCIALIDAD, DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIO

1

. El secreto profesional
1. - Dimensiones del secreto profesional

2. Consentimiento informado

1. - Elementos del consentimiento informado
2. - La manifestacion escrita
3. - Negativa al tratamiento

3. Derechosy deberes del paciente

1. - Ley de Autonomia del Paciente
2. - Ley general de Sanidad
3. - Carta de los derechos y deberes de los pacientes

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNOLOGIA Y SISTEMAS

1

2

. Herramientas de la telemedicina
1. - Sistemas de videoconferencias

. Gestién médica a través de la telemedicina
1. - Segunda opinién en urgencias
2. - Consultas programadas

UNIDAD DIDACTICA 9. BIG DATA EN LA SALUD

1

w

. Introduccioén al Big Data
1. - Open Data e informacion publica
. La era de las grandes cantidades de informacién: historia del Big Data
. Laimportancia de almacenary extraer informacion
. Apoyo del Big Data en el proceso de toma de decisiones
1. - Toma de decisiones operativas

. Marketing estratégico y Big Data
. Nuevas tendencias en management

UNIDAD DIDACTICA 10. MARKETING Y PUBLICIDAD EN EL SISTEMA DE SALUD
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. El plan de marketing
. Procesos en el diseio del Plan de Marketing

1. - Tipos de control en la ejecucion del Plan de Marketing
. Fases en el desarrollo del plan de marketing

1. - Andlisis de la situacion

2. - Determinacion de los objetivos

3. - Elaboracién y seleccién de estrategias

4. - Plan de accién

5. - Establecimiento de presupuesto

6. - Sistemas de control y plan de contingencias
. Posicionamiento en el mercado

1. - Elementos que forman el posicionamiento

2. - Tipos de estrategias de posicionamiento

3. - El mapa de posicionamiento
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