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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Disefio de Redes Telematicas y Gestion de Servicios de
Comunicaciones + Titulacién Universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
L=l ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
5

CREDITOS
5 ECTS

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Disefio de Redes Telematicas y Gestion de Servicios de
Comunicaciones con 1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios
Acreditada para la Imparticién de Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel
Internacional - Titulacion de Curso de Desarrollo Profesional en Sistemas Microinformaticos y Redes
con 125y 5 ECTS expedida por UTAMED - Universidad Tecnoldgica Atlantico Mediterraneo.
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como centro acred iones formativas

expide fru
NOMBRE DEL ALU
umento XXXXXXXXX ha superado los estudios corr

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Educa Business School.

esente titulo

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con una calificacion KXKXKXXXXXXXXXX.
¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (afio),

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

Si trabaja en el entorno de las redes y comunicaciones y desea especializarse en los procesos
relacionados con las redes telematicas asi como aprender los conceptos clave sobre la administracién
de servicios de comunicaciones para los usuarios este es su momento, con el Master en Disefo de
Redes Telematicas y Gestion de Servicios de Comunicaciones podra adquirir los conocimientos
necesarios para desempenar esta funcién de la mejor manera posible.

Objetivos

Determinar la configuracién topoldgica de interconexion de equipos en red que responda
adecuadamente a las necesidades del proyecto.

Analizar las posibilidades de conectividad de los equipos de comunicaciones del mercado a fin
de integrarlos en un proyecto de infraestructura de redes telemdticas.

Determinar la configuracion fisica de interconexién de equipos en red mediante la seleccion de
los equipos, dispositivos y software mas adecuados a las necesidades del proyecto.

Elaborar o supervisar la elaboraciéon de la documentacién técnica necesaria para la ejecucion de
la instalacion de la red de datos y su posterior mantenimiento.

Mantener la infraestructura de la red de comunicaciones, tanto hardware como software,
teniendo en cuenta las especificaciones técnicas y funcionales de los elementos que forman la
red.

Proveer y administrar servicios de comunicaciones para atender las necesidades de los usuarios,
segun especificaciones recibidas y criterios de calidad de la organizacién.

Gestionar los recursos de comunicaciones de voz y datos para asegurar su funcionalidad segln
especificaciones de calidad.

Atendery gestionar incidencias y reclamaciones de usuarios correspondientes a los servicios de
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

comunicaciones proporcionados, con el fin de garantizar sus prestaciones.

« Instalary configurar aplicaciones en equipos terminales de cliente para proveer servicios
especificos de comunicaciones, segun especificaciones recibidas y criterios de calidad de la
organizacion.

Para qué te prepara

El Master en Diseno de Redes Telematicas y Gestién de Servicios de Comunicaciones estd dirigido a
todas aquellas personas que desarrollan su actividad dentro del rea profesional de comunicaciones, y
mas concretamente en la gestion de redes de voz y datos, y en general, cualquier persona que desee
ampliar y/o actualizar sus conocimientos en el mantenimiento de la infraestructura de la red de
comunicaciones, la gestion de recursos, servicios y de la red de comunicaciones y la atencién a usuarios
e instalacion de aplicaciones cliente.

A quién va dirigido

El Master en Disefio de Redes Telemadticas y Gestion de Servicios de Comunicaciones le prepara para
tener una visién completa sobre el entorno de las redes y comunicaciones, especializandose en
servicios relacionados y redes telemaéticas.

Salidas laborales

Tras finalizar la presente formacion, habrds adquirido las competencias necesarias para ejercer
profesionalmente en los siguientes sectores: Informatica / Comunicaciones / Redes telematicas /
Gestién de Servicios de Comunicaciones para usuarios.
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TEMARIO

PARTE 1. ANALISIS DEL MERCADO DE PRODUCTOS DE COMUNICACIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS COMUNICACIONES Y REDES DE COMPUTADORAS

AN =

Tareas de un sistema de telecomunicaciones

Comunicacion a través de redes

Clasificacion de redes

Protocolos y arquitectura de protocolos

Reglamentacién y Organismos de Estandarizacion. IETF. ISO. ITU. ICT

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPIOS DE TRANSMISION DE DATOS

AN =

Conceptos

Transmision analdgica y digital
Codificacién de datos
Multiplexacién

Conmutacién

UNIDAD DIDACTICA 3. MEDIOS DE TRANSMISION GUIADOS

N =

El par trenzado

El cable coaxial

La fibra 6ptica

Catdlogos de medios de transmision

UNIDAD DIDACTICA 4. MEDIOS DE TRANSMISION INALAMBRICOS

WoOoNL A WN =

Caracteristicas de la transmisiéon no guiada
Frecuencias de transmision inaldmbricas
Antenas

Microondas terrestres y por satélite
Enlace punto a punto por satélite
Multidifusién por satélite

Radio

Infrarrojos

Formas de propagacién inaldmbrica

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTROL DE ENLACE DE DATOS

AN =

Funciones del control de enlace de datos
Tipos de protocolos

Métodos de control de linea
Tratamiento de errores

Control de flujo
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 6. PROTOCOLOS

1. Protocolos de interconexién de redes. Protocolo IP
2. Protocolo de Transporte. Protocolos TCP/UDP

3. Seqguridad en redes

4. Protocolos del Nivel de aplicacién

UNIDAD DIDACTICA 7. EQUIPOS DE INTERCONEXION DE RED

1. Dispositivos de interconexion de redes
2. Contratacion de acceso basico a redes publicas

PARTE 2. DESARROLLO DEL PROYECTO DE LA RED TELEMATICA
UNIDAD DIDACTICA 1. REDES DE COMUNICACIONES

1. Clasificacion de redes
2. Redes de conmutacién
3. Redes de Difusion

UNIDAD DIDACTICA 2. REDES DE AREA LOCAL (LAN)

Definicién y caracteristicas de una red de area local
Topologias

Arquitectura de protocolos LAN

Normas IEEE 802 para LAN

Redes de area local en estrella. Hubs conmutados
Interconexion LAN-LAN

Interconexion LAN-WAN

Cuestiones de disefo

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMAS DE CABLEADO ESTRUCTURADO

1. Generalidades

2. Descripciéon de un sistema de cableado estructurado
3. Categoriasy clases

4. Categoriasy clases

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROYECTO TELEMATICO

Definicién y objetivos

Estructura general de un Proyecto Telematico
Técnicas de entrevista y de recogida de informacion
El Estudio de viabilidad técnico-econémica
Elinforme de diagnéstico. Fases

AW =

UNIDAD DIDACTICA 5. HERRAMIENTAS SOFTWARE

1. Herramientas para la simulacion de redes
2. Herramientas de planificacién de proyectos

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

PARTE 3. ELABORACION DE LA DOCUMENTACION TECNICA
UNIDAD DIDACTICA 1. NORMA DE GESTION DE CALIDAD

Introduccioén a la calidad

Normativa y certificaciones

La norma ISO 9001/2000 o equivalente
El Sistema de Calidad de una empresa
Procesos y procedimientos

Planes de Calidad

Registros y evidencias

Métricas

Auditorias

Mejoray prevencion de problemas

YN RAWN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPLANTACION DE UNA RED TELEMATICA

1. Normativa de telecomunicaciones

2. El proyecto técnico de implantacién de una red telematica
3. Ejecuciony direccion de obra

4. Certificacion final

UNIDAD DIDACTICA 3. ELABORACION DE LA DOCUMENTACION TECNICA DE PROYECTO

1. Programas CAD/CAM/CAE
2. Realizacién de esquemas y planos
3. Relacién de materiales, equipos y dispositivos

PARTE 4. MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE COMUNICACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE COMUNICACIONES

1. Elementos de conmutaciény transmisién de la red
2. Funcionesy caracteristicas de los elementos hardware
3. Funcionesy caracteristicas de los elementos software

UNIDAD DIDACTICA 2. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE ELEMENTOS DE CONMUTACION Y
TRANSMISION DE LA RED DE COMUNICACIONES

1. Herramientas de acceso y control remoto, caracteristicas
2. Mantenimiento correctivo y preventivo

PARTE 5. GESTION DE RECURSOS, SERVICIOS Y DE LA RED DE COMUNICACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE RECURSOS Y SERVICIOS DE LA RED DE COMUNICACIONES

1. Mapa de la red de comunicaciones

2. Calidad de Servicio

3. Centro de Gestién de Red, disefio y recursos implicados
4. Relacién entre recursosy servicios
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Herramientas para asignacién de recursos: tipos y caracteristicas
Monitorizacién y rendimiento de servicios y recursos

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE REDES DE COMUNICACIONES

PN

Vo N

Aspectos funcionales de la gestion de la red

Protocolos de gestién de red

Herramientas para la gestion de la red

Supervisién de una red de comunicaciones: tipos de incidencias en la prestacion de servicios,
herramientas de notificacién de alertas y alarmas

Gestion centralizada y distribuida

Sistemas de gestién en operadoras de telecomunicacién

Los procesos de deteccién y diagnéstico de incidencias: herramientas especificas
Actualizaciones de software

Planes de contingencias

PARTE 6. ATENCION A USUARIOS E INSTALACION DE APLICACIONES CLIENTE

UNIDAD DIDACTICA 1. INCIDENCIAS PRODUCIDAS EN LA ASIGNACION Y USO DE LOS SERVICIOS Y
RECURSOS DE COMUNICACIONES

1.
2.
3.
4.

Alarmasy alertas. Significado

Herramientas especificas y técnicas de deteccién de incidencias en sistemas de comunicaciones
Procedimientos de diagnéstico y reparacion de la incidencia

Tipos de incidencias

UNIDAD DIDACTICA 2. INSTALACION DE APLICACIONES DE COMUNICACIONES EN EQUIPOS
TERMINALES

1.
2.
3.
4.

Terminales de comunicaciones

Implantacion y configuracion de aplicaciones en terminales
Pruebas de aplicaciones y servicios instalados

Redaccién de guias de usuario

PARTE 7. SISTEMAS MICROINFORMATICOS Y REDES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y COMPONENTES DEL PC

1.
2.
3.

Breve historia del PC
Componentes e interior del PC
Comprensién de los componentes del PC

UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS NUCLEARES DEL PC

aunpkrwn=~

La placa base y la fuente de alimentacion

La BIOS/SET-UP

El procesador

La memoria

El disco duro

Busqueda a través de Internet de diferentes tipos de hardware, comparativas de precio, etc
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UNIDAD DIDACTICA 3. ELEMENTOS DE CONEXION Y TARJETAS

1. Las conexiones: Conexion USB, RDSI, ADSL, CABLE

2. Las diferentes tarjetas

3. Reflexién sobre los distintos elementos de conexién y las diferentes tarjetas compatibles con un
PC

UNIDAD DIDACTICA 4. LOS PERIFERICOS Y PORTATILES

Los periféricos

El auge de los portatiles

Identificacién de los periféricos y reflexion sobre la importancia de los portatiles
Busqueda a través de Internet de periféricos, comparativas de precio, caracteristicas, etc

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION A LA RED

1. Elementos principales de una red
2. Tecnologia de redes
3. Soporte para la continuidad de la actividad

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTANDARIZACION DE PROTOCOLOS

1. Modelo OSI
2. Enfoque pragmatico del modelo de capas
3. Estdndaresy organismos

UNIDAD DIDACTICA 7. TRANSMISION DE DATOS EN LA CAPA FiSICA

Papel de unainterfaz de red

Opciones y pardmetros de configuracion
Arranque desde la red

Codificacién de los datos

Conversién de las sefales

Soportes de transmisiéon

ounpwNn-~

UNIDAD DIDACTICA 8. SOFTWARE DE COMUNICACION

Configuracion de la tarjeta de red

Instalacion y configuracion del controlador de la tarjeta de red
Pila de protocolos

Deteccion de un problema de red

PN

UNIDAD DIDACTICA 9. ARQUITECTURA DE RED E INTERCONEXION

1. Topologias

2. Eleccion de la topologia de red adaptada
3. Gestién de la comunicaciéon

4. Interconexién de redes

UNIDAD DIDACTICA 10. CAPAS BAJAS DE LAS REDES PERSONALES Y LOCALES
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Capas bajas e IEEE
Ethernet e IEEE 802.3
Token Ring e IEEE 802.5
Wi-Fi e IEEE 802.11
Bluetooth e IEEE 802.15
Otras tecnologias

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. REDES MAN Y WAN, PROTOCOLOS

1. Interconexién de la red local
2. Acceso remoto y redes privadas virtuales

UNIDAD DIDACTICA 12. PROTOCOLOS DE CAPAS MEDIAS Y ALTAS

Principales familias de protocolos
Protocolo IP version 4

Protocolo IP versién 6

Otros protocolos de capa Internet
Voz sobre IP (VoIP)

Protocolos de transporte TCP y UDP
Capa de aplicacién TCP/IP

Noubkrwn=

UNIDAD DIDACTICA 13. PROTECCION DE UNA RED

1. Comprensién de la necesidad de la seguridad
2. Herramientas y tipos de ataque

3. Conceptos de proteccion en la red local

4. Proteccién de la interconexion de redes

UNIDAD DIDACTICA 14. REPARACION DE RED

Introduccioén a la reparacién de red
Diganéstico en capas bajas

Utilizacién de herramientas TCP/IP adaptadas
Herramientas de andlisis de capas altas

PN =

UNIDAD DIDACTICA 15. COMUNICACIONES SEGURAS: SEGURIDAD POR NIVELES

Seguridad a Nivel Fisico
Seguridad a Nivel de Enlace
Seguridad a Nivel de Red
Seguridad a Nivel de Transporte
Seguridad a Nivel de Aplicacién

AN =
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