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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Disefo de Arquitectura Empresarial
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
EEAN | onuNE

ACOMPANAMIENTO

%‘8‘_/2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Master en Diseno de Arquitectura Empresarial con 1500 horas expedida por EDUCA
BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacién Superior
de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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como centro acre ditado para laimparticin de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificaci
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

El Master en Diseno de Arquitectura Empresarial te prepara para liderar la transformacion digital en
un entorno empresarial en constante evolucién. En un mercado laboral competitivo y en auge, las
empresas buscan profesionales capaces de integrar estrategias de gestion con tecnologias avanzadas.
Este master te proporcionard habilidades clave en dreas como la direccidon de operaciones, la logistica
empresarial, lainnovacién en recursos humanos y la inteligencia de negocio, esenciales para mejorar la
eficiencia organizativa y la toma de decisiones basadas en datos. Ademds, adquirirds conocimientos en
ciberseguridad, garantizando la proteccién de la informacion critica de la empresa. La formaciéon
online te permite aprender de forma flexible y adaptada a tus necesidades, asegurando que estés
preparado para enfrentar los desafios del entorno empresarial moderno. Aprovecha esta oportunidad
para impulsar tu carreray convertirte en un referente en disefo de arquitectura empresarial.

Objetivos

'- Desarrollar un plan de empresa integrando gestién comercial y marketing. - Implementar sistemas
de informacién para la direccion. - Disenar estrategias de gestién de inventarios eficaces. - Planificar
modelos de innovacién en recursos humanos. - Aplicar herramientas de Business Intelligence para
andlisis de datos. - Evaluar politicas de ciberseguridad y gestion de riesgos. - Optimizar la logistica
empresarial para mejorar la cadena de suministro.

Para qué te prepara

El Master en Disefio de Arquitectura Empresarial estd dirigido a profesionales y titulados en el ambito
empresarial, tecnolégico y de gestiéon que buscan profundizar en dreas como la direccién de
operaciones, logistica, ciberseguridad y business intelligence. Ideal para aquellos interesados en el uso
estratégico de sistemas de informacion, gestion de recursos humanos e innovacién organizacional.

A quién va dirigido

El Master en Diseno de Arquitectura Empresarial te prepara para liderar y gestionar transformaciones
organizacionales. Aprenderas a disefnar y optimizar procesos de negocio, implementar sistemas de
informacién eficientes y garantizar la seguridad de la informaciéon. Desarrollards competencias en
direccién de operaciones, logistica, y modelos de innovacién en recursos humanos. Ademds, dominaras
herramientas de business intelligence y ciberseguridad, posiciondndote como un estratega clave en la
gestion empresarial.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

'- Arquitecto empresarial - Consultor en sistemas de informacién - Especialista en ciberseguridad -
Analista de inteligencia de negocio - Responsable de logistica y control de almacén - Gestor de
operaciones y produccion - Director de recursos humanos con enfoque innovador - Analista de datos y
mineria de datos - Auditor de sequridad de la informacion - Planificador estratégico empresarial

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. FUNDAMENTOS DE GESTION DE EMPRESAS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL CONCEPTO DE EMPRESA

1.
2.
3.
4.

Concepto de Empresa

Tipologia de las Empresas
Principales Areas de las Empresas
Objetivos de las Empresas

UNIDAD DIDACTICA 2. LA EMPRESA COMO ORGANIZACION

AN =

Principales enfoques de la empresa como organizacion
Andlisis de los sistemas empresariales

La empresa como un sistema-técnico abierto

Elementos de la estructura organizativa de la empresa
Sistemas funcionales de la empresa. Andlisis organizativo

UNIDAD DIDACTICA 3. LA FUNCION DE ORGANIZACION

PN

Etapas de la funcién de organizacion

Evolucion histérica de la organizacién del trabajo
La organizacion formal

La organizacién informal

UNIDAD DIDACTICA 4. FUNCIONES DE GESTION Y CONTROL

uhwn =

La Funcién de gestion

Estilos de direccién o liderazgo
El proceso de toma de decisiones
La Funcién de control

Técnicas de Control

UNIDAD DIDACTICA 5. ENTORNO ECONOMICO: CICLO ECONOMICO E INFLACION

1.

2.

Los ciclos econémicos: Fluctuaciones y fases
1. - Tipos de fluctuaciones
2. - Fases del ciclo
La inflacién y los ciclos
1. - Lainflaciéon
2. - Relacion entre inflacién y ciclos econdémicos

3. Entorno econdémico internacional: tendencias, devaluacién y mercado de divisas

4.

1. - Tendencias y politica econémica
2. - Ladevaluacién
3. - El mercado de divisas

Balanza de pagos
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

5. Ejercicio Resuelto. Calculo del IPC
UNIDAD DIDACTICA 6. PLANIFICACION DE LAS PLANTILLAS DE TRABAJO

Importancia y concepto de la planificacién de recursos humanos
Modelos de planificacién de recursos humanos

Andlisis y descripcion del puesto de trabajo

Objetivos de la valoracion de puestos de trabajo

Métodos de la valoracion de puestos de trabajo

Comunicacién

ounpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 7. LA FUNCION PRODUCTIVA

La Funcién de la Produccién

Estructura Organizativa de la Produccién
Tipos de Modelos Productivos
Produccién Orientada al Proceso
Produccién Orientada al Producto
Produccién Bajo Pedido

A e

UNIDAD DIDACTICA 8. LA DIRECCION FINANCIERA

La direccién financiera: Naturaleza y objetivos
Tipos de Sociedades

El director financiero

Ejercicio Resuelto. Tipos de Férmulas Empresariales
La funcién financiera

Definicién y Clases de Recursos Financieros
Financiacién externa a corto y largo plazo
Financiacién interna o autofinanciacion
Concepto y clases de inversion

Los proyectos de inversion

Criterios de Seleccién de Inversiones

SovYReNAURWN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 9. HERRAMIENTAS DE MARKETING

1. Marketing

2. Canales de comercializacién

3. Comunicacién e imagen de negocio

4. Estrategias de fidelizacion y gestion de clientes

MODULO 2. SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIRECCION
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DE LA GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO

Introduccion a los procesos de negocio
Estructura sistematica de la organizaciéon
Concepto de sistema y operacion

Estructura organizativas funcionales

El caracter interfuncional de las operaciones

AR e
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Deficiencias del organigrama

La organizacién horizontal

Los procesos y tipologias

Tecnologias de informacioén en los procesos
Procesos en las nuevas formas

. Estandarizacion de procesos

SoYvYReNO

1
1
UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA DIRECCION

Introduccioén a las tecnologias de la informacion

Los sistemas de informacién y las organizaciones

Tipos de sistemas de informacién

Disefo de sistemas de informacion

Implantacion del sistema de informacion

El papel estratégico de los sistemas de informacion

La seguridad y auditoria de los sistemas de informacién

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 3. LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1. La seguridad de la informacién
2. Implantacién de sistemas de seguridad de la informacién
3. Cémo documentar un sistema de seguridad de informacion

UNIDAD DIDACTICA 4. COMETIDO DE LA DIRECCION EN LOS PLANES DE SEGURIDAD

1. Implicacion de la direccién
2. Administracion de los recursos
3. Estudio e implantacién de una politica de gestién de la seguridad

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTROL Y SUPERVISION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE INFORMACION
POR PARTE DE LA DIRECCION

1. Supervisién del sistema de gestién de la informacién
2. Perfeccionamiento del sistema de gestién de la sequridad de la informacién

UNIDAD DIDACTICA 6. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introduccion.

Utilidad del Plan de Empresa.

La Introduccién del Plan de Empresa.
Descripcién del negocio. Productos o servicios.
Estudio de mercado.

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LAS AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing.
2. Plan de Produccion.

UNIDAD DIDACTICA 8. EL PLAN DE EMPRESA lIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA,

<. EDUCA
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RR.HH. Y RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructuras.

Recursos Humanos.

Plan Financiero.

Valoracion del riesgo. Valoracion del proyecto.
Estructura legal. Forma juridica.

AN =

MODULO 3. DIRECCION DE OPERACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION DE OPERACIONES

Administracién de Operaciones: Introduccién
Evolucion de la Direccion de Operaciones
Planificacion Estratégica y Planificacién Empresarial
La direccién y el subsistema de operaciones
Objetivos de la Direccién de Operaciones
Estrategias de operaciones: visién general

Plan Estratégico de Operaciones

NounbkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PREVISION DE LA DEMANDA

La Prevision de la Demanda

El Espacio temporal y la Demanda

El Ciclo de Vida del Producto: estrategias de consolidacion

Tipologia de Previsiones de la Demanda: Econdémicas, Tecnoldgicas y del Mercado
Previsién de la Demanda: Objetivos y etapas

Métodos de Prevision

Ejemplo resuelto: Prevision de la demanda

NoubkrwnN=

UNIDAD DIDACTICA 3. CUESTIONES ESTRATEGICAS I: LA PRODUCCION

La funcién productiva en la Organizacion
Estructura Organizativa de la Produccién
Tipos de Modelos Productivos
Produccién Orientada al Proceso
Produccién Orientada al Producto
Produccién Bajo Pedido

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. CUESTIONES ESTRATEGICAS II: DISENO DE PROCESOS Y PRODUCTOS

Seleccion y diseno del producto

Eficacia y excelencia en el disefio

Disefio y desarrollo de nuevos productos
Procesos de Configuracion en Linea (Flow Shop)
Procesos de Configuracion Job-Shop

Procesos de configuracién Continua

Tecnologia Relacionada

NoubkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. CUESTIONES ESTRATEGICAS IIl: LOCALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

INSTALACIONES
1. La decision estratégica de la localizacion
2. Métodos de seleccién de un emplazamiento
3. Ejercicio resuelto: Otros criterios de decision
4. Analisis de la Localizacion
5. Tendencias en Localizaciéon
6. Distribucién en Planta y Disefio del Puesto de Trabajo
7. La funciéon de Mantenimiento
8. Ejercicios resueltos: Distribucion de plantas y Mantenimiento de Instalaciones

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LA CALIDAD

N A WN =

Concepto de Calidad

Definiciones de Calidad

El Papel de la Calidad en las Organizaciones

Vertiente econémica: Costes y Beneficios de un Sistema de Gestion de la Calidad
La Direccion y la Gestion de la Calidad

Elementos de la Gestién de la Calidad

Disefio y Planificacién de la Calidad

El Bechmarkin y la Reingenieria de Procesos

UNIDAD DIDACTICA 7. CUESTIONES TACTICAS I: GESTION DE INVENTARIOS Y DE LA CADENA DE
SUMINISTROS

AN =

Inventarios de Demanda independiente

Inventarios de Demanda dependiente (MRP y DRP)
Sistemas Just in Time

La Gestion de Operaciones y la Cadena de Suministro
Visién Estratégica de la Cadena de Suministro

UNIDAD DIDACTICA 8. CUESTIONES TACTICAS II: PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS

AN =

Gestién de Proyectos

Direccién en la Ejecucién de proyectos

Habilidades, competencias y conocimientos para la direcciéon de proyectos
Conceptos relacionados con la organizacién en la direccion de proyectos
Procesos de Inicio, Planificacion, Ejecucion, Control y Cierre

UNIDAD DIDACTICA 9. HERRAMIENTAS BASICAS PARA EL CONTROL DE PROYECTOS

1.
2.
3.

Introduccion a las herramientas bdsicas para el control de proyectos
Graficos o diagramas de Gantt
Gréficos de redes: PERT/CPM

MODULO 4. LOGISTICA EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA EMPRESARIAL

1.

Introduccion a la logistica

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

El Flujo de bienesy servicios

Servicio al cliente y logistica

Logistica, integracién y estrategia

El sistema logistico

Internacionalizacion de la empresa

Optimizacion de la corriente de bienes y servicios
Documentacion de la logistica

N AWN

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALMACEN EN LA CADENA LOGISTICA

El almacén en la cadena logistica: Introduccién
Funciones del almacén

Principales areas del almacén

Tipos de almacenes

Regimenes de almacenamiento comercial

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. APROVISIONAMIENTO COMERCIAL

1. Logistica de aprovisionamiento
2. El proceso de aprovisionamiento
3. Métodos de aprovisionamiento

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS MERCANCIAS

1. Las mercancias: caracteristicas
2. Envasados usuales
3. Seleccion, clasificacién y manipulacion de las mercancias

UNIDAD DIDACTICA 5. ENTRADA DE MERCANCIAS

1. Entrada de la mercancia
2. Etiquetado e identificacion de mercancias
3. Tratamiento por rotura o desperfectos de las mercancias

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTRUCTURA DEL ALMACEN

1. Funcién de almacenaje

2. Métodos de asignacion de zonas de almacenaje
3. Separacion o clasificacion de los paquetes

4. Almacenamiento de productos

UNIDAD DIDACTICA 7. TRATAMIENTO DE LAS MERCANCIAS PARA SU EXPEDICION
1. El tratamiento de las mercancias para su expedicion: Introduccion
2. Salida de las mercancias
3. El muelle de carga

UNIDAD DIDACTICA 8. LA CARGA Y EL TRANSPORTE

1. Carga del elemento de transporte: Introducciéon
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2.
3.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Métodos de carga en los muelles
La carga del vehiculo

4. Precintado del vehiculo

UNIDAD DIDACTICA 9. SOSTENIMIENTO BASICO DEL ALMACEN

1.

2. Productos utilizados para la limpieza y desinfeccion del almacén
3.
4.

UNIDAD DIDACTICA 10. EL CASO MERCADONA: EL GIGANTE LOGISTICO

Nouvkrwbh=

Sostenimiento del almacén: Introduccién

Limpieza y desinfeccién del almacén
Limpieza y desinfeccién de equipos y maquinaria utilizados

Mercadona: el gigante logistico
Proveedores

Centros logisticos
Supermercados

Clientes

Transporte

Productos

MODULO 5. ALMACENAJE, INVENTARIOS Y GESTION DE STOCK

UNIDAD DIDACTICA 1. LA FUNCION DEL ALMACEN

1.
2.
3.

Conceptualizaciéon de almacén
Proceso y tipos de almacenamiento
Tipologia de articulos y de cargas de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA EMPRESARIAL

VWO N AWDN =

Inicios de la logistica empresarial

Concepto de logistica

Funcién logistica en la empresa

Centros logisticos y su clasificacion

Proceso logistico Just in time

Tipos de almacén segun su funcién logistica
Entrada, saliday control en almacén
Definicién y clasificacion de stocks
Principales procedimientos de almacenaje

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOLOGIA DE ALMACENES

AW =

UNIDAD DIDACTICA 4. ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL ALMACEN

Clasificacion por tipo de mercancia almacenada
Clasificacion por sistema logistico

Clasificacion por régimen juridico

Clasificacién por estructura

Clasificacién por grado de automatizaciéon
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1. Zona de ubicaciéon
2. Actividad interna
3. Distribucion del almacén

UNIDAD DIDACTICA 5. CALCULO PARA LA GESTION DE COSTES DE INVENTARIO

Los costes en la gestion de inventarios

Costes de mantenimiento y almacenaje

Costes para lanzamiento

Costes de adquisicion de materias primas y productos terminados
Costes de rotura de stock

AW =

UNIDAD DIDACTICA 6. PROCESO DE REAPROVISIONAMIENTO DE PEDIDOS

Introduccion al reaprovisionamiento

Principales modelos de aprovisionamiento

Tipos de demanda y nivel de servicio

Modelos para cédlculo de tamano 6ptimo de pedidos

El punto de pedido en el modelo de reaprovisionamiento continuo
Sistema de reaprovisionamiento periédico

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTROL DE STOCKS

Introduccién al control de stocks
Clases de medidas de stocks
Materiales que conforman el inventario
Formas de recuento de stocks

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS PARA LA GESTION DE INVENTARIOS

Introduccién al reaprovisionamiento con demanda programada

Casos y desarrollo del reaprovisionamiento con demanda programada
Método DRP

Ejemplos de aplicacion en técnicas DPR

PN

UNIDAD DIDACTICA 9. PROCESOS DE SIMULACION DINAMICA EN REAPROVISIONAMIENTO

Introduccioén las técnicas de simulacion dindmica de sistemas
Metodologia en dindmica de sistemas

Caracteristicas propias en procesos reales

Clasificacion del sistema logistico desde la perspectiva dinamica
Simbologia de los sistemas dindmicos

Programas para la simulacién de sistemas dindmicos

Ejemplo de utilizacién de las herramientas de simulacion
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MODULO 6. MODELOS DE INNOVACION EN RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA SOCIEDAD 3.0

1. Filosofia Web 3.0y su impacto en el mundo empresarial
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2. Socializacién de la Web
3. Adaptacion del mundo empresarial a las Nuevas tecnologias

UNIDAD DIDACTICA 2. BUSQUEDA DE TRABAJO Y RECLUTAMIENTO DE PERSONAL: IMPORTANCIA DE
LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

1. Nuevas formas de acceso al mercado de trabajo
2. Employer Branding o Marca de Empleador

3. Automatizacion de procesos de seleccion

4. Inteligencia Artificial en la seleccién del personal

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION VIRTUAL: MODELO FORMATIVO Y COMUNICATIVO

Formacion empresarial en Nuevas Tecnologias
Redes Sociales Corporativas

Pataformas de aprendizaje en linea

El Empleado Cliente: Marketing Interno

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO

Las TICy la sociedad del conocimiento

Integracion del conocimiento en la actividad empresarial
Diversidad e inclusién

El talento como prioridad estratégica

Gestion efectiva y desempefio del talento
Contextualizar y adaptar el talento a la organizacién

El talento: atraer, desarrollar y retener

Ejemplo Practico: la NASA'y la gestién del conocimiento
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UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA INNOVACION EN LA ORGANIZACION

Innovacién y talento en la organizacion

Factores clave para innovar

Organizacion innovadoray en constante evolucién: Gestién de la innovacion
Principios basicos para la innovacién

Creacién de culturas de empresa innovadoras

Co-creacion con los empleados

Openinnovaton

Ejemplo Practico: La innovacién segun Steve Jobs

Ejemplo Practico: Helvex: el cambio continuo
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UNIDAD DIDACTICA 6. MOTIVACION Y GESTION DE EQUIPOS: FORMAS DE TRABAJO
COLABORATIVO, MOTIVACION Y LIDERAZGO

El trabajo colaborativo: sumar como equipo

Gestion del cambio

Metodologias 4giles en la gestion de proyectos

Gestion eficiente del equipo humano: talento individual + talento organizacional
Programas de bienestar y desarrollo profesional

El Departamento de RRHH como motivador del equipo

ounpwN-=
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7. El Departamento de RRHH como lider del equipo
8. Reconocimiento y recompensas
9. Desarrollo de lideres

UNIDAD DIDACTICA 7. RETOS EN EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo y prevencién del absentismo laboral

La productividad 2.0: ideas bdsicas

El empowerment o empoderamiento: fortalecer la empresa a nivel relacional y psicolégico
La Empresa en un contexto social: ética empresarial y responsabilidad social corporativa
La consultoria de Recursos Humanos y el clima organizacional

Disefio de estrategias: Desing thinking en RRHH
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UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACIONES PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Software para el departamento de Recursos Humanos
Programas por funcionalidades

Nuevas tecnologias en los Recursos Humanos
Analitica de datos para la toma de decisiones

El teletrabajo
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MODULO 7. BUSSINESS INTELLIGENCE: DATOS, INFORMACION Y CONOCIMIENTO
UNIDAD DIDACTICA 1. MINERIA DE DATOS O DATA MINING Y EL APRENDIZAJE AUTOMATICO

Introduccién a la mineria de datos y el aprendizaje automatico
Proceso KDD

Modelos y Técnicas de Data Mining

Areas de aplicacion

Mineria de textos y Web Mining

Data mining y marketing
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UNIDAD DIDACTICA 2. DATAMART. CONCEPTO DE BASE DE DATOS DEPARTAMENTAL

Aproximacion al concepto de DataMart

Bases de datos OLTP

Bases de Datos OLAP

MOLAP, ROLAP & HOLAP

Herramientas para el desarrollo de cubos OLAP

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. DATAWAREHOUSE O ALMACEN DE DATOS CORPORATIVOS

. Visién General. ;Por qué DataWarehouse?
. Estructuray Construccién

. 3. Fases de implantacion

. Caracteristicas

. Data Warehouse en la nube

U h WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. INTELIGENCIA DE NEGOCIO Y HERRAMIENTAS DE ANALITICA
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1. Tipos de herramientas para Bl
2. Productos comerciales para Bl
3. Productos Open Source para Bl

UNIDAD DIDACTICA 5. BUSINESS INTELLIGENCE CON POWERBI

1. Business Intelligence en Excel
2. Herramienta Powerbi

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTA TABLEAU
1. Herramienta Tableau
UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTA QLIKVIEW

Instalacion y arquitectura

Carga de datos

Informes

Transformacién y modelo de datos
Andlisis de datos

AN =

MODULO 8. CIBERSEGURIDAD: GESTION Y HERRAMIENTAS

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION Y HERRAMIENTAS DE CIBERSEGURIDAD: INTRODUCCION Y
CONCEPTOS BASICOS

1. La sociedad de la informacién
1. - ¢Qué es la seguridad de la informacién?
2. -Importancia de la seguridad de la informacién
2. Seguridad de la informacion: Disefno, desarrollo e implantacién
1. - Descripcién de los riesgos de la seguridad
2. - Seleccién de controles
3. Factores de éxito en la seqguridad de la informacién
4. Video tutorial: relacién entre la ciberseguridad y el Big Data

UNIDAD DIDACTICA 2. NORMATIVA SOBRE EL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION (SGSI)

1. Estandaresy Normas Internacionales sobre los SGSI

1. - Familia de Normas ISO 27000

2. -La Norma UNE-EN-ISO/IEC 27001:2014

3. - Buenas practicas en seguridad de la informacién, Norma ISO/IEC 27002
2. Normativa aplicable a los SGSI

1. - Normativa comunitaria sobre seguridad de la informacion

2. - Legislacién Espanola sobre seguridad de la informacién

3. - ElInstituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE)

UNIDAD DIDACTICA 3. POLITICA DE SEGURIDAD: ANALISIS Y GESTION DE RIESGOS

1. Plan de implantacién del SGSI
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2. Andlisis de riesgos

1
2

Nouvbkw

10.
11.
12.

13.
14.

15
16
17
18

. - Andlisis de riesgos: Aproximacion

. - Principales tipos de vulnerabilidades, fallos de programa, programas maliciosos y su
actualizaciéon permanente, asi como criterios de programacién segura

- Particularidades de los distintos tipos de cédigo malicioso

- Principales elementos del analisis de riesgos y sus modelos de relaciones

- Metodologias cualitativas y cuantitativas de andlisis de riesgos

- Identificacion de los activos involucrados en el analisis de riesgos y su valoracién

- Identificacién de las amenazas que pueden afectar a los activos identificados
previamente

- Analisis e identificacion de las vulnerabilidades existentes en los sistemas de informacion
que permitirian la materializacion de amenazas, incluyendo el andlisis local

. - Optimizacién del proceso de auditoria y contraste de vulnerabilidades e informe de
auditoria

- Identificacion de las medidas de salvaguarda existentes en el momento de la realizacion
del analisis de riesgos y su efecto sobre las vulnerabilidades y amenazas

- Establecimiento de los escenarios de riesgo entendidos como pares activo-amenaza
susceptibles de materializarse

- Determinacién de la probabilidad e impacto de materializacién de los escenarios

- Establecimiento del nivel de riesgo para los distintos pares de activo y amenaza

- Determinacién por parte de la organizacion de los criterios de evaluacion del riesgo, en
funcién de los cuales se determina si un riesgo es aceptable o no

. - Relacion de las distintas alternativas de gestion de riesgos

. - Guia para la elaboracion del plan de gestién de riesgos

. - Exposicién de la metodologia NIST SP 800-30

. - Exposicién de la metodologia Magerit

3. Gestién de riesgos

1.

2.
3.

UNIDAD D

- Aplicacion del proceso de gestion de riesgos y exposicion de las alternativas mas
frecuentes

- Metodologias cominmente aceptadas de identificacion y analisis de riesgos

- Aplicacion de controles y medidas de salvaguarda para obtener una reduccion del riesgo

IDACTICA 4. AUDITORIA DE CIBERSEGURIDAD

1. Criterios Generales en la Auditoria de Seguridad de la Informatica

1

2
3
4

0 N

9.

. - Codigo deontoldgico de la funcién de auditoria

. - Relacion de los distintos tipos de auditoria en el marco de los sistemas de informacién

. - Criterios a seguir para la composicién del equipo auditor

. - Tipos de pruebas a realizar en el marco de la auditoria, pruebas sustantivas y pruebas de
cumplimiento

- Tipos de muestreo a aplicar durante el proceso de auditoria

- Utilizacion de herramientas tipo CAAT (Computer Assisted Audit Tools)

- Explicacién de los requerimientos que deben cumplir los hallazgos de auditoria

- Aplicacion de criterios comunes para categorizar los hallazgos como observaciones o no
conformidades

- Relacion de las normativas y metodologias relacionadas con la auditoria de sistemas de
informacién cominmente aceptadas

2. Aplicaciéon de la normativa de proteccion de datos de caracter personal

1

. - Normativa de referencia: Reglamento General de Proteccion de Datos y Ley Organica de
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Proteccion de Datos 3/2018

2. - Principios generales de la proteccion de datos de caracter personal

3. - Legitimacion para el tratamiento de datos personales

4. - Medidas de responsabilidad proactiva

5. - Los derechos de los interesados

. - Delegado de Proteccién de Datos

3. Herramientas para la auditoria de sistemas
1. - Herramientas del sistema operativo tipo Ping, Traceroute, etc.
2. - Herramientas de andlisis de red, puertos y servicios tipo Nmap, Netcat, NBTScan, etc.
3. - Herramientas de analisis de vulnerabilidades tipo Nessus
4. - Analizadores de protocolos tipo WireShark, DSniff, Cain & Abel, etc.
5. - Analizadores de paginas web tipo Acunetix, Dirb, Parosproxy, etc
6. - Ataques de diccionario y fuerza bruta tipo Brutus, John the Ripper, etc.

4. Descripcién de los aspectos sobre cortafuego en auditorias de sistemas de informacion
1. - Principios generales de cortafuegos
2. - Componentes de un cortafuegos de red
3. - Relacion de los distintos tipos de cortafuegos por ubicacién y funcionalidad
4. - Arquitecturas de cortafuegos de red

5. Guias para la ejecucion de las distintas fases de la auditoria de sistemas de informaciéon
1. - Normas para la implantacién de la auditoria de la documentacién
2. - Instrucciones para la elaboracién del plan de auditoria
3. - Pruebas de auditoria
4. - Instrucciones para la elaboracién del informe de auditoria

o)}

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACIONES SEGURAS: SEGURIDAD POR NIVELES

1. Seguridad a nivel fisico

1. - Tipos de ataques

2. - Servicios de Seguridad

3. - Medidas de seguridad a adoptar
2. Seguridad a nivel de enlace

1. - Tipos de ataques

2. - Medidas de seguridad a adoptar
3. Seguridad a nivel de red

1. - Datagrama IP

2. - Protocolo IP

3. - Protocolo ICMP

4. - Protocolo IGMP

5. - Tipos de Ataques

6. - Medidas de seguridad a adopta
4. Seguridad a nivel de transporte

1. - Protocolo TCP

2. - Protocolo UDP

3. - Tipos de Ataques

4. - Medidas de seguridad a adoptar
5. Seguridad a nivel de aplicacién

1. - Protocolo DNS

2. - Protocolo Telnet

3. - Protocolo FTP
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. - Protocolo SSH

. - Protocolo SMTP

. - Protocolo POP

. - Protocolo IMAP

. - Protocolo SNMP

. - Protocolo HTTP

10. - Tipos de Ataques

11. - Medidas de seguridad a adoptar
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