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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Direccién de Eventos Profesionales y Turismo Corporativo
MODALIDAD
@ ONLINE

ACOMPANAMIENTO

%‘8'_/2 PERSONALIZADO

Titulacién

Titulacién de Master en Direccion de Eventos Profesionales y Turismo Corporativo con 1500 horas
expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticion de
Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

iente al Plan de Formacién de Educa Business School.

con una duracién de XXX horas, perteneci
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXXXKXXX-XXXXXX

[ficacion XXXXXXXXXXXXXXX,

ulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Descripcion

El Master en Direcciéon de Eventos Profesionales y Turismo Corporativo es tu puerta de entrada a un
sector en pleno auge, donde la demanda de profesionales altamente cualificados no deja de crecer. En
un mundo donde las experiencias y las conexiones globales son clave, este master te dota de
habilidades esenciales como el analisis del mercado turistico, la organizaciéon de eventos y la gestion
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

del protocolo. Aprenderds a crear y gestionar experiencias Unicas, desde eventos deportivos hasta
congresos internacionales, desarrollando competencias en marketing, direccién estratégica y gestion
del talento. Nuestra formacion online te permite adquirir conocimientos avanzados de manera
flexible, adaptandose a tus necesidades. Prepdrate para liderar proyectos innovadores y posicionarte
en un mercado laboral competitivo, donde tu creatividad y capacidad de gestién seran tus mejores
aliados. Este master es tu oportunidad para destacar en un entorno dindmico y globalizado.

Objetivos

'- Analizar el mercado turistico para identificar oportunidades de negocio. - Disefar estrategias de
comercializacién para servicios turisticos. - Gestionar la intermediacién de terceros en proyectos
hoteleros. - Aplicar aspectos juridicos en la direccion de eventos. - Planificar eventos corporativos y
desarrollar protocolos empresariales. - Implementar técnicas de comunicacién en la gestiéon de
eventos. - Utilizar aplicaciones informaticas para optimizar la gestién de eventos.

Para qué te prepara

El Master en Direccién de Eventos Profesionales y Turismo Corporativo estd disefiado para
profesionales del sector turistico y de eventos que buscan profundizar en la gestién estratégica de
eventos, desde el analisis del mercado turistico hasta la organizaciéon de congresos y la innovaciéon en
turismo de negocios. Ideal para aquellos interesados en liderazgo, marketing y gestién de talento en
el sector.

A quién va dirigido

Este master te capacita para liderar con éxito la organizacién de eventos y el turismo corporativo.
Aprenderas a analizar el mercado turistico, gestionar servicios y coordinar eventos empresariales,
deportivos y congresos. Desarrollaras habilidades en protocolo, comunicaciéon y marketing,
permitiéndote ofrecer soluciones innovadoras y estratégicas. Ademas, adquirirds competencias en
gestion de talento y CRM, esenciales para destacar en el competitivo sector del hospitality.

Salidas laborales

'- Director de eventos y convenciones - Coordinador de turismo corporativo - Consultor en
planificacion de eventos deportivos - Especialista en marketing de eventos - Gerente de protocolo y
relaciones publicas - Asesor en patrocinios y alianzas estratégicas - Responsable de comunicacion para
eventos empresariales - Gestor de proyectos en turismo de reuniones
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. LAS CLAVES DE LA INDUSTRIA DEL HOSPITALITY
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS Y ESTUDIO DEL MERCADO TURISTICO

Aspectos histéricos del turismo

Definiciéon de turismo y Organizacién Mundial del Turismo (OMT)
El mercado turistico espanol

Destino y productos turisticos principales en Espana

Destino y productos turisticos principales a nivel internacional
Terminologia clave del sector hotelero

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. DISTRIBUCION Y VENTA DEL SERVICIO TURISTICO

El producto turistico

Ley de oferta y demanda del producto turistico en Espana
Canales de distribucién turistica

Estructuray funcionamiento de las centrales de reserva turistica
Global Distribucién System (GDS)

La modernizacién del mercado turistico

Las motivaciones esenciales del mercado turistico

El papel de internet en la distribucién turistica

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 3. INTERMEDIACION DE TERCEROS EN EL SECTOR HOTELERO

Agencias de viajes y sector hostelero

Bases de datos de alojamientos hoteleros

Tipos de reservas

Tipos de tarifas

Funcionalidad de las centrales de reservas y cadenas de hoteles
El papel de los tour operadores en el sector hostelero

ounpkpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS JURIDICOS DEL SECTOR HOTELERO

1. Regulacion del turismo en Espana
2. Legislacion especifica para establecimientos hoteleros
3. Aspectos legales sobre las politicas de precios

MODULO 2. ORGANIZACION DE EVENTOS Y CONGRESOS
UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DE REUNIONES

1. Introduccién

2. Tipos de reuniones

3. Terminologia usada en las reuniones, juntas y asambleas
4. Preparacion de las reuniones
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

5. Etapas de una reunion
UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE EVENTOS

1. Tipos de Eventos

2. Organizacion del Evento

3. Condiciones técnicas y econémicas requeridas al servicio contratado
4. Medios de cobroy pago

UNIDAD DIDACTICA 3. EL ORGANIZADOR DE EVENTOS (RELACIONES PUBLICAS)

1. Definicion y concepto de Relaciones Publicas
2. Como montar una operacion de relaciones publicas

UNIDAD DIDACTICA 4. PROTOCOLO EMPRESARIAL PARA ORGANIZACION DE EVENTOS

Introduccion

Real Decreto 2099/83 Ordenamiento General de precedencias en el Estado
El regalo en la empresa

La etiqueta

Ubicaciéon correcta de simbolos

La imagen de la empresa

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA COMUNICACION

Conceptualizacion de la comunicaciéon
Elementos constitutivos de la comunicaciéon
Teorias de la comunicacién segln el contexto
Obstaculos en la comunicaciéon

Tipos de comunicacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LA COMUNICACION EN EL PROTOCOLO EMPRESARIAL

1. Politicas de Comunicacién Integral (PCl)

2. La formacion comunicacional de los directivos

3. Cémo hablar en publico

4. El comportamiento ante los medios de comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 7. CLASIFICACION DE EVENTOS EMPRESARIALES

1. Como se planifica un acto publico
2. Tipos de eventos
3. La seguridad en los actos

UNIDAD DIDACTICA 8. ORGANIZACION DE EVENTOS (1)

Concepto de certamen ferial: Tipologia de ferias
Formas de composicion organizativa de las ferias
Organizacion de un recinto ferial

Gestién operativa de un Certamen ferial

PN
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UNIDAD DIDACTICA 9. ORGANIZACION DE EVENTOS FERIALES (1)

1.
2.
3.

Ofertay demanda de eventos feriales
Marketing y comunicacién ferial
Comercializacién del evento

UNIDAD DIDACTICA 10. ORGANIZACION DE CONGRESOS (1)

o

10.
11.
12.

N WD =

Precongreso

El congreso: dias previos y celebracién
La candidatura

El Comité Organizador
Definiciéon del Congreso
Naturaleza del Congreso
Objetivos
PARTICIPANTES

Eleccién de sedey fechas
La imagen

Medios

Comité de honor

UNIDAD DIDACTICA 11. ORGANIZACION DE CONGRESOS (I)

1.
2.
3.

Las Secretarias del Congreso
Financiacién del Congreso
Postcongreso

UNIDAD DIDACTICA 12. DISENO Y PLANIFICACION DE UN EVENTO DEPORTIVO (1)

hAE I o e

Deporte y protocolo

Esquema general de la organizaciéon y gestion de un evento deportivo
Estrategia de Marketing

Elaboracion de Presupuestos

Creacion del Comité de direccién y coordinacion

UNIDAD DIDACTICA 13. DISENO Y PLANIFICACION DE UN EVENTO DEPORTIVO (Il)

WoNU A WN =

Planificacion estratégica

Fases de la planificacion estratégica
Planificacion deportiva

Tipos de planificaciones

Proceso planificador

La gestion deportiva

Punto de encuentro entre oferta y demanda
El proyecto deportivo

Direccién de proyectos deportivos

UNIDAD DIDACTICA 14. BENEFICIOS DE LA ORGANIZACION DE UN EVENTO DEPORTIVO

1.

Introduccion

(. EDUCA
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2.
3.
4.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Beneficios socioeconémicos fundamentales

Beneficios sociopoliticos

Repercusion de la imagen de las ciudades y los paises y el impacto sobre el turismo de los
grandes eventos

UNIDAD DIDACTICA 15. PATROCINIO DE EVENTOS: EL PATROCINIO DE UN EVENTO DEPORTIVO

—_—

SoeYveNoaURWDN =

Introduccién

El patrocinio deportivo en Espana

Las posibilidades publicitarias de los eventos deportivos
La preparacion de una oferta de patrocinio

Intereses y exigencias de los patrocinadores

ANEXO. EJEMPLO PRACTICO DE PLANIFICACION DE EVENTOS
(Por qué organizamos un evento?

Planificaciéon y Organizacién del Evento

Formato del evento y PUblico objetivo

Presupuesto y programacion

Destino y lugar de celebracién

MODULO 3. GESTION DE PROTOCOLO

UNIDAD DIDACTICA 1. EVENTOS Y PROTOCOLO

ounpwN-=

El concepto de protocolo

Clases de protocolo

Descripcion de las razones y aplicaciones mas habituales del protocolo en diferentes eventos
Aplicacién de las técnicas de protocolo mas habituales

Aplicacion de las técnicas mas habituales de presentacién personal

El protocolo aplicado a la restauracion

UNIDAD DIDACTICA 2. EL TURISMO DE REUNIONES Y SU DEMANDA DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS

1.

w

El turismo de reuniones: concepto y evolucion histérica; situaciéon y tendencias; el turismo de
reuniones como producto especializado del turismo urbano

. Las caracteristicas diferenciadas y especificas de este tipo de demanda
. Mecanismos de decision. Impactos en los destinos y en sus restantes productos turisticos
. Incorporacién a la cadena turistica de servicios considerados tradicionalmente como servicios a

las empresas o no turisticos

. Agentes turisticos especificos: organizadores profesionales de eventos, agencias de viajes

especializadas y otros. Evolucién

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES E INTERNACIONALES DE
TURISMO DE REUNIONES

1.

2.

Factores que determinan la especializacion de un destino para turismo de reuniones: imagen de
marca, infraestructuras especializadas, capacidad de alojamiento, servicios especializados y
oferta complementaria

Caracteristicas y analisis comparativo de los principales destinos de turismo de reuniones a nivel
nacional e internacional
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UNIDAD DIDACTICA 4. LOS EVENTOS, SU TIPOLOGIA Y SU MERCADO

1.

2.
3.
4.

Tipologia de reuniones y eventos: congresos, convenciones, viajes de incentivo, exposiciones y
ferias, eventos deportivos y otros

El concepto de evento

El mercado de eventos. Los promotores de eventos. Participantes y acompanantes

La gestion de eventos como funciéon emisora 'y como funcién receptora

UNIDAD DIDACTICA 5. EL EVENTO COMO PROYECTO: PLANIFICACION, PRESUPUESTACION Y
ORGANIZACION

PN =

o

Fuentes y medios de acceso a la informacion

Criterios de seleccion de servicios, prestatarios e intermediarios

Infraestructuras especializadas para reuniones, actos y exposiciones

Programacion del evento. Tipologia de actos en funcién de tipologia de eventos: sesiones,
presentaciones, descansos, comidas, ceremonias, espectdculos y exposiciones

Gestién de espacios comerciales y de patrocinios

Presidencias honorificas y participacion de personalidades

. Presupuestacién del evento

UNIDAD DIDACTICA 6. SERVICIOS REQUERIDOS EN LA ORGANIZACION DE EVENTOS

1.

©ONU AW

Servicios de alojamiento y restauracion: Establecimientos. Tipos y caracteristicas. Formas de
servicio. Tarifas

Servicios, modalidades y tecnologias para la traduccién, como interpretaciéon de conferencias,
traduccién de cintas y locuciones o traduccién escrita

Métodos y tecnologias de gestion y control de los accesos

Servicios y sistemas de montaje de stands y exposiciones

Secretaria técnica y secretaria cientifica

Servicios de animacion cultural y produccion de espectaculos

Transportes de acceso a la sede del evento y transportes internos colectivos

Servicios de diseno, edicién e impresion de materiales graficos, audiovisuales y digitales

UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACIONES INFORMATICAS ESPECIFICAS PARA LA GESTION DE EVENTOS

1.

Tipos y comparacién

UNIDAD DIDACTICA 8. EL EVENTO COMO PROYECTO: ORGANIZACION

N hAWN =

La organizacion del evento: Definicién de funcionesy tareas
Comités y secretarias: funciones y coordinaciéon

Gestién de colaboraciones y patrocinios

Soportes y medios para ofrecer informacién del evento
Difusion del evento y captacion de participantes

Estructura organizativa de un equipo de gestién de eventos
Funciones y responsabilidades

Procedimientos e instrucciones de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 9. EL EVENTO COMO PROYECTO: DIRECCION Y CONTROL

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

. Control de inscripciones

Control de cobros

Confirmaciones de inscripcion, asignacion de espacios en exposiciones y otras comunicaciones a
inscritos

Proteccién de datos personales

Documentacion del evento

Procesos administrativos y contables

Seguimiento del proyecto. Actuaciones ante desviaciones

Coordinacién

Formalizacion de contratos. Documentacion

Balances econémicos

MODULO 4. COMERCIALIZACION DE EVENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. COMERCIALIZACION DE LA OFERTA DE GESTION DE EVENTOS

VWO NOUL A WN =

La oferta de los destinos especializados

Vias y férmulas de comercializacion

La oferta de los organizadores de eventos. Marca corporativa e imagen
Publico objetivo

Canales de distribuciéon. Soportes. Estrategias de distribucion

Técnicas y estrategias de fidelizacién

Acciones y soportes promocionales

La oferta especifica: caracteristicas y presentacion

Fuentes de informacion sobre eventos

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION, ATENCION AL CLIENTE Y TECNICAS DE VENTA Y
NEGOCIACION EN LA GESTION DE EVENTOS

1.

W

© N

La comunicacion interpersonal. Procesos. Barreras. Saber escuchar y preguntar. La comunicaciéon
no-verbal. La comunicacién telefénica

. Necesidades humanas y motivacién. El proceso decisorio. Las expectativas de los clientes

Tipologia de clientes

La atencién al cliente. Actitud positiva y actitud pro-activa. La empatia. Los esfuerzos
discrecionales

Los procesos de ventas. Fases de la venta y técnicas aplicables. La venta telefénica

La negociacion. Elementos basicos. La planificacién de la negociacion. Estrategias y técnicas
Tratamiento de reclamaciones, quejas y situaciones conflictivas. Procedimientos. Normativa
Normas deontolégicas, de conducta y de imagen personal

MODULO 5. DIRECCION COMERCIAL Y MARKETING EN EMPRESAS DE TURISMO DE NEGOCIOS Y
EVENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING Y DIRECCION ESTRATEGICA

1.
2.
3.

Funciones del marketing estratégico
Funciones del marketing operativo
Estrategias en marketing digital
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UNIDAD DIDACTICA 2. EL PROCESO DE CREACION DE LA MARCA

1. La planificacion estratégica
2. Brand equity o el valor de marca
3. Marcas corporativas y marcas producto

UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING DEL PRODUCTO TURISTICO

1. El producto turistico

2. Politica de precios

3. Distribucién del producto turistico
4. Comunicacién en turismo

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PAPEL DEL CRM EN LA EMPRESA

1. El papel del CRM en el marketing de la empresa
2. Diferencias entre CRMy Marketing Relacional
3. Objetivo y beneficios de una estrategia CRM

4. Estructura de la organizaciéon del CRM

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA CRM

Definicién de estrategia CRM

Las fuerzas del cambio

Orientacién al cliente

Integraciéon del CRM en nuestra estrategia online
Elementos de un programa CRM

Medicion y analisis de resultados

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL MEDIA MARKETING (SMM)

Marketing en Redes Sociales, el SMM

Nuevos consumidores: prossumery crossumer
Escuchar a tus seguidores

Animar a participar

Cémo mejorar la experiencia de compra del consumidor
Seguimiento de audiencias

Publicidad en social media

El poder del efecto viral

N A WN =

MODULO 6. GESTION DEL TALENTO Y LA INNOVACION EN EMPRESAS DE TURISMO DE NEGOCIOS Y

EVENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL EQUIPO EN LAS EMPRESAS DE TURISMO DE NEGOCIO Y EVENTOS

1. La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

3. Composicion de equipos, recursos y tareas

4. Los procesos en los equipos

EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 2. LA INNOVACION EN LAS EMPRESAS DE TURISMO DE NEGOCIOS Y EVENTOS

ounpkpwN-=

Adaptacion de la organizacion a través del talento y la innovacion
Los ingredientes de la innovacién

Gestion de la innovacion

Requisitos para la innovacién

Caso de estudio voluntario: La innovacién segin Steve Jobs

Caso Helvex: el cambio continuo

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

NoubkhwnN=

Gestién por competencias

Objetivos del proceso de gestiéon por competencias

Caracteristicas de la gestién por competencias

Beneficios del modelo de gestiéon por competencias

Definicién e implantacion de un sistema de gestién por competencias
Politicas o estrategias de un sistema de gestidon por competencias
Metacompetencias

UNIDAD DIDACTICA 4. ATRACCION Y RETENCION DEL TALENTO

NouvbkwnN =

¢A qué llamamos talento?

El clima laboral

La empatia

La ergonomia

Seleccion de personal

Acogiday formacion del personal
Rotacion del personal
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