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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Direccién y Gestion de Centros Residenciales y Otros Recursos
Gerontoldgicos + Titulacién Universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
L=l ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
5

CREDITOS
5 ECTS

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Direccion y Gestion de Centros Residenciales y Otros
Recursos Gerontolégicos con 1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de
Negocios Acreditada para la Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional
a Nivel Internacional - Titulacién Universitaria en Desarrollo Profesional en Gestién de Centros
Geridtricos con 125 horas y 5 ECTS expedida por UTAMED - Universidad Tecnoldgica Atlantico
Mediterraneo.

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

(. EDUCA

business school

EDUCA BUSINESS SCHOOL

mo centro acred iones formativas
esente titulo

expide fru
NOMBRE DEL ALU
le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Educa Business School.

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con una calificacion KXKXKXXXXXXXXXX.
¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (afio),

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

Si trabaja en el entorno de la atencién a la dependencia en instituciones o tiene interés en hacerlo y
quiere conocer los aspectos generales sobre la gestién de residencias de mayores asi como las
técnicas de atencién a este tipo de pacientes este es su momento, con el Master en Direcciéon y
Gestién de Centros Residenciales podra adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar esta
funcién de manera profesional. El Objetivo de este Master en Direccion y Gestion de Centros
Residenciales consiste en ofrecer la formacién necesaria para gestionar y dirigir profesionalmente
Residencias de Mayores, Centros de Dias, y otros Centros de Atencién Sociosanitaria, garantizando asi
una buena calidad de vida a nuestros mayores.

Objetivos

Seleccionar y preparar los materiales e instrumentos para facilitar la observacion y/o exploracién
de los usuarios, de acuerdo al protocolo establecido y a las indicaciones del responsable del plan
de cuidados.

Aplicar procedimientos de limpieza y desinfeccién de materiales e instrumentos de uso comun
en la atencién.

Ejecutar las 6rdenes de prescripcion de administracion de medicacién por via oral, topicay
rectal, precisando el material que hay que utilizar en funcién de la técnica demandada.

Efectuar las técnicas de traslado, movilizacién y acompanamiento en la deambulacién de un
usuario, en funcién de su grado de dependencia.

Describir las técnicas basicas sanitarias de urgencias y de primeros auxilios determinando la mas
adecuada en funcién de la situacion.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El Master en Direccién y Gestion de Centros Residenciales va dirigido al personal directivo de centrosy
servicios destinados al colectivo de personas dependientes, que deseen titularse o ampliary
perfeccionar su practica profesional en este terreno. Igualmente a titulados universitarios interesados
en la direccion y gestion empresarial aplicada a los centros y servicios de atencion a la dependenciay
para personal de cualquier procedencia académica que, teniendo o no formacién especifica, quiera
especializarse en la gestion de centros de atencién sociosanitaria a la dependencia.

A quién va dirigido

El presente Master Direccién Residencias Mayores, Centros De Dia, Y Otros Centros De Atencién
Sociosanitaria tiene como finalidad principal ofrecer la formacién necesaria para gestionar y dirigir
profesionalmente una Residencia de Mayores, Centro De Dia, y/u Otros Centros De Atencién
Sociosanitaria, desde el conocimiento de la realidad social de sus usuarios y desde los conocimientos
técnicos de la gestion integral y empresarial de un centro.

Salidas laborales

Direccion y/o administracion de una Residencia de Mayores, Centro de Dia, y/u otros Centros de
Atencion Sociosanitaria.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. RECURSOS DE ATENCION A LA DEPENDENCIA
MODULO 1. LA LEY DE DEPENDENCIAY EL SAAD
UNIDAD DIDACTICA 1. LA LEY DE DEPENDENCIA
1. Ley de Dependencia
UNIDAD DIDACTICA 2. EL SISTEMA PARA LA AUTONOMIA Y ATENCION A LA DEPENDENCIA

1. Introduccién
2. Estructura del Sistema para la Autonomia y la Atencién a la Dependencia
3. Prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia

MODULO 2. AYUDAS A LA DEPENDENCIA

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS AYUDAS TECNICAS PARA LA MEJORA DE LA AUTONOMIA Y LA
REDUCCION DE LA DEPENDENCIA

1. Conceptualizacién y tipologia.
2. Adaptaciones en las viviendas.

UNIDAD DIDACTICA 4. LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION CON FAMILIAS

1. Necesidades de las familias cuidadoras y objetivos de la intervencién.
2. Programas de informacion, orientaciéon y asesoramiento.

MODULO 3. ANALISIS DE SERVICIOS INTERMEDIOS Y MODELOS DE ALOJAMIENTO DE ATENCION A
LA DEPENDENCIA

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DE LOS SERVICIOS INTERMEDIOS. ESTANCIAS TEMPORALES Y
CENTROS DE DiA

Introduccién

Las estancias de dia en centros gerontoldgicos.

Las estancias temporales en residencias u otros alojamientos.
Los centros de dia para personas mayores dependientes.

PN

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS RESIDENCIAS Y LOS MODELOS DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVOS A LAS
RESIDENCIAS

1. Las Residencias
2. Modelos de Alojamientos Alternativos a las Residencias

3. El Acogimiento Familiar de Personas Mayores Dependientes

MODULO 4. DIRECCION TECNICA-ADMINISTRATIVA EN INSTITUCIONES SOCIALES

(. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN GENERAL DE INTERVENCION (PGl). SERVICIOS Y PROGRAMAS

1. Introduccién

2. Servicios de las Instituciones Sociosanitarias
3. Programas de Intervencion

4. Sistema de acceso a los servicios publicos

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS Y SOPORTES DE GESTION Y ADMINISTRACION BASICA

1. Recursos econémicos. Pensiones y sus tipos.
2. Prestaciones del régimen general de la seguridad social.

UNIDAD DIDACTICA 9. PRESTACIONES Y SERVICIOS PARA LAS PERSONAS MENORES DE 65 ANOS
DEPENDIENTES

1. Colectivos fundamentales.
2. Recursos existentes.

UNIDAD DIDACTICA 10. CONCLUSIONES FINALES

1. A modo de conclusién.
2. Conclusiones.

PARTE 2. INTERVENCION EN LA ATENCION SOCIOSANITARIA EN INSTITUCIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. RECONOCIMIENTO DE LAS NECESIDADES ESPECIALES DE LAS PERSONAS
DEPENDIENTES

1. Situaciones especiales: usuarios sin familia, Familias desestructuradas
2. Observaciony registro de la evolucién funcional y el desarrollo de actividades de atencién Ffisica
3. Tipos de ayudas técnicas y tecnoldgicas para la vida cotidiana

UNIDAD DIDACTICA 2. PARTICIPACION EN LA ATENCION SANITARIA PARA PERSONAS
DEPENDIENTES EN EL AMBITO SOCIOSANITARIO

Anatomofisiologia y patologias mas frecuentes

Participacién en la toma de constantes vitales

Participacién en la administracion de medicacion

Medicaciéon en el caso de personas con diabetes

Colaboracion en la aplicacion de técnicas de aerosolterapia y oxigenoterapia
Colaboracion en la aplicacion de tratamientos locales y métodos de frio-calor
Uso de materiales para la medicacién

Riesgos de los medicamentos

Prevencion de riesgos laborales en las tareas sanitarias

WO N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. COLABORACION EN LA MOVILIZACION, TRASLADO Y DEAMBULACION DE LOS
USUARIOS

1. Principios anatomofisioldgicos de sostén y movimiento del cuerpo humano Patologia mas

frecuente Biomecanica de las articulaciones

business school
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Principios anatomofisiolégicos del sistema nervioso

Posiciones anatémicas

Principios de mecanica corporal

Técnicas de movilizacion, traslado y deambulacién

Prevencién de riesgos laborales en las tareas de deambulacién, traslado y movilizacion

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 4. PRESTACION DE PRIMEROS AUXILIOS EN SITUACIONES DE URGENCIA EN
INSTITUCIONES

1. Reconocimiento de las situaciones de riesgo: protocolos y normas sobre cuando intervenir
Avisos a los profesionales responsables

2. Técnicas de actuacién urgente

3. Mantenimiento de botiquines

UNIDAD DIDACTICA 5. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE LIMPIEZA DE MATERIALES E
INSTRUMENTOS SANITARIOS

Aplicacién de operaciones de limpieza de materiales sanitarios

Proceso de desinfeccién Métodos y materiales

Proceso de esterilizacién Métodos y materiales

Prevencion de infecciones

Eliminacién de residuos sanitarios

Prevencion de riesgos laborales en las tareas de limpieza de material sanitario

ounpwN-=

PARTE 3. DIRECCION Y ORGANIZACION DE INTERVENCIONES EN EL AMBITO INSTITUCIONAL
MODULO 1. RECEPCION Y ACOGIDA EN INSTITUCIONES DE PERSONAS DEPENDIENTES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTERVENCION EN LA ATENCION A LAS PERSONAS DEPENDIENTES Y SU
ENTORNO

1. Instituciones y programas de atencion sociosanitaria a personas dependientes
2. Elequipo interdisciplinar. El papel de los profesionales de atencion directa sociosanitaria
3. El profesional de atencién sociosanitaria: tareas, competencias y responsabilidades

UNIDAD DIDACTICA 2. PROTOCOLOS DE ACTUACION EN LA RECEPCION Y ACOGIDA DE RESIDENTES

1. Atencion a las personas dependientes segln su grado de dependencia: moderada, severay gran
dependencia

2. Atencién integral en la intervencién y comunicacion de las necesidades del usuario

3. Actuacion del equipo interdisciplinar en la recepcién y acogida de residentes. Protocolo de
ingreso

4. Principio éticos de la intervencion social con personas dependientes: deontologia y delimitacion
del papel del profesional, actitudes, valores y confidencialidad

MODULO 2. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES PARA PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES
UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO Y PREPARACION DE ACTIVIDADES EN INSTITUCIONES SOCIALES

1. Protocolos de actuacion
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. Participaciéon del usuario en las actividades diarias de la institucién
. Autonomia del usuario en las actividades basicas e instrumentales de la vida diaria
. Acompanamiento en las actividades de la vida diaria del usuario segun instrucciones del

profesional responsable

. Informacioén a los usuarios para el desarrollo de las actividades
. Fomento de la participacion: la motivaciéon

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES EN INSTITUCIONES SOCIALES

Nouwv s

. Protocolos de actuacion
. Transmision al usuario de informacion sobre las actividades opcionales, voluntarias y

obligatorias

Manejo de materiales mas comunes para la realizacion de actividades en instituciones sociales y
realizacion de inventarios y listados

Revision del estado de las ayudas técnicas

Distribucién y adecuacion de espacios y mobiliarios

Comprobacion de las condiciones de seguridad y accesibilidad

Registro de incidencias

UNIDAD DIDACTICA 5. ORGANIZACION FUNCIONAL EN UNA ORGANIZACION SOCIOSANITARIA

1.
2.
3.

Distribucién de tareas
Transmision de la informacién: adecuacién del lenguaje a las necesidades del usuario
Uso de los indicadores de calidad de las intervenciones

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DEL PLAN DE CUIDADOS INDIVIDUALIZADOS Y LA DOCUMENTACION
BASICA DE TRABAJO

nhwn =

6.

Plan de cuidados individualizado: elementos constitutivos y profesionales que intervienen
El expediente individual del usuario. Composicion

Protocolos de actuacion

Hojas de incidencia: cumplimentacion

Utilizacién de la documentacién sociosanitaria manejada en instituciones de personas
dependientes

Recopilaciény transmisién de informacion al equipo de trabajo y al equipo interdisciplinar

MODULO 3. APOYO PSICOSOCIAL, ATENCION RELACIONAL Y COMUNICATIVA EN INSTITUCIONES
SOCIALES.

UNIDAD DIDACTICA 7. PARTICIPACION EN LA ATENCION PSICOSOCIAL DE LAS PERSONAS
DEPENDIENTES EN LA INSTITUCION SOCIOSANITARIA

1.
2.
3.

Fomento de la adaptacion a la institucion de las personas dependientes: la relacion de ayuda
Fomento de la relacién social de las personas dependientes

El ambiente como factor favorecedor de la autonomia personal, la comunicacién y la relaciéon
social

UNIDAD DIDACTICA 8. MEJORA DEL PROCESO DE COMUNICACION CON EL USUARIO

1.

El proceso de comunicaciéon
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2. Barreras en la comunicacion

3. Pautas para mejorar la comunicacién con el usuario
4. Comunicacion no verbal

5. Comunicacién con los familiares del usuario

UNIDAD DIDACTICA 9. UTILIZACION DE TECNICAS DE COMUNICACION ALTERNATIVA Y
AUMENTATIVA

Necesidades especiales de comunicacion: principales alteraciones del lenguaje y la comunicacion
Estrategias y recursos de intervencién comunicativa

Sistemas alternativos de comunicacién

Ayudas técnicas para la comunicacion alternativa y aumentativa

Técnicas de comunicacion con enfermos de Alzheimer

AN =

MODULO 4. ATENCION HIGIENICO-ALIMENTARIA EN INSTITUCIONES SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 10. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE LIMPIEZA DE MATERIALES E
INSTRUMENTOS SANITARIOS

Aplicacién de operaciones de limpieza de materiales sanitarios

Proceso de desinfeccién. Métodos y materiales

Proceso de esterilizacién. Métodos, materiales y control de calidad

Prevencion de infecciones

Eliminacién de residuos sanitarios

Prevencion de Riesgos Laborales en las tareas de limpieza de material sanitario

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. NUTRICION EN LA TERCERA EDAD

Envejecimiento

Cémo debe ser la alimentacion en esta etapa

Cambios psico-bioldgicos que aparecen con la edad y que afectan a la Nutriciéon
Elementos de una dieta para mayores

Requerimientos energéticos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 12. PRESTACION DE PRIMEROS AUXILIOS EN SITUACIONES DE URGENCIA EN
INSTITUCIONES

1. Reconocimiento de las situaciones de riesgo y protocolos de actuacién. Aviso a los profesionales
responsables

2. Técnicas de actuacién en urgencias
3. Mantenimiento de botiquines

PARTE 4. GESTION LABORAL Y RECURSOS HUMANOS
MODULO 1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

1. Introduccién
2. Concepto de planificacién de Recursos Humanos
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Importancia de la planificaciéon de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

Nouybhw

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RR EN LA ORGANIZACION. GESTION POR COMPETENCIAS

1. Formacién en la empresa. Desarrollo del talento
2. Marketing de la formacion

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Introduccién

Comunicacion interna

Herramientas de comunicaciéon

Plan de comunicacion interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa
Clima laboral

Motivacién y satisfaccion en el trabajo

N A WN =

MODULO 2. GESTION LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 4. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duracién y sujetos
2. Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRATOS Il. MODALIDADES DE CONTRATACION

Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

Contratos de trabajo de duraciéon indefinida

Contratos de trabajo temporales

Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional
Contrato de formacién en alternancia

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL

1. Introduccién. El Sistema de Seguridad Social
2. Regimenes de la Seguridad Social
3. Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
Cotizacién a la Seguridad Social

Retencién por IRPF

Relacion de ejercicios resueltos: Bases y tipos de contingencias

PN =
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PARTE 5. GESTION CONTABLE Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

MODULO 1. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

Nouvkrwbdh =

Introduccién a la contabilidad

La dualidad de la contabilidad
Valoracién contable

Anotacion contable

Los estados contables

El patrimonio de la empresa
Normativa: Plan General Contable

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EJERCICIO CONTABLE

WoNL A WN =

Planteamiento caso practico

Balance de situacion inicial

Registro de las operaciones del ejercicio

Ajustes previos a la determinacion del beneficio generado en el ejercicio
Balance de sumas y saldos

Célculo del resultado: beneficio o pérdida

Asiento de cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucién del resultado

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL Y PRINCIPIOS

1.
2.

Principios de la contabilidad
Valoracion de la contabilidad

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTABILIZACION DE GASTOS E INGRESOS

ounphpwNn-=

Diferenciaciéon de pagos y cobros
Diferenciacién de gastos e ingresos
Cuentas del grupo6y7

Calculo del resultado contable
Contabilizacién de los gastos
Contabilizacién de los ingresos

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTABILIZACION DEL INMOVILIZADO

AN =

Definicién del inmovilizado
Integrantes del inmovilizado material
Integrantes del inmovilizado intangible
Contabilizacion del inmovilizado
Amortizacion y deterioro

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIZACION DE OPERACIONES DE TRAFICO

<. EDUCA

business school



1.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Definiciéon de operaciones de trafico y clasificacién

2. Contabilizar operaciones con clientes y deudores

3.

Contabilizar operaciones con proveedoresy acreedores

4. Débitos por operaciones no comerciales

MODULO 2. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

UNIDAD DIDACTICA 7. CONCEPTOS BASICOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

AN =

Introduccién

El trabajo

La salud

Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
La calidad

UNIDAD DIDACTICA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES

NoubkhwnNn=

Introduccién

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad

Riesgos higiénicos

Riesgos ergonémicos

Absentismo, rotacion y riesgos psicosociales asociados al sector
El acoso psicoldgico en el trabajo

El estrés laboral

UNIDAD DIDACTICA 9. MARCO NORMATIVO BASICO EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES. DERECHOS Y DEBERES

1.
2.

—_—
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Normativa

Normativa de caracter internacional. Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo
(O.L.T.)

Normativa Unién Europea

Normativa Nacional

Normativa Especifica

Derechos, obligaciones y sanciones en Prevencién de Riesgos Laborales
Empresarios (Obligaciones del empresario)

Responsabilidades y Sanciones

Derechos y obligaciones del trabajador

Delegados de Prevencién

Comité de Seguridad y Salud

PARTE 6. GESTION DE LA CALIDAD EN INSTITUCIONES SOCIOSANITARIAS

MODULO 1. ACERCAMIENTO A LA CALIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. ;POR QUE LA CALIDAD?

1.
2.

Introduccion a la calidad
Definiciones de Calidad
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Evolucion de la Calidad

¢Cuanta Calidad Ofrecer?

Costes de la Calidad

Qué es un Sistema de Gestién de la calidad. Historia
Ocho principios de la Gestién de Calidad

Circulos de Control de Calidad

Beneficios de un sistema de Gestion de Calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC) SEGUN
UNE-EN-ISO-9001

Nouvhkrwdn=

Introduccioén a la gestién de calidad

Contenido de la UNE-EN ISO 9001:2008

Ciclo de calidad para una empresa productora de Bienes

Ciclo de calidad para una empresa productora de servicios

Pasos para integrar a los colaboradores del sistema de gestion de la calidad de la empresa
Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad

Casos practicos de la Gestion de la Calidad

UNIDAD DIDACTICA 3. LA CALIDAD Y SUS INSTRUMENTOS

N A WN =

Lluvia de ideas

Andlisis de afinidad

Cinco por qué

Diagrama causa-efecto

Cuestionarios para la definiciéon de problemas
Modelacién de Sistemas

Diagrama de Pareto

Priorizacion: Toma de decisién entre distintas opciones

UNIDAD DIDACTICA 4. EL MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD

1.
2.
3.

Modelo
Fase preliminar
La auditoria en profundidad

UNIDAD DIDACTICA 5. CALIDAD TOTAL

N WD =

Introduccion a la calidad total

Evolucion histérica del concepto de Calidad Total

El modelo Europeo de excelencia: La autoevaluacién

Sistemas de aseguramiento de la calidad: ISO 9000

El manual de la calidad, los procedimientos y la documentacién operativa
Disefio y planificacién de la calidad

Técnicas avanzadas de Gestién de la calidad: Benchmarking

Técnicas avanzadas de Gestién de la Calidad: La reingenieria de procesos

UNIDAD DIDACTICA 6. UNE 158201:2007. GESTION DE CENTROS DE DiA Y DE NOCHE

1.

UNE 158401:2007. Servicios para la promocioén de la autonomia personal. Gestion de Centros de
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Diay de Noche. Introduccién

Objeto y campo de aplicacion

Términos y Definiciones

Requisitos generales del servicio

Gestién de la calidad del servicio en los centros de dia y de noche

UNIDAD DIDACTICA 7. UNE 158101:2008. GESTION DE LOS CENTROS RESIDENCIALES

1.

N hAWN

UNE 158101: 2008. Servicios para la promocién de la autonomia personal. Gestién de los centros
residenciales y centros residenciales de dia o centro de noche integrado. Objeto y campo de
aplicacién

Términos y Definiciones

Sistema de Gestion del centro

Responsabilidad de la Direccion

Gestion de los Recursos

Prestacién del servicio

Medicién, Analisis y Mejora

Objetivos Especificos de los Centros

PARTE 7. GESTION DE CENTROS GERIATRICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRUCTURA DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

1.
2.
3.
4.

El Sistema Nacional de Salud

Niveles de asistencia y tipos de prestaciones
Salud Publica

Salud Comunitaria

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTATUTO MARCO DEL PERSONAL ESTATUTARIO DE LOS SERVICIOS DE
SALUD

1.

—_—
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Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los Servicios de
Salud

El personal estatutario al servicio de las Instituciones Sanitarias
Clasificacion del personal estatutario

Planificaciéon y ordenacion del personal

Estructura retributiva

Situacion Administrativa del Personal

Adquisicién y pérdida de la condicién de personal estatutario fijo
Sistemas de seleccién de personal

Derechos, deberes e incompatibilidades del personal

Régimen disciplinario

UNIDAD DIDACTICA 3. CLASIFICACION Y CUIDADOS BASICOS DE GERIATRIA

1.
2.

Principales clasificaciones de las necesidades
Los cuidados basicos de enfermeria o plan de cuidados integral de enfermeria

UNIDAD DIDACTICA 4. MANEJO Y TRASLADO DE DOCUMENTACION CLINICA

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

Documentos clinicos

Documentacién no clinica

Otros documentos

El archivo

El papel del celador en el traslado de documentos y objetos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. CONFIDENCIALIDAD, DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIO

1. El secreto profesional
2. Consentimiento informado
3. Derechosy deberes de los usuarios.

UNIDAD DIDACTICA 6. ACTUACION DEL CELADOR EN EL PLAN DE EMERGENCIA DE UNA INSTITUCION
SANITARIA

Conceptos clave

El Plan de Catastrofes de un centro sanitario
Equipos de emergencia.

Comité de Catastrofes

Acciones a desarrollar en caso de emergencia
Metodologia basica de actuacion frente al fuego
Evacuacion de enfermos

Planes de emergencia especificos

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA DE CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES |

Principios contables

Criterios de valoracién

El método contable

Los estados contables

El patrimonio

El ciclo contable

Ajustes previos a la determinacion del resultado
Balance de comprobacién de sumas y saldos
Calculo del resultado

10. Cierre de la contabilidad

11. Cuentas anuales

12. Distribucion del resultado

N A WN =

e

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA DE CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES II

1. Gestion contable de gastos e ingresos
2. Gestion contable del inmovilizado
3. Operaciones de trafico

UNIDAD DIDACTICA 9. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. El trabajo
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La salud

La calidad

Factores de riesgo

Danos derivados del trabajo

Los espacios y lugares de trabajo
Maquinas y equipos

Electricidad

Incendios
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