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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.

<2~ EDUCAEDTECH

Group
ONLINE EDUCATION
£ euromnova (@ inesem (TR INEAF
D 4y \TERNATIONAL ONLINE EDUCATION = BUSINESS SCHOOL
. EDU
(5 »inesalud

< EDUCA © ESIBE 5 €9 Educa.Pro

business school

fHceupe  w UDAVINCI  /cAPMAN

European Business School testing solutions

e Structuralia UNIMIAMI < Educa
x Engineering eLearning Internatlonal ‘ p H A R o s

University of Miami

<. EDUCA

business school



METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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Master en Derecho de la Salud y Bioética + Titulacién universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
IACEN | ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
5

CREDITOS
6 ECTS

Titulacién

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Derecho de la Salud y Bioética con 1500 horas expedida por
EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacion
Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacién Universitaria en
Coaching Sanitario con 6 Créditos Universitarios ECTS
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mo centro acred iones formativas

expi

NOMBRE DEL ALU

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

Con el presente master en Derecho Sanitario recibird una formacion especializada en la materia. En
materia de salud se debe de tener todo controlado, no solo a nivel clinico, sino también a nivel legal.
Para todo aquel profesional del mundo sanitario es de vital importancia conocer la legalidad que ha de
cumplir dicho personaly los pacientes. Con el presente curso recibird una formacién en materia de
derecho aplicado al mundo sanitario.

Objetivos

Conocer los fundamentos

Conocer la bioética

Identificar la responsabilidad profesional y gestion de riesgos

Conocer los fundamentos de sociologia de la salud

Conocer las funciones de un laboratorio de ensayo y calibracién.

Detallar los materiales y los equipos mds utilizados en los laboratorios de ensayo y calibracién.
Determinar las normas de higiene y los sistemas de control de riesgos de los que debe disponer
todo laboratorio de ensayo y calibracion.

Introducir los fundamentos generales sobre calidad.

Detallar los aspectos basicos de la ISO 17025 y su importancia para los laboratorios de ensayo y
calibracion.

Conocer los requisitos técnicos y de gestion que debe cumplir un laboratorio segtn la ISO
17025.

Describir las fases por las que debe pasar el laboratorio de ensayo y calibraciéon para conseguir la
acreditacion.

Conocer la ley general de sanidad.
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e Conocer el estatuto del profesional y usuario de los servicios sanitarios.
¢ Conocer el derecho civil y penal sanitario

Para qué te prepara

El presente curso esta dirigido a todas aquellas personas que quieran conocer el derecho sanitario.
También puede ser una formacion especifica para todos aquellos recién titulados en derecho que
quieran especializarse en materia sanitaria. También puede ser una formacion valida y complementaria
para los profesionales del sector sanitario.

A quién va dirigido

Este Master en Derecho Sanitario te prepara para poder ejercer derecho sanitario, fomentara que en
su praxis clinico-asistencial se introduzca seguridad y confort juridico, y para el gestor porque en su rol
directivo debe saber gestionar la dimensién juridica con criterios de legalidad.

Salidas laborales

Especialista en Derecho Sanitario / Jefe de Planta / Director de Hospital / Abogado / Jurista
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. ASPECTOS GENERALES DEL DERECHO SANITARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL DERECHO Y LA SALUD. EL DERECHO SANITARIO Y EL DERECHO A LA SALUD

1. El Derecho a la salud
1. - Salud como derecho humano
2. Derecho a la sanidad
3. Sistema Nacional de Salud
4. Normativa nacional relacionada con la salud y sanidad
1. - Organismos competenciales de la sanidad espanola

UNIDAD DIDACTICA 2. EL DERECHO SANITARIO Y EL DERECHO INTERNACIONAL

1. Introduccién al Derecho Sanitario
2. Ordenamiento juridico espanol en el ambito sanitario
3. Competencias Sanitarias por Comunidades Auténomas
4. Elderecho internacional en sanidad
1. - Reglamento Sanitario Internacional
2. - ONU y Organizacién Mundial de la Salud
3. - Unién Europea
5. Comparativa entre sistema sanitario de Espana y Estados Unidos

UNIDAD DIDACTICA 3. LA RELACION MEDICO -PACIENTE

N

. Elrol del profesional sanitario
. Elrol del paciente
. Comunicacién entre el personal sanitario y el paciente
1. - Comunicacién verbaly no verbal entre el profesional sanitario y el paciente
4. Modelos de relacién entre el paciente y el personal sanitario

w N

UNIDAD DIDACTICA 4. LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN LA PRACTICA SANITARIA

1. Consideraciones generales
1. - Conceptos necesarios
2. Responsabilidad extracontractual médico-sanitaria
. Responsabilidad contractual
4. Responsabilidad hospitalaria
1. - Responsabilidad extracontractual
2. - Responsabilidad contractual
5. La carga de la prueba en la responsabilidad sanitaria

w

UNIDAD DIDACTICA 5. LA RESPONSABILIDAD PENAL EN LA PRACTICA SANITARIA

1. Derecho penal
1. - Responsabilidad penal en derecho sanitario
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

El delito de omisién del deber de socorro

El delito de aborto

Los delitos de manipulaciéon genética

El delito de descubrimiento y revelacién de secretos
1. - Delitos de descubrimiento y revelacién de secretos
2. - Delitos de descubrimiento de secretos ajenos

vhwn

UNIDAD DIDACTICA 6. LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y LA ADMINISTRACION SANITARIA

1. Situacién actual
2. Presupuestos de la responsabilidad patrimonial
1. - Asistencia sanitaria en el marco del Sistema Nacional de Salud. Formas de gestiény
entidades responsables
2. - Funcionamiento del servicio publico sanitario (normal o anormal)
3. - Existencia de una lesiéon resarcible
3. Cuestiones procedimentales
1. - Reclamacién de la responsabilidad
2. - Prescripcion de la accion
3. - Pruebas periciales e informes
4. - Novedades en cuestiones procedimentales en responsabilidad patrimonial sanitaria en
las Leyes 39/2015y 40/2015
4. Laindemnizacion
1. - Baremos indemnizatorio de los dafos y perjuicios sobrevenidos con ocasion de la
actividad sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 7. LA INSPECCION MEDICA

1. Nacimiento de la Inspeccién de los Servicios Sanitarios
2. Marco legal nacional
3. Marco legal autonémico
1. - Andalucia
2. - Comunidad Valenciana
3. - Galicia
4. Marco legal regional

UNIDAD DIDACTICA 8. REGIMEN JURIDICO DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS. AEMPS

1. Definicion, caracteristicas y clasificacién
1. - Clasificacion de los productos sanitarios
. Legislacion General de Sanidad en Farmacia
. Legislacion Farmacéutica sobre Medicamentos
. Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios
1. - Garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios

HWN

PARTE 2. LEGISLACION SANITARIA
UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRUCTURA DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

UNIDAD DIDACTICA 2. LEY GENERAL DE SANIDAD
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UNIDAD DIDACTICA 3. ESTATUTO MARCO DEL PERSONAL ESTATUTARIO DE LOS SERVICIOS DE
SALUD

UNIDAD DIDACTICA 4. CONFIDENCIALIDAD, DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

PARTE 3. BIOETICA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS RELACIONADOS CON LA BIOETICA

1

[,

[00]

;Qué se entiende por ética?
1. - Eticay valores

. (Qué se entiende por moral?
. Eldeber

1. - Deber ético

2. - Deber juridico

3. - Deber moral
Juicios morales

. Método ético de razonamiento
. Eticas teleoldgicas

1. - Modelos de éticas teleoldgicas

. Eticas deontolégicas
. Eticas dialégicas
. Cédigos de deontologia

1. - Definicién y ambito de aplicacién
2. - Principios generales

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION Y MODELOS DE FUNDAMENTACION DE BIOETICA. DERECHOS
HUMANOS

1.

Nacimiento de la Bioética
1. - Principios de la Bioética

. Declaracion de Helsinki

1. - Principios generales

. ElInforme Belmont

1. - Principios ético y directrices para la proteccion de sujetos humano de investigacion
La nociéon de dignidad humana

. La ética del cuidado

1. - Criticas a la bioética desde el feminismo
2. - El personalismo y la ética del cuidado feminista

UNIDAD DIDACTICA 3. INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS

1.
2.

3.

Los comités de ética
Los comités de ética asistencial
1. - Reaccién de los comités de ética asistencial ante biotecnologias innovadoras destinada a
la mejora de la atencién centrada en el paciente
Los comités de ética de la investigacion
1. - Reaccién de los comités de ética de la investigacion ante biotecnologias innovadoras

derivadas de la investigacion cientifica y clinica
& EDUCA
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4. Tipos de comités
1. - Comités nacionales
2. - Comités regionales
3. - Comités locales

UNIDAD DIDACTICA 4. LOS DERECHOS DE LA PERSONA ENFERMA

1. El consentimiento informado
2. Los limites de la autonomia: la evaluacién de la capacidad
3. El consentimiento por representacion
1. - Modos de dar el consentimiento por representacion
2. - Informacién y consentimiento por escrito
4. Las voluntades vitales anticipadas
1. - Actuacién médica

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ETICA MEDICA Y RELACION MEDICO-PACIENTE

1. La ética médica
1. - Etico, ¢quién lo decide?
2. Cambios en la ética médica
1. - Diferencia entre paises
3. Decision de las personas sobre lo que es ético
4. Relacién médico-paciente
1. - Respeto e igualdad en el trato
5. Confidencialidad

UNIDAD DIDACTICA 6. ASPECTOS DE LA BIOETICA CLINICA

1. Bioéticay comienzo de la vida
1. - Bioética y sexualidad
2. - Genéticay ética
3. - Bioética y tecnologia reproduccién asistida y clonacién
4. - Bioéticay esterilizacion
2. Bioéticay experimentacion humana
1. - Lainvestigacidon empirica en Bioética
2. - Principales dilemas éticos en la investigacién
3. - Células madre
3. Bioéticay final de la vida
1. - Principios deontoldgicos sobre la atencién médica al final de la vida
2. - Legislacién actual sobre eutanasia y suicidio asistido
3. - Cuidados paliativos
4. - Asistencia sanitaria a los testigos de Jehova
4. Bioética del cuidado
1. - Problemas éticos en la infeccién por VIH

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS DECISIONES CLINICAS COMPLEJAS

1. Renuncia del paciente al tratamiento
2. La obstinacién terapéutica
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1. - Practica médica cientificamente correcta y correcta decisién ética
3. Decisiones al final de la vida

1. - Deberes éticos de los sanitarios

2. - Sedacién en la agonia

3. - Enfermo en fase terminal
4. Retirada de tratamientos de soporte vital

UNIDAD DIDACTICA 8. EL USO RACIONAL DE RECURSOS

1. Teorias sobre la justicia distributiva
1. - Equidad en salud, justicia y bioética
2. Justicia en salud
3. Responsabilidad social y salud
1. - Responsabilidades de las administraciones y los distintos sectores de la sociedad
4. Aprovechamiento compartido de los beneficios
1. - Modelos de acuerdos
5. Gestién de las listas de espera

UNIDAD DIDACTICA 9. PROBLEMATICAS DE LA BIOETICA CONTEMPORANEA

1. Eutanasia
1. - Justificacién de la Eutanasia
2. - Aspectos legales recogidos en el cédigo penal espanol sobre la eutanasia
2. Trasplante y donacion de 6rganos
1. - Principios deontoldgicos sobre el trasplante de érganos
3. Nuevas concepciones de la muerte
1. - Consideracion de la muerte en diferentes culturas
4. Aborto
1. - Aspectos legales recogidos en el c6digo penal sobre el aborto
5. Manipulacién genética
1. - Aspectos legales recogidos en el codigo penal sobre los delitos relativos a manipulacion
genética
6. Técnicas de reproduccion asistida en relacion con la Bioética
1. - Inseminacién artificial (1A)
2. - Fecundacioén in vitro (FIV)
3. - Donacién de ovocitos
7. Anticoncepcion
1. - Criterio legal y bioético médico

UNIDAD DIDACTICA 10. MARCO LEGAL DE LOS CUIDADOS PALIATIVOS

1. Cuidados en la Fase terminal de la enfermedad
1. - Apoyo psicoldgico en situaciones de duelo
2. Etica en cuidados paliativos
1. - Conflictos éticos al fFinal de la vida: limitacién del esfuerzo terapéutico, sedacién
paliativa, eutanasia
3. Marco normativo de los cuidados paliativos
4. Deontologia. Cédigo deontoldgico
1. - Cédigo deontolégico enfermeria
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PARTE 4. COACHING SANITARIO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COACHING

1. Concepto de coaching
1. - Corrientes del coaching
2. - Influencias del coaching
2. Origen del coaching
3. El coaching sanitario

UNIDAD DIDACTICA 2. COACHING EN EL AMBITO SANITARIO

1. Importancia del coaching sanitario

2. Principios y valores del coaching

3. Conocimientos y habilidades del coaching sanitario

4. Ventajas e inconvenientes de la aplicacién del coaching en el dmbito sanitario

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING SANITARIO

Conceptos y aspectos fundamentales
Elementos de éxito

Motivacion

Autoconfianza

Responsabilidad y compromiso
Creatividad

Accién

Duelo y cambio

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PAPEL DEL COACH Y LA FIGURA DEL COACHEE

1. El papel del coach
1. - Herramientas del coach
2. Lafigura del coachee
1. - Personalidad del coachee
2. - Aspectos cognitivos
3. - Aspectos sociales
4. - Autoconciencia del coachee
5. - Capacidad de recibir coaching

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCESO DEL COACHING SANITARIO

1. Proceso de coaching
1. - Motivacién en el proceso
2. - Riesgos relacionados con el proceso de coaching
2. Aportaciones del proceso de coaching al &mbito sanitario
1. - Profesionales de la sanidad
2. - Pacientes
3. - Institucién Sanitaria
3. Fases del proceso de coaching
1. - Primera fase
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2. - Segunda fase
3. -Tercera fase
4. - Cuarta fase

4. Técnicas del proceso de coaching

UNIDAD DIDACTICA 6. HABILIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO DE COACHING SANITARIO

N —

(V2 I SN

. Habilidades relacionadas con el proceso
. Habilidad comunicativa
1. - El didlogo
2. - Las actitudes para el didlogo entre el profesional sanitario y el paciente
. Escucha
1. - La escucha activa
. Empatia
. Asertividad

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LAS EMOCIONES Y LAS CREENCIAS

7.

. Las emociones
. Emociones limitantes

. Emocionesy coaching

1. - Cualidades para establecer un buen feedback emocional
Las creencias

. Creencias limitantes
. Coaching y creencias autolimitadoras

1. - Sesiones de coaching
Soluciones para abordar las creencias limitantes

UNIDAD DIDACTICA 8. EL PROCESO DE CAMBIO

1. Coachingy cambio
2. El proceso de cambio

1. - Deseo de avanzar
2. - Aprendizaje como una herramienta poderosa de cambio

3. El coach como agente de cambio

UNIDAD DIDACTICA 9. RESISTENCIA AL CAMBIO

PN =

Concepto de resistencia

La resistencia del coachee

Manifestaciones de la resistencia del coachee
Cdémo evitar la resistencia al cambio

UNIDAD DIDACTICA 10. LAS HABILIDADES DE COMUNICACION EN EL AMBITO SANITARIO

1.

2.

3.

Fundamentos de la comunicacién
1. - Niveles de la comunicacién
Habilidades de comunicacién en el ambito sanitario
1. - Caracteristicas de este tipo de comunicacion
La comunicacién no verbal
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1. - Componentes de la comunicacién no verbal
4. Barreras de la comunicacion

PARTE 5. MEDIACION SANITARIA
UNIDAD DIDACTICA 1. LEGISLACION GENERAL PARA LA REGULACION DE LA MEDIACION

1. Normativa Europea

1. -El Libro Verde

2. - Directiva 2008/52/CE, sobre Mediacién en el ambito Civil y Mercantil
2. Normativa Estatal

1. -Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles

2. - Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan determinados

aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles

3. Normativa autonémica

UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION A LA DEPENDENCIA

Personas en situacion de dependencia
Intervencion en funciéon de la situacion de dependencia
Recursos para la atencién de las personas en situacién de dependencia
Servicios de atencién primaria
Servicios de atencion domiciliaria
Servicios y/o Centros de atencion diurna
Centros Residenciales
Centros de Especialidades y de Referencia
Ayuda a domicilio basica y complementaria
Actuaciones con menores de edad. La intervencién educativa
1. - Identificacién y valoracién de las Necesidades Educativas Especiales
2. - Variables de la evaluacién psicopedagdgica
3. - Criterios y modalidades de escolarizacion
4. - Las respuestas a las necesidades especiales de los alumnos dentro del centro ordinario
5. - Las respuestas a las necesidades especiales de los alumnos dentro del centro especifico
11. Ayudas para la mejora de la autonomia: Tecnologia de rehabilitacién y adaptaciones domiciliarias

VNN A WN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOS DE DISCAPACIDAD Y NECESIDADES ESPECIFICAS

Discapacidad visual

Discapacidad auditiva

Discapacidad fisica

Discapacidad intelectual

Trastornos Generalizados del Desarrollo
Enfermedad mental

Otros (dano cerebral adquirido, etc.)

NouvukrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 4. LA MEDIACION EN EL AMBITO DE LA SANIDAD, LA DISCAPACIDAD Y LA
DEPENDENCIA

1. Elsistema sanitario espanol. Derechos y deberes del paciente y del personal sanitario
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1. - Derechos y deberes del paciente a nivel Europeo
2. - Derechos y deberes del paciente a nivel de Espafa

. Discapacidady envejecimiento. Personas mayores

1. - Los Congresos de Oviedo
2. - Envejecimiento activo

. La Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion

de dependencia
1. - Principios de la ley
Marco juridico de la Discapacidad

. Mediacion en conflictos dentro del ambito de la sanidad, la discapacidad y la dependencia

1. - Mediacién en el &mbito de la dependencia y la discapacidad

UNIDAD DIDACTICA 5. EL CONFLICTO

1.

ounhkwnN

El conflicto
1. - Origenesy causas de los conflictos
2. - Tipos de conflictos
3. - Fases del conflicto
4. - Elementos del conflicto
Importancia del conflicto
La conflictologia
Conflictos frente a violencia
Prevencion de los conflictos
El conflicto sociocultural

UNIDAD DIDACTICA 6. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1.
2.
3.

4.

Introduccion
Actitudes ante el conflicto
Estilos de resolucion de conflictos
1. - Obstaculos en la resolucion de conflictos
El lenguaje

UNIDAD DIDACTICA 7. LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN LA MEDIACION

1.

Habilidades de comunicacion
1. - Tipos de comunicacion

. Mediacién y habilidades de comunicacién

1. - La escucha activa

2. - Barreras y obstdculos de la escucha activa
3. - ;Qué hacer para escuchar activamente?
4. - Otras técnicas de comunicacion

. Lenguaje

1. -Lenguay habla

. La comunicacién no verbal

1. - El paralenguaje
2. - Lakinésica
3. - La préxemica
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UNIDAD DIDACTICA 8. PERFIL PROFESIONAL DE MEDIADOR

La figura del mediador: El rol del mediador en el proceso de mediacién
Quién puede ser mediador. Caracteristicas del mediador

Funciones del mediador

Competencias profesionales del mediador

Cédigo de conducta mediadora

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR

1. Asertividad
2. Dialogo
1. - La escucha
2. -Larespuesta
3. Informary realizar peticiones de cambio
4. Empatia
1. - Efectos de la empatia
2. - Dificultades de la empatia

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS DE MEDIACION

Estrategias dirigidas

Variables que pueden influir en las estrategias

Pasos en el proceso mediador

La intervencion mediadora

La eficacia de la mediaciéon

Tacticas de la mediacion

Principales técnicas Comunicativas utilizadas en mediacién
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PARTE 6. RGPD EN SANIDAD (PROTECCION DE DATOS)
UNIDAD DIDACTICA 1. REGLAMENTO EUROPEO DE PROTECCION DE DATOS (RGPD). FUNDAMENTOS

1. ElReglamento UE 2016/679

2. Ambito de aplicacién del RGPD
3. Definiciones

4. Sujetos obligados

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPIOS DE LA PROTECCION DE DATOS

El binomio derecho/deber en la proteccion de datos
Licitud del tratamiento de los datos

Lealtad y transparencia

Finalidad del tratamiento de los datos: la limitacion
Minimizacién de datos

Exactitud y Conservacion de los datos personales

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES EN EL
RGPD
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. El consentimiento del interesado en la proteccion de datos personales

El consentimiento: otorgamiento y revocacion

El consentimiento informado: finalidad, transparencia, conservacion, informacién y deber de
comunicacién al interesado

Eliminacién del Consentimiento tacito en el RGPD

Consentimiento de los nifos

Categorias especiales de datos

Datos relativos a infracciones y condenas penales

Tratamiento que no requiere identificacion

Bases juridicas distintas del consentimiento

UNIDAD DIDACTICA 4. DERECHOS DE LOS CIUDADANOS EN LA PROTECCION DE SUS DATOS
PERSONALES

VWO NOULAWDN =

Derechos de las personas respecto a sus Datos Personales
Transparencia e Informacion

Acceso, Rectificacién, Supresion (Olvido)

Oposicién

Decisiones individuales automatizadas

Portabilidad de los Datos

Limitacién del tratamiento

Excepciones a los derechos

Casos especificos

UNIDAD DIDACTICA 5. NORMATIVAS SECTORIALES AFECTADAS POR LA PROTECCION DE DATOS

NoubkhwnN=

Normativas sectoriales sobre Proteccién de Datos
Sanitaria, Farmacéutica, Investigaciéon

Proteccion de los menores

Solvencia Patrimonial

Telecomunicaciones

Videovigilancia

Seguros, Publicidad y otros

UNIDAD DIDACTICA 6. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL: MEDIDAS DE
CUMPLIMIENTO EN EL RGPD

1.
2.

3.

Las politicas de Proteccién de Datos

Posicion juridica de los intervinientes Responsables, corresponsables, Encargados,
subencargado del Tratamiento y sus representantes Relaciones entre ellos y formalizacién

El Registro de Actividades de Tratamiento: identificacion y clasificaciéon del tratamiento de datos

UNIDAD DIDACTICA 7. EL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS (DPD, DPO O DATA PRIVACY
OFFICER)

1.
2.

3.

El Delegado de Proteccion de Datos (DPD)

Designacion Proceso de toma de decisién Formalidades en el nombramiento, renovacién y cese
Analisis de conflicto de intereses

Ejercicio de funciones: Obligaciones y responsabilidades Independencia Identificaciéon y reporte
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a direcciéon

4. ELDPD en el desarrollo de Sistemas de Informacion

5. Procedimientos Colaboracién, autorizaciones previas, relacién con los interesados y gestién de
reclamaciones

6. Comunicacion con la Autoridad de Proteccién de Datos

. Competencia profesional Negociacién Comunicaciéon Presupuestos

8. Capacitacién y Desempeno del DPO: Formacion, Habilidades personales, Trabajo en equipo,
Liderazgo, Gestion de equipos

~

UNIDAD DIDACTICA 8. LAS AUTORIDADES DE CONTROL

Autoridades de Control: Aproximacién
Potestades

Régimen Sancionador

Comité Europeo de Proteccion de Datos (CEPD)
Procedimientos seguidos por la AEPD

La Tutela Jurisdiccional

El Derecho de Indemnizacién
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UNIDAD DIDACTICA 9. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1. Marco normativo. Esquema Nacional de Seqguridad y directiva NIS: Directiva (UE) 2016/1148
relativa a las medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comdn de seguridad de las redes
y sistemas de informacién en la Unién Ambito de aplicacién, objetivos, elementos principales,
principios basicos y requisitos minimos

2. Ciberseguridad y gobierno de la seguridad de la informacién Generalidades, Misién, gobierno
efectivo de la Seguridad de la informacion (SI) Conceptos de Sl Alcance Métricas del gobierno de
la SI. Estado de la SI. Estrategia de la SI

3. Puesta en practica de la seguridad de la informacién. Seguridad desde el diseio y por defecto. El
ciclo de vida de los Sistemas de Informacién Integracion de la seqguridad y la privacidad en el
ciclo de vida El control de calidad de los SI

UNIDAD DIDACTICA 10. EVALUACION DE IMPACTO DE PROTECCION DE DATOS “EIPD”

1. Introduccién y fFundamentos de las EIPD: Origen, concepto y caracteristicas de las EIPD Alcancey
necesidad Estandares

2. Realizacién de una Evaluacion de Impacto Aspectos preparatorios y organizativos, analisis de la
necesidad de llevar a cabo la evaluacién y consultas previas

PARTE 7. ACREDITACION DE LABORATORIOQS, ISO 17025
MODULO 1. EL LABORATORIO DE ENSAYO Y CALIBRACION

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LOS ASPECTOS BASICOS DEL LABORATORIO DE ENSAYO Y
CALIBRACION

1. Introduccién a los laboratorios de ensayo y calibracion
2. Personal de laboratorio

3. Acreditacion de ensayos y calibraciéon

4. Buenas practicas de laboratorio
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UNIDAD DIDACTICA 2. MATERIAL Y EQUIPO BASICO DE LABORATORIO

1. Clasificacién de los materiales de laboratorio
1. - Materiales de vidrio
2. - Materiales de plastico
3. - Otros materiales
2. Instrumentos y aparatos mas utilizados en el laboratorio
1. - Balanzas
2. - Centrifugas
3. - Utensilios basicos de laboratorio
3. Material volumétrico

1. - Probeta
2. - Pipeta
3. - Bureta

4. - Matraz aforado

UNIDAD DIDACTICA 3. CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE LABORATORIO

1. Medidas de conservacién de los equipos
1. - Programacion
2. - Calibraciény verificaciéon
2. Mantenimiento de los equipos
1. - Mantenimiento preventivo
2. - Mantenimiento correctivo
3. Normas de orden y mantenimiento en el laboratorio
4. Tratamiento de residuos
1. - Clasificacion de los residuos
2. - Procedimientos para la eliminacién-recuperacion de residuos

UNIDAD DIDACTICA 4. NORMAS DE HIGIENE EN EL LABORATORIO

1. Normas basicas de higiene en el laboratorio
2. Limpieza del material de laboratorio
3. Desinfeccién del material de laboratorio
1. - Clasificacién de los desinfectantes y tipos de desinfeccion
2. - Métodos de desinfeccién del material
4. Esterilizacion del material de laboratorio
1. - Esterilizacién por agentes Fisicos
2. - Esterilizacion por productos quimicos

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS EN EL LABORATORIO. PROTECCION
COLECTIVA E INDIVIDUAL

1. Introduccién

2. La Protecciéon Colectiva

3. La proteccién individual. Equipos de Proteccién Individual (EPIs)
1. - Definicién de Equipo de Proteccion Individual
2. - Condiciones de los EPIs
3. - Eleccion, utilizacion y mantenimiento de EPIs
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4. - Obligaciones Referentes a los EPIs
MODULO 2. LA ACREDITACION DE LABORATORIOS
UNIDAD DIDACTICA 6. FUNDAMENTOS GENERALES SOBRE CALIDAD

1. El concepto de Calidad
1. - Calidad en el Laboratorio
2. - Control de la Calidad
3. - Calidad Total
2. Diferencia entre Certificacién y Acreditaciéon de Laboratorios
3. Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC)
4. Ventajas de la acreditacion de los laboratorios de Ensayo y Acreditacion

UNIDAD DIDACTICA 7. INTRODUCCION A LA NORMA ISO 17025

1. Las normas ISO 17025 y 9001
2. Objetivo y alcance de la Norma 17025
3. Relacién entre la ISO 17025y la 9001

UNIDAD DIDACTICA 8. REQUISITOS DE GESTION

Sistema de gestion de la calidad
Control de documentos
Tratamiento de quejas

Acciones correctivas y preventivas
Auditorias internas
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UNIDAD DIDACTICA 9. REQUISITOS TECNICOS

Personal
Instalaciones y condiciones ambientales
Métodos de ensayo y calibracion y validacion de métodos
Calibracion y verificaciéon de los equipos de medida
1. - Calibracion de instrumentos
2. - Plan de Calibracién o Verificacion
5. Trazabilidad de las mediciones
6. Muestreo
7. Informe de resultados

PN

UNIDAD DIDACTICA 10. FASES A SEGUIR PARA CONSEGUIR LA ACREDITACION

1. La acreditacion de un laboratorio de ensayo y calibracién
2. El proceso de acreditacion

1. - Primer paso. Solicitud de acreditacion

2. - Segundo paso. Evaluacion

3. - Tercer paso. Decision de acreditacion
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