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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Creacién de Contenidos Digitales y Portales Web 2.0 + Titulacién
universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
L=l ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
5

CREDITOS
5 ECTS

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Creacion de Contenidos Digitales y Portales Web 2.0 con
1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacién Universitaria en Redes Sociales con 5 Créditos Universitarios ECTS
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mo centro acred iones formativas

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

En la era digital actual, la presencia online es vital para el éxito personal y empresarial. El curso
"Master Executive en Disefno, Creacion y Gestion de Blogs y Portales Web 2.0" surge como respuesta a
la demanda creciente de profesionales capaces de crear y administrar plataformas digitales efectivas y
atractivas. Con un enfoque en herramientas esenciales como Photoshop, Illustrator y WordPress, este
programa ofrece una formacién integral en el desarrollo y disefio visual, asi como en la optimizacién
para motores de buisqueda (SEQ), imprescindible para alcanzar visibilidad en la red. La instruccién
abarca desde la conceptualizacién y el manejo de contenido hasta las estrategias de marketing digital
y las tendencias en redes sociales, preparando a los alumnos para dominar los aspectos técnicosy
creativos requeridos en la web 2.0. Ademas, se abordan temas de actualidad como la optimizacién
social media (SMO), indispensable para el engagementy la lealtad de usuarios. Aquellos que elijan
erigirse en este camino a través de nuestro curso, no solo adquiriran habilidades practicas en la
creaciony gestioén de sitios web, sino que también entenderan la dinamica del marketing onliney la
importancia del buen manejo de redes sociales. Este programa es el trampolin perfecto para quienes
desean destacar en un mercado digital cada vez mas competitivo.

Objetivos

¢ Dominar Photoshop CC.

¢ Manejo experto de Illustrator.
Creary gestionar WordPress.
Aplicar SEO en contenidos.
Estrategias de Marketing Digital.
Gestionar redes sociales pro.
Crear contenido atractivo.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

El "Master Executive en Diseno, Creacion y Gestion de Blogs y Portales Web 2.0" es idéneo para
disenadores graficos, desarrolladores web, especialistas en marketing digital y emprendedores. Con
modulos que van desde Photoshop e Illustrator hasta WordPress, SEO y Marketing Digital, es la
formacién perfecta para quienes buscan dominar el arte y la técnica de la web modernay la
comunicacién online efectiva. Abarca también Redes Sociales y estrategias de contenido web
orientadas a optimizar y capitalizar la presencia en Internet.

A quién va dirigido

El curso Master Executive en Diseno, Creacion y Gestion de Blogs y Portales Web 2.0 te prepara para
dominar las herramientas lideres en disefo grafico como Photoshop e Illustrator. Aprenderas a crear
contenido visual atractivo, desde la seleccion y ediciéon de imagenes a la creacién de graficos web.
Mejoraras tus habilidades en WordPress, optimizacion SEO, e integrards practicas de marketing digital
para impulsar la visibilidad y el engagement. También entenderds la importancia del Social Mediay
coémo utilizarlo para amplificar tu mensaje y fortalecer tu marca en linea.

Salidas laborales

Con el Master Executive en Diseino, Creacion y Gestion de Blogs y Portales Web 2.0, los graduados
estan preparados para brillar en el mercado digital. Manejo experto de Photoshop e Illustrator,
conocimientos avanzados en WordPress y SEO, y estrategias de Marketing Digital y Social Media,
abren caminos hacia roles como diseiador grafico web, consultor SEO/SEM, gestor de contenidos y
experto en marketing online. Una carrera en auge, donde la creatividad y la tecnologia van de la mano.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. PHOTOSHOP CC

UNIDAD DIDACTICA 1. PRESENTACION

1.

Presentacion

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS BASICOS

AN =

Novedades del programa
Tipos de imagenes
Resolucion de imagen
Formato PSD

Formatos de imagen

UNIDAD DIDACTICA 3. AREA DE TRABAJO

NouvbkwnN =

Abrir y guardar una imagen
Crear un documento nuevo
Area de trabajo

Gestiéon de ventanas y paneles
Guardar un espacio de trabajo
Modos de pantalla

Practicas

UNIDAD DIDACTICA 4. PANELES Y MENUS

NoukrwbdN=

Barra menu

Barra de herramientas

Opciones de Herramientas y barra de estado
Ventanas de Photoshop |

Ventanas de Photoshop Il

Zoomy mano y ventana navegador

Practicas

UNIDAD DIDACTICA 5. HERRAMIENTAS DE SELECCION

WO N A WN =

Herramientas de seleccion
Herramienta marco

Opciones de marco
Herramienta lazo

Herramienta Varita
Herramienta de seleccién rapida
Herramienta mover

Sumar restar selecciones
Modificar selecciones

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

10. Practicas
UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS DE DIBUJO Y EDICION

Herramientas de dibujo y edicion
Herramienta Pincel

Crear pinceles personalizados
Herramienta lapiz

Herramienta sustitucién de color
Herramienta pincel historia
Herramienta pincel histérico
Herramienta degradado
Herramienta bote de pintura
Practicas

YN RAWN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS DE RETOQUE Y TRANSFORMACION

Herramientas de retoque y transformacién
Herramienta recortar

Herramienta sector

Cambiar el tamano del lienzo
Herramienta pincel corrector puntual
Herramienta ojos rojos

Tampon de clonar

Herramienta borrador

La Herramienta desenfocar

Herramienta sobreexponer y subexponer
Practicas

SovYeNoUAWDNS

—_—

UNIDAD DIDACTICA 8. CAPAS

Conceptos bdsicos de capas
El panel capas

Trabajar con capas |
Trabajar con capas I
Alinear capas

Rasterizar capas
Opacidady fusién de capas
Estilos y efectos de capa
Capas de ajuste y relleno
Combinar capas

Practicas

SoYvReNoaURWN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 9. TEXTO

Herramientas de texto
Introducir texto

Cambiar caja y convertir texto
Formato de caracteres

PN =

<
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9.
10.
11.
12.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Formato de parrafo

Rasterizar y filtros en texto

Deformar texto

Crear estilos de texto

Relleno de texto con una imagen
Ortografia

Herramienta mascara de texto y texto 3D
Practicas

UNIDAD DIDACTICA 10. HERRAMIENTAS DE DIBUJO

—_—

UNIDAD DIDACTICA 11. REGLAS, ACCIONES, FILTROS Y CANALES

UNIDAD DIDACTICA 12. TRANSFORMAR IMAGENES Y GRAFICOS WEB

—_— ) A
WN 2OV

WoOoNOUAWN = VYN hAWDN =

N hAWN =

Herramientas de dibujo

Modos de dibujo

Herramienta pluma

Ventana trazados

Subtrazados

Convertir trazados en selecciones
Pluma de forma libre

Capas de forma

Herramienta forma

Practicas

Reglas, guias y cuadricula
Herramienta regla
Acciones

Filtros

Objetos inteligentes
Canales

Mascara rapida

Canales Alfa

Practicas

Transformacién de una imagen
Deformar un elemento
Tamano de la imagen
Resoluciéon imagen y monitor
Rollover

Los sectores

Tipos de sectores

Propiedades de los sectores
Modificar sectores

. Optimizar imagenes

. Guardar para web

. Generar recursos de imagen
. Practicas

<
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UNIDAD DIDACTICA 13. IMPRESION

Impresion

Impresién de escritorio

Pruebas de color en pantalla

Perfiles de color

Imprimir una imagen

Preparacion de archivos para imprenta
Practicas

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 14. 3D

Fundamentos 3D

Herramientas de objeto y de cdmara 3D
Creacion de formas 3D

Descripcién general del panel 3D
Practicas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 15. VIDEO Y ANIMACIONES

Capas de video e importar video

El panel Movimiento

Animacién a partir de una secuencia de imagenes
Animaciones de linea de tiempo

Guardary exportar

Practicas

aunpkhwnNn=~

PARTE 2. ILLUSTRATOR CC
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS

1. Novedades del programa
2. ;Qué es un grafico vectorial?
3. ;Qué es un mapa de bits?

UNIDAD DIDACTICA 2. AREA DE TRABAJO

La interfaz y area de trabajo

Abrir, colocar, exportar y guardar un archivo
Paneles y espacios de trabajo

Desplazarse por el documento

Modos de pantalla, reglas, guias y cuadricula
Las mesas de trabajo

Barra de tareas contextual

Ejercicios

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 3. SELECCIONAR Y ORGANIZAR OBJETOS

1. Herramientas de seleccion |
2. Herramientas de seleccion Il

(. EDUCA
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3. Trabajar con selecciones

4. Agrupar objetos y modos de aislamiento
5. Alineary distribuir objetos

6. Ejercicios

UNIDAD DIDACTICA 4. CREAR FORMAS BASICAS

Crear formas basicas

Herramienta lapiz y shaper

Dibujar lineas, arcos, espirales y cuadriculas
Contorno y relleno

Herramienta borrador y suavizar

Ejercicios

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. COLOR Y ATRIBUTOS DE RELLENO

Modos de color

Aplicar color desde el panel muestras
Cambiar trazo

Pintura interactiva

Panel personalizado y panel Muestras
Copiar atributos

Degradados y transparencias

Motivos

Volver a colorear la ilustracién
Ejercicios

Vv NaUn AWM=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 6. TRAZADOS Y CURVAS BEZIER

Nociones sobre trazados

Herramienta pluma

Trabajar con trazados |

Trabajar con trazados li

Herramientas de manipulacién vectorial
Ejercicios

aunpkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS CAPAS

Acerca de las capas
El panel capas
Trabajar con capas |
Trabajar con capas I
Mascaras de recorte
Ejercicios

ounphpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 8. TEXTO

1. Textos
2. Importar textos y crear columnas
3. Enlazar textoy el drea de texto

<
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Texto objetos y fFormatear texto
Propiedades de parrafo y estilos
Rasterizar y exportar texto
Atributos de Apariencia
Ortografia y envolventes
Ejercicios

UNIDAD DIDACTICA 9. FILTROS, ESTILOS Y SIMBOLOS

—_—
VNN h~WN=

Aplicary editar efectos
Rasterizacién y efecto de sombra
Objetos en tres dimensiones
Mapeado

Referencia rapida de efectos
Estilos graficos

Pinceles

Pincel de manchas

Simbolos

Ejercicios

UNIDAD DIDACTICA 10. TRANSFORMAR OBJETOS

Noukrwbh=

Escalar objetos

Rotary distorsionar objetos
Colocary reflejar objetos
Envolventes

Combinar objetos

Fusion de objetos

Ejercicios

UNIDAD DIDACTICA 11. GRAFICOS WEB Y OTROS FORMATOS

N WD =

Optimizar imagenes
Preparacion de SVG para web
Exportacion de recursos
Exportar e importar imagenes
Crear PDF

Automatizar tareas

Calcar mapa de bits

Ejercicios

UNIDAD DIDACTICA 12. IMPRESION

ounpkrwNn-=

Impresién: panorama general
Acerca del color

Informaciéon de documento
Opciones generales de impresion |
Opciones generales de impresion
Archivos PostScript y degradados

<
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7. Ejercicios
UNIDAD DIDACTICA 13. OTRAS HERRAMIENTAS

Degradados en trazos
Creacion de patrones
Cuadricula de perspectiva
Graficas

Herramienta rociar simbolos
Ejercicios

ounpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 14. INTELIGENCIA ARTIFICIAL CON ADOBE ILLUSTRATOR

IA Generativa: de texto a grafico vectorial
Tipografia Inteligente y Retype

Colory armonia con IA

Herramientas de productividad avanzada
Colaboraciéon y nube

Ejercicios

A e

PARTE 3. WORDPRESS 3.1

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A WORDPRESS

1. ;(Que es un blog?
2. ;Que es WordPress?

3. Diferencias entre WordPress.com y WordPress.org

UNIDAD DIDACTICA 2. PLATAFORMA WORDPRESS.COM

Darse de Alta

Portaday Tablero

Crear un Post

Subir imagenes, videos y audio en un post
Crear paginas y enlaces

Gestioén, disefio y categorias
Comentarios, ajustes y usuarios

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 3. INSTALAR WORDPRESS.ORG

Requisitos de instalacion
Darse de alta en un servidor
Crear un espacio web

Crear una base de datos
Descargar WordPress.org
Configurar el FTP

Instalar WordPress.org

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 4. AJUSTES DE CONFIGURACION

<
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Ajustes generales

Ajustes de escritura

Ajustes de lectura

Ajustes de contenidos

Ajustes Multimedia

Ajustes de privacidad y enlaces

UNIDAD DIDACTICA 5. ANADIR CONTENIDO |

nhwn =

Anadir una nueva entrada |
Anadir una nueva entrada ll
Multimedia en una Entrada |
Multimedia en una Entradalll
Menl Multimedia

UNIDAD DIDACTICA 6. ANADIR CONTENIDO Il

nhwn=

Categorias
Etiquetas
Enlaces
Comentario
Paginas

UNIDAD DIDACTICA 7. OTRAS POSIBILIDADES DE WORDPRESS

ounpkpwn-~

Revisiones y Papeleras
Herramientas |

Herramientas I

Usuarios

Perfil de Usuario

Crear un avatar personalizado

UNIDAD DIDACTICA 8. PLANTILLAS

ounpkrwn-=

Instalar Temas |
Instalar Temas
Mends

Fondo y Cabeceras
Los Widgets

El Editor y Estructura

UNIDAD DIDACTICA 9. PLUGINS

NoubkrwnN =

Conceptos bésicos

Instalar plugins

Clasificaciéon plugins

Plugin sociable

Plugin Flash Gallery

Menu de usuario

Usuarios Registrados - Insertar articulos

<
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8. Usuarios Registrados - Insertar enlaces
9. Usuarios Registrados - Modificar datos

UNIDAD DIDACTICA 10. SEO

Introduccion

Urly Titulo

Mapa Web, navegacion y diseno
Contenido duplicado

Optimizar imagenes

nuhwwnN =

PARTE 4. SEO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LOS BUSCADORES

Intorudccion al SEO/SMO

Principales caracteristicas de GOOGLE
Algoritmos de GOOGLE

(Como funciona Google

;Qué son las SERP?

Funcionamiento de las SERP.

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. ORIENTADO NUESTRO SITIO AL OBJETIVO

1. ¢(Cual es nuestro objetivo?
2. ;Quién es nuestro publico objetivo?
3. Competencia

4. Mejorar nuestro producto con respecto a la competencia

UNIDAD DIDACTICA 3. SEO ON PAGE.

Introduccién al SEO on page

(En qué consiste el SEO On Page?
Keyword Research

Herramientas

Arquitectura del Sitio Web

Andlisis de los Metadatos- Screaming Frog
Usabilidad y Experiencia de Usuario- UX
Auditoria On Page

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. SEO OFF PAGE: ENLACES

1. Introduccién al SEO off page
2. Backlinks

3. Consideraciones de los enlaces
4. Analisis de enlaces

UNIDAD DIDACTICA 5. SEO PARA WORDPRESS

1. Instalacién y configuracién inicial

<
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Estrategia social

Sitemaps

Permalinks

Las rutas de exploracién
Modificaciéon de RSS

Bulk Editor de titulos y descripciones
Editor de archivos

Aplicaciéon SEO en posts y paginas

W N A WDN

UNIDAD DIDACTICA 6. SEQ ESPECIALIZADO

1. SEO Internacional

2. SEO para Apps: ASO

3. SEO para Amazon Marketplace
4. SEO en Youtube

UNIDAD DIDACTICA 7. BLACK HAT SEO

Introduccion

Cloaking

Texto invisible.

Duplicaciéon de dominios.

SPAM en foros.

Uso de enlaces forzados o spam Kewords.
Informacién sobre Black Hat SEO

Coémo salir de una penalizacion en Google.

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. (SMO) OPTIMIZACION DE LOS MEDIOS SOCIALES

1. (Qué es el SMO?
2. Web social

UNIDAD DIDACTICA 9. MONITORIZACION

1. Supervisando la indexacion
2. Monitorizando la popularidad
3. Audiencia de su sitio web

UNIDAD DIDACTICA 10. WEBMASTERS: HERRAMIENTAS

1. Google Webmaster Tools (GWT) y Google Analytics
2. WebmasterTool Bing
3. Herramientas para redes sociales

PARTE 5. MARKETING DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

1. Introduccién
2. Concepto de Marketing Digital

<
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3. Funcionesy objetivos del Marketing Digital
4. Ventajas del Marketing Digital
5. Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacion Online

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGANICO: SEO

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Cémo salir de una penalizacién en Google
Estrategia SEO

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. SEM: PERFORMAN MARKETING

Introduccion al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounpkpwn-~

UNIDAD DIDACTICA 5. INBOUND MARKETING

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

kN =

UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL CRM

Introduccién

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

1. Definir la estrategia
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Cuentas especificas

Identificacién del equipo

Definir el tono de la comunicacién
Protocolo de resolucion de problemas
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)
Monitorizacién

Gestion, seguimiento y fidelizaciéon
Medicién de la gestién de atencién al cliente

UNIDAD DIDACTICA 8. EMAIL MARKETING

1.
2.
3.
4.

Fundamentos del email marketing
Objetivos del email marketing
Estructura de un email

Tipos de campanas

UNIDAD DIDACTICA 9. E-=COMMERCE

AN =

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencioén al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING

unhwN =

(Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

PARTE 6. REDES SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Voo N AWN =

Concepto y evolucién del Social Media
Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacion Online

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE FACEBOOK

1.
2.

Primero pasos con Facebook
Facebook para empresas
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Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger

Tipo de publicaciones

Creacién de eventos

Facebook Marketplace

Administracién de la pagina

Facebook Insights

Centro de cuentas, Facebook Business Suite, Facebook Business Manager

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INSTAGRAM

—_—

VYN hAWDN =

Introduccién a Instagram

Instagram para empresas

Creacion de contenido

Uso de Hashtags

Instagram Stories

Herramientas creativas

Colaboracién con influencers
Principales estadisticas
Actualiaciones de instagram
Funcionalidades de la version de pago

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE X CORP

—_—

SovYeNOaUAWDNS

Introduccién a X Corp

Elementos basicos de X Corp

X Corp para empresas

Servicio de atencién al cliente a través de X Corp
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic

X Corp. Analytics

TweetDeck

Audiense

Hootsuite

Funcionalidades de la version premium

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LINKEDIN

NoubkwnN =

Introduccién a LinkedIn

LinkedIn para empresas
Creacién de perfil y optimizacion
Grupos

SEO para LinkedIn

Analitica en LinkedIn

LinkedIn Recruiter

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE YOUTUBE

1.

Introduccion a Youtube
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Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacion del canal
Creacién de contenidos
Gestion de comentarios
Youtube Analytics
Youtube vs Vimeo
Keyword Tool

Youtube Trends

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE TWITCH

N AWM=

Introduccién a Twitch

El éxito de Twitch

Generar suscriptores en Twitch
Contenidos y recomendaciones
Twitch e influencers

Streamlabs

Publicidad en Twitch

Seguimiento y medicién de resultados

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE TIKTOK

aunhkhwn=

;Qué esy como funciona Tiktok?

Creacién de contenido en TikTok

Estrategias para ganar seguidores (hashtags, likes, challenges...)
El papel del marketing en Tiktok

Tiktok e influencers

Tiktok Ads

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

—_—

YN RAWN =

Introduccién a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios

Segmentacion: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizaciéon de anuncios

Pixel de Facebook

Cémo gestionar publicidad de Instagram desde el administrador de anuncios de Facebook

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- X CORP. ADS

1.
2.
3.
4.

Objetivos publicitarios
Audiencias en X Corp
Tipos de anuncios
Administrador de anuncios
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5. Creacién de campanas y optimizacion
6. X Corp. Cards

7. Instalacion cédigo de seguimiento

8. Listas de remarketing

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

Introduccién a LinkedIn Ads

Formatos de anuncios

Objetivos publicitarios

Creacion de campanas

Segmentacién

Presupuesto

Seguimiento y medicién de resultados

NoukrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

Ventajas de la publicidad en Youtube

Youtube y Google Adwords

Tipos de anuncios en Youtube

Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords
Creacion de anuncios desde Youtube

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 13. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TIKTOK ADS

1. Introduccién a TikTok Ads Manager

2. Creacién de una campana de publicidad en TikTok
3. Tipos de contenidos y herramientas clave

4. Seguimiento y monitorizacién de los resultados
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