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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.

Mas de

18

anos de

Mas de

300k

estudiantes
formados

Hasta un

98%

tasa

experiencia

Hasta un

50%

de los estudiantes
repite

Hasta un

100%

de financiacion

empleabilidad

Hasta un

25%

de estudiantes
internacionales

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Gestion de Contenidos Digitales + Titulacién universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
IACEN | ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
5

CREDITOS
5 ECTS

Titulacién

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Gestion de Contenidos Digitales con 1500 horas expedida
por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacion
Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacién Universitaria en
Marketing Digital con 5 Créditos Universitarios ECTS
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mo centro acred iones formativas

expide fru
NOMBRE DEL ALU
le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Educa Business School.

esente titulo

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con una calificacion KXKXKXXXXXXXXXX.
¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (afio),

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

La elaboracion de contenidos corresponde con uno de los pilares basicos de la calidad y éxito del
producto. Algunas de las acciones que se llevan a cabo en la gestién de los contenidos son el disefo,
elaboracién de contenidos, maquetacién, edicién, etc. Para desarrollar todas estas acciones es
necesario seguir una serie de principios y criterios que permitiran elaborar productos editoriales de
calidad. Gracias a la realizacion de este Master Content Manager: Responsable del Contenido Digital
podrd organizar contenidos digitales de calidad, aprendiendo las técnicas de marketing online para ser
un experto en la materia.

Objetivos

Desarrollar una campana de marketing en buscadores para aumentar la captacién de clientes.
Saber como mejorar el posicionamiento de una web en motores de bisqueda con objeto de
conseguir trafico relevante.

Saber como medir el éxito y los resultados de una estrategia para redefinirla y mejorarla hasta
conseguir optimizar al maximo el posicionamiento de una marca de buscadores.

Definir e identificar los criterios graficos de las obras editoriales durante la generacion del
diseno gréfico.

Realizar las indicaciones técnicas y tipoldgicas del producto en el encargo del diseio graficoy de
la maqueta.

Marcar las pautas de realizacion de los proyectos editoriales en funcién de la obray atendiendo
los criterios 6ptimos de produccion.

Disefar un buen programa de motores de busquedas.

Diferenciar los prototipos de comprador.

Crear contenido especialmente dirigido a los compradores.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

¢ Publicar el contenido en el formato en linea que mas se ajusta a su sector, podcast, blogs, e

e libros, sitios Web...

¢ Gestionar la marca.

e Crear una marca.

¢ Conocer los procesos de comunicacién de la marca.

¢ Analizar el proceso de comunicacién publicitaria identificando las técnicas de comunicacién mas
idoneas.

¢ Desarrollar en profundidad el concepto de publicidad y sus aplicaciones en el ambito
profesional.

« |dentificar el papel que la publicidad desempena dentro de una empresa.

¢ Diferenciar los distintos medios publicitarios, identificar fuentes de informacién, asi como
aclarar conceptos y términos ligados a la publicidad, la comunicacion y el marketing con sus
correspondientes connotaciones con el mundo laboral y en concreto con las dreas de trabajo
que nos ocupan.

Para qué te prepara

Este Master Content Manager: Responsable del Contenido Digital esta dirigido a profesionales del
sector que deseen ampliar su formacion, asi como a personas interesadas en dedicarse laboralmente a
la elaboracién de contenido digital.

A quién va dirigido

El Master Content Manager: Responsable del Contenido Digital le prepara para tener una visién
completa sobre el entorno de los contenidos digitales, asi como de los aspectos esenciales del
marketing online.

Salidas laborales

Marketing digital / Experto en Contenido Digital
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. MARKETING DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

Introduccién

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacién Online

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGANICO: SEO

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Coémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

uhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. SEM: PERFORMAN MARKETING

Introduccién al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. INBOUND MARKETING

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

AN =
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL CRM

Introduccion

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Definir la estrategia

Cuentas especificas

Identificacién del equipo

Definir el tono de la comunicacién
Protocolo de resolucion de problemas
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)
Monitorizacién

Gestion, seguimiento y fidelizaciéon
Medicién de la gestién de atencién al cliente

Voo N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. EMAIL MARKETING

1. Fundamentos del email marketing
2. Objetivos del email marketing

3. Estructura de un email

4. Tipos de campanas

UNIDAD DIDACTICA 9. E-=COMMERCE

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencioén al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

AN =

PARTE 2. BRANDING Y GESTION DE MARCA
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES UNA MARCA? DEFINICION E INTEGRANTES

1. ¢(Qué es una marca?
2. Naturalezay estructura de la marca

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PROCESO DE CREACION DE LA MARCA

(. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

1. La Planificacion estratégica
2. Valor de Marca: Brand Equity
3. Marcas Corporativas y Marca Producto

UNIDAD DIDACTICA 3. LA MARCA Y SU COMUNICACION

1. Métodos Tradicionales de Comunicacién
2. La Presencia de la Marca en el Medio Online
3. Lalmagen como Comunicadora

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS Y GESTION DE MARCA

Modelo de Arquitectura de Marcas

El Brand Manager Como Gestor

Brand Meaning Management - Identidad de Marca 3.0

El Storytelling

Branded Content y Product Placement

Personal Branding- Cémo Crear tu Propia Marca

Otras Manifestaciones - Cool Hunting, Deteccién de Insight
El Packaging

Merchandising o la Marca Convertida en Producto
Servicios de Informacion Tecnolégica de la OEPM

v NaUnhAWN =

N

PARTE 3. TECNICAS PUBLICITARIAS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA PUBLICIDAD. LA COMUNICACION COMERCIAL

1. La comunicaciéon comercial

2. El mix de comunicacién comercial: la venta personal, la publicidad, las relaciones publicas, la
promocion de ventas y el marketing directo

3. La comunicacién global de la empresa: identidad e imagen corporativa

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PUBLICIDAD

1. Definicion de Publicidad
2. Procesos de Comunicacion Publicitaria
3. Técnicas de Comunicacién Publicitaria

UNIDAD DIDACTICA 3. LA EMPRESA ANUNCIANTE. EL EMISOR

Necesidad del Departamento de Publicidad en la empresa
Funciones del Departamento de Publicidad
Determinacién del presupuesto publicitario

La seleccion de la empresa de publicidad

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. LA AGENCIA PUBLICITARIA. EL EMISOR TECNICO
1. La Agencia de Publicidad

2. Organigrama de una Agencia Publicitaria
3. Clasificacion de las Agencias

<. EDUCA
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El fFundamento econdémico y las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 5. EL CANAL DE COMUNICACION

ounpwnN-=

Concepto y clasificacion
Medios Publicitarios
Internet y Publicidad
Animacién y Marketing
Telemarketing
Estrategias Publicitarias

UNIDAD DIDACTICA 6. LA PLATAFORMA COMERCIAL

PN

Introduccién

El cliente actual

El cliente potencial

Plataforma Comercial de Mercado

UNIDAD DIDACTICA 7. DEFINICION Y DELIMITACION EN EL MERCADO RELEVANTE

1.

El entorno de las Organizaciones

UNIDAD DIDACTICA 8. EL ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE COMPRA DE LOS CONSUMIDORES Y
DE LAS ORGANIZACIONES

1.

El estudio del comportamiento de compra: caracteristicas, alcance e interrelaciones con otras
disciplinas

. Los condicionamientos del comportamiento de compra de los consumidores
. Tipos de comportamiento de compray etapas en el proceso de compra en los mercados de

consumo

. El comportamiento de compra de las organizaciones: condicionantes, tipos de comportamiento

y etapas en el proceso de compra industrial

UNIDAD DIDACTICA 9. LA SEGMENTACION DEL MERCADO

1.

w

Importancia de la estrategia de segmentacion del mercado en la estrategia de las
organizaciones

. Los criterios de segmentacién de mercados de consumo e industriales. Requisitos para una

segmentacion eficaz

. Las estrategias de cobertura del mercado
. Las técnicas de segmentacién de mercados a prioriy a posteriori

UNIDAD DIDACTICA 10. EL ATRACTIVO DEL MERCADO Y DE LOS SEGMENTOS

PN

El andlisis de la demanda. Concepto, dimensiones y factores condicionantes de la demanda
Concepto de cuota de mercado de una marca: determinaciéon y analisis de sus componentes
Los modelos explicativos de la selecciéon y del intercambio de marca

Los factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento

UNIDAD DIDACTICA 11. LA INVESTIGACION DE MERCADO Y EL MARKETING

<. EDUCA
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1. Componentes de un sistema de informacién de marketing
2. Concepto, objetivos y aplicaciones de la investigacion de mercado
3. Metodologia para la realizacién de un estudio de investigacién de mercado

UNIDAD DIDACTICA 4. RECURSOS PRACTICOS. MARKETING, PUBLICIDAD, MEDIOS Y VENTAS

UNIDAD DIDACTICA 1. EJEMPLO PLAN DE MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 2. EJEMPLO PLAN DE PUBLICIDAD

UNIDAD DIDACTICA 3. EJEMPLO PLAN DE MEDIOS

UNIDAD DIDACTICA 4. EJEMPLO PLAN DE VENTAS

PARTE 5. PERIODISMO DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EL PERIODISMO EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO
UNIDAD DIDACTICA 2. MEDIOS DE COMUNICACION DIGITALES: DIGITALIZACION DE LOS MASS MEDIA
UNIDAD DIDACTICA 3. CONSTRUCCION PERIODISTICA DE LA REALIDAD EN LA ERA DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS FUENTES DE INFORMACION EN INTERNET: CREDIBILIDAD Y VERACIDAD
UNIDAD DIDACTICA 5. REDACCION PERIODISTICA Y SEO EN PRENSA DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 6. CREACION DE CONTENIDOS COMO TRABAJO PERIODISTICO

UNIDAD DIDACTICA 7. PERIODISMO Y PODCASTING

UNIDAD DIDACTICA 8. COMUNICACION Y RETRANSMISION DE EVENTOS ON-LINE

UNIDAD DIDACTICA 9. GABINETE DE PRENSA EN LA ERA DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 10. PERIODISMO Y REDES SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 11. FOTOPERIODISMO EN LA ERA DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 12. PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE IMAGEN EN PERIODISMO DIGITAL
PARTE 6. ORGANIZACION DE CONTENIDOS EDITORIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION DEL PRODUCTO GRAFICO

1. Criterios editoriales en la definicion del Producto
2. Procesos de edicién
3. Estandares de calidad aplicables al proceso

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOGRAFIA Y MAQUETACION

1. Conceptos relativos al tipo
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10.
11.
12.
13.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Clases de fuentes

Elementos de la tipografia. Reglas de legibilidad, interlineado, margenes
Propiedades de la tipografia

Campos de aplicaciéon de las tipografias y recomendaciones de uso
Principios de la teoria de la composicion de textos

Composicién de la pagina

Especificaciones de parrafo

Configuracion del documento

Paginas maestras

Definicion de estilos de parrafo

Cuerpo central de un Producto

Necesidad de las imagenes con respecto al Texto o la inversa

UNIDAD DIDACTICA 3. EL FORMATO DEL PRODUCTO GRAFICO

AN =

Los diferentes tipos de formatos graficos

Peculiaridades y condicionantes de los distintos tipos de formatos
Herramientas de composicién de textos en productos graficos
Aplicaciéon tipografica en formatos estandar (DINAS)

Aplicacién tipografica en otros formatos

UNIDAD DIDACTICAD 4. ELABORACION DE MAQUETAS DE PRODUCTOS GRAFICOS

NoubkrwnN=

Metodologia de la creacién de maquetas de productos graficos
Materiales para la creaciéon de maquetas

Creacion de maquetas

Impresion Laser, Plotter, Impresién digital y otros sistemas de impresién
Colocacion en el soporte de presentacién

Métodos adhesivos, de plegado y otros métodos

Calidad en las maquetas

UNIDAD DIDACTICA 5. MAQUETACION DE UN PRODUCTO EDITORIAL

—_—

~SoeYvYeNoURWN S

Plataformas y software de edicion de textos e imagenes
Distribucién de la pagina

Creacién de paginas maestras

Creacién de hojas de estilo

Introducciéon y composicion de textos

Tipos de parrafos

Normas de legibilidad y componentes tipograficos de una publicacién
Preparacion e introducciéon de imagenes

Seleccion de imagenes segln sistema de reproduccién
Tratamiento de la imagen para reproducciones editoriales
Maquetacion de las imdgenes con respecto al texto y a la pagina

PARTE 7. TRATAMIENTO DE TEXTO PARA CONTENIDOS EDITORIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. LIBRO DE ESTILO DE PRODUCTOQS EDITORIALES

<. EDUCA
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Definicién de libro de estilo: funcionalidad y objetivos

Plantillas en los libros de estilo

Normas de utilizaciéon de...

Los textos: tipografias, color, tamafnos y otros. Convenciones y normas de uso

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOLOGIA DE LOS PRODUCTOS EDITORIALES

Requisitos editoriales. Manual de estilo
Medios de distribucién

Tematica de las obras

Estilos literarios, gramaticales y linglisticos
Continuidad grafica en las colecciones o series
Presentacion multiple de los contenidos

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. TRATAMIENTO DEL TEXTO EN FUNCION DE LA TEMATICA Y DEL SOPORTE

1. En funcién de la tematica
2. En funcién del soporte
3. Estandares de calidad aplicables al tratamiento de textos

UNIDAD DIDACTICA 4. JERARQUIZACION DE LOS CONTENIDOS

Continuidad de estilo en los contenidos
Rangos de jerarquizacién

Equilibrio entre los elementos

Titulos y subtitulos

Entradillas

Distribucién y adecuacion del texto

Criterios graficos de organizacion

Adecuacion de las obras

Divisién de las obras

Coherencia y aspecto formal de los contenidos

VN A WN =

—_—

PARTE 8. SELECCION Y ADECUACION DE LA IMAGEN PARA PRODUCTOS EDITORIALES
UNIDAD DIDACTICA 1. SELECCION DE IMAGENES PARA PRODUCTOS GRAFICOS

1. Caracteristicas de las imagenes
2. Tipo de imagenes. Fotografia /ilustraciéon
3. Imagen analdgica / digital

UNIDAD DIDACTICA 2. TRATAMIENTO DIGITAL DE LA IMAGEN

1. Principios, caracteristicas y manejo de aplicaciones de tratamiento digital de laimagen
2. Estandares de calidad aplicables a laimagen

UNIDAD DIDACTICA 3. ADAPTACION DE LA IMAGEN AL PRODUCTO EDITORIAL

1. Diferencia entre las imagenes digitales vectoriales y las imagenes digitales de pixeles
2. Caracteristicas de la imagen digital. Limitaciones de resolucion e interpolacién
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Ajustes geométricos en la imagen. Recorte de imagen. Proporciones

Cambio de espacios de color segln las condiciones de reproducciéon

Ajustes de contraste, equilibrio de gris, equilibrio de color, brillo, saturaciéon

Filtros: destramado, enfoque/ desenfoque

Retoques, degradados, fundidos y calados

Formatos digitales de archivo de imagen. Caracteristicas y aplicacién. Principios y algoritmos de
compresion

Adaptacion técnica de laimagen al soporte final

PARTE 9. MARKETING ONLINE Y POSICIONAMIENTO WEB

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING ONLINE

vhwn=

Introduccion

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

UNIDAD DIDACTICA 2. ELENTORNO WEB

—_—

VYN RAWDN =

Compra de dominio y contratacién de hosting
Instalacion de Wordpress

Configuraciones iniciales

Themes

Personalizacién de Wordpress

Creacién de Posts y Paginas

Gestién comentarios

Biblioteca Multimedia

Gestién de usuarios y roles

Herramientas Gtiles

UNIDAD DIDACTICA 3. COMERCIO ELECTRONICO

nhwn=

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencioén al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

UNIDAD DIDACTICA 4. POSICIONAMIENTO WEB

nhwpn=

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Cémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

UNIDAD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO ORGANICO EN BUSCADORES (SEO)
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SEO local

SEO internacional

SEO para apps: ASO

SEO para Amazon Marketplace
SEO en Youtube

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS SEO

Auditoria de indexabilidad

Velocidad de carga de la web (WPQ) y renderizado
Monitorizacién de marca

Analisis y planificacion del posicionamiento orgdnico
Cédigos de estado y Protocolo

Andlisis Log

Andlisis de la taxonomia web

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 7. POSICIONAMIENTO PATROCINADO EN BUSCADORES (SEM)

Introduccién al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounpkpnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. KEYWORD HUNTING PARA SEO Y SEM - HERRAMIENTAS

Introduccién

Tipo de Keywords

SEMrush

Sistrix

LongTail y Voice Search: AnswerThePublic
Herramientas gratuitas

Extensiones para Chrome

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 9. MARKETING DE CONTENIDOS (CONTENT MARKETING)

(Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. BLACK HAT SEO

¢Qué es Black Hat SEO?

White Hat SEO

Riesgos del uso de Black Hat SEO

Técnicas Black Hat SEO

Cambios en los algoritmos de Google y penalizaciones

AN =
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6. Informe de Acciones manuales
UNIDAD DIDACTICA 11. PLAN SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputaciéon Online

N WD =

PARTE 10. INBOUND MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

Introduccién

Concepto de Marketing Digital

Funcionaesy objetivos del marketing digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del marketing digital

kN =

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION AL INBOUND MARKETING

(Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 3. FASE DE ATRACCION

1. Sistema de Gestion de contenidos CSM
2. Los blogs Wordpress

3. Posicionamiento SEO

4. Social Media

UNIDAD DIDACTICA 4. FASE DE CONVERSION

1. Formularios
2. Call to action
3. Landing Pages

UNIDAD DIDACTICA 5. FASE DE CIERRE
1. Marketing Relacional

2. Gestion de relaciones con los clientes CRM
3. Email marketing
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UNIDAD DIDACTICA 6. FASE DE DELEITE

1.
2.
3.

UNIDAD DIDACTICA 7. INTRODUCCION AL COMERCIO ELECTRONICO

nhwn~

Encuestas
Contenido inteligente
Monitorizacion Social

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencion al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION AL COPYWRITING

ounpkpwN-=

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

El proceso de Copywriting

UNIDAD DIDACTICA 9. COPYWRITING PARA E-COMMERCE

—_—

UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING PARA PERSONAL BRANDING

VNN R~WN =

N A WN =

Introduccién

La Homepage

Los menus

Fichas de producto

Descripcién de los servicios

Pagina ;quiénes somos?

Pagina de contacto

Pagina preguntas frecuentes

Carrito de la compra, chekout y agradecimiento
Envio de emails

Introduccién

Definir tu marcay el estilo

Identificar y definir tu publico objetivo o audiencia
Creacion de lista de contactos

Paginas personal corporativa

Blog personal

Uso de las redes sociales

Plan de Comunicacién

<
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