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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Gestion y Comercializacion de Alojamientos Rurales + Titulacion
Universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

= [ B B

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Gestiéon y Comercializacién de Alojamientos Rurales con
1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacién Propia Universitaria en Fundamentos de Ecoturismo con 125 horasy 5 ECTS expedida por
UTAMED - Universidad Tecnoldgica Atlantico Mediterrdneo
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mo centro acred iones formativas

expide fru
NOMBRE DEL ALU
le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Educa Business School.

esente titulo

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con una calificacion KXKXKXXXXXXXXXX.
¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (afio),

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

Si tiene interés en | sector de la hosteleria y turismo y quiere especializarse en las funciones
relacionadas con la gestién de alojamientos rurales este es su momento, con el Master en Gestiény
Comercializaciéon de Alojamientos Rurales podra adquirir los conocimientos necesarios para
desarrollar esta labor de la mejor manera posible.

Objetivos

Valorar la posibilidad de implantaciéon de un pequefo establecimiento de alojamiento rural,
estimando la potencialidad del proyecto de acuerdo con los medios disponibles y el volumen de
negocio previsto.

Realizar los trdmites para la puesta en marcha del proyecto empresarial de explotacién del
alojamiento rural como alojamiento turistico, cumpliendo las formalidades administrativas para
la creacion del establecimiento.

Participar en la elaboracion del proyecto de diseno, restauracion y decoracion del alojamiento
rural para su adaptacién como alojamiento turistico.

Definir los procesos de gestion de cobros y facturacién de servicios habituales en alojamientos
propios de entornos rurales y/o naturales, aplicando los procedimientos y operaciones idéoneos
para su realizacion.

Aplicar técnicas y habilidades de comunicacién y atencion al cliente de uso comuin en
alojamientos propios del entorno rural y/o natural, a fin de satisfacer sus expectativas y
materializar futuras estancias.

Definir ofertas gastronémicas sencillas propias de alojamientos situados en entornos rurales y/o
naturales

Caracterizar las materias primas alimentarias de uso comun, describiendo variedades, cualidades
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y peculiaridades e identificando los factores culinarios que se deben tener en cuenta en el
proceso de elaboracién o conservacion

 Utilizar equipos, maquinasy utiles que conforman la dotacién basica para la preparacion de
elaboraciones culinarias sencillas, de acuerdo con sus aplicaciones y en funcién de un
rendimiento 6ptimo

Para qué te prepara

Este Master en Gestién y Comercializacién de Alojamientos Rurales estd dirigido a los profesionales
del mundo de la hosteleriay el turismo, concretamente en alojamiento rural, dentro del drea
profesional del agroturismo, y a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos
relacionados con la gestién de alojamientos rurales.

A quién va dirigido

El Master en Gestién y Comercializacion de Alojamientos Rurales le prepara para conocer a fondo las
funciones relacionadas con la gestion de alojamientos rurales, aprendiendo los procesos de promocién
y atencién al cliente en el sector.

Salidas laborales

Hosteleria / Turismo / Alojamientos rurales.
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TEMARIO

PARTE 1. PROYECTO DE IMPLANTACION DEL ALOJAMIENTO RURAL
UNIDAD DIDACTICA 1. EL SECTOR TURISTICO, EL TURISMO RURAL Y EL ALOJAMIENTO RURAL.

El sector turistico.

El turismo rural.

El alojamiento rural.

Tipos juridicos de empresa, empresario y establecimiento mercantil.
Materias que suelen necesitar asesoramiento y asesores.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. PUESTA EN MARCHA DE UN ALOJAMIENTO RURAL

—_—

. Estudio de Viabilidad.

. Las ideas de negocio:

. Eleccion de la mejor idea de negocio. Cuadro de andlisis DAFO: Utilidad, estructura, elaboracién

e interpretacion.

4. Normativay tramites necesarios para la puesta en marcha de un alojamiento rural:

5. Condicionantes fisico-territoriales que pueden influir en el atractivo y/o la fragilidad del lugar en
donde se pretende implantar el alojamiento rural.

6. Medidas que favorecen la integracion del alojamiento rural en un entorno natural durante la
fase de construccion y/o explotaciéon

7. Condicionantes que pueden hacer mas atractiva la oferta del alojamiento rural

w N

UNIDAD DIDACTICA 3. REHABILITACION, RESTAURACION Y DECORACION INICIAL DEL ALOJAMIENTO
RURAL.

1. Rehabilitacién arquitectonica.
2. Restauracion arquitecténica.
3. Decoracién inicial

PARTE 2. APROVISIONAMIENTO, CONTROL DE COSTES Y GESTION DEL ALOJAMIENTO RURAL

UNIDAD DIDACTICA 1. COMPRA, APROVISIONAMIENTO Y CONTROL DE CONSUMOS Y COSTES EN
ALOJAMIENTOS RURALES.

1. Compray aprovisionamiento de:
2. Control de Consumos y costes de:
3. Gastos relacionados con las materias primas y las preparaciones culinarias.

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA DE LA ACTIVIDAD DE
ALOJAMIENTO RURAL.

1. Gestion de la produccién de los servicios.

2. Control, Fomento y desarrollo de los servicios ofrecidos.
3. Desarrollo de nuevos productos.

<. EDUCA
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4. Opciones para influir en el precio de los recursos.
UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DEL ALMACEN.

Sistema de recuento fisico de existencias.

Stock minimo.

Stock Maximo.

Adecuacién de los niveles de stock al Plan de Operaciones y Previsiones de actividad.
Valoraciéon econémica de las existencias.

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION FINANCIERA Y FISCAL.

El equilibrio entre los gastos y los ingresos.

El control del endeudamiento con terceros, .y en especial con las entidades financieras.

El control de los gastos financieros (negociacion de préstamos).

La optimizacién de ingresos financieros, derivados de inversiones.

La actualizacion y veracidad del registro contable de la actividad que se realiza.

Los Balances de situacion (activo que se tiene y lo que se debe).

Tributos, tasas e impuestos que se deben de pagar a las diferentes Administraciones Publicas.

NounbkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTIMACION DE OFERTAS DE ALOJAMIENTO Y GASTRONOMICAS PROPIAS DE
ALOJAMIENTOS RURALES.

1. Ofertas de alojamiento.
2. Ofertas gastronémicas.

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS PARA LA GESTION DEL ALOJAMIENTO RURAL.

1. Eleccién y adquisicion de elementos informaticos.

2. Adquisicion del equipo informatico.

3. Adquisicion legal de los programas.

4. Programas especificos para la gestion administrativa contable del alojamiento rural.

PARTE 3. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ALOJAMIENTO RURAL
UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION COMERCIAL.

1. Criterios basicos para una buena gestion comercial.
2. Gestién de politicas comerciales.

UNIDAD DIDACTICA 2. COMERCIALIZACION DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO RURAL.

La oferta turistica como servicio.

El Plan de Mercadotecnia. (Marketing)

La mercadotecnia mixta o conjunta (Marketing mix)
Comunicacion y divulgacién de la oferta del servicio

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACIONES INFORMATICAS EN LA PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL
ALOJAMIENTO RURAL.

<. EDUCA
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1. Medios de informacién y difusién
2. Contenidos de las paginas Web del alojamiento rural.

PARTE 4. RECEPCION Y ATENCION AL CLIENTE EN ALOJAMIENTOS PROPIOS DE ENTORNOS RURALES
Y/O NATURALES

UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION APLICADA A LA HOSTELERIA Y TURISMO.

1. La comunicacion éptima en la atencién al cliente.

2. Asociacién de técnicas de comunicacion con tipos de demanda mas habituales.
3. Resolucion de problemas de comunicacién.

4. Analisis de caracteristicas de la comunicacion telefénica y telematica.

UNIDAD DIDACTICA 2. RECEPCION EN ALOJAMIENTOS PROPIOS DE ENTORNOS RURALES Y/O
NATURALES.

1. Departamento de recepcién.
2. Prestacion de servicios de recepcién.

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE RESERVAS EN ALOJAMIENTOS PROPIOS DE ENTORNOS RURALES
Y/O NATURALES.

1. Aspectos generales:
2. Técnicas de venta en las reservas

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE LA INFORMACION EN EL DEPARTAMENTO DE RECEPCION.

1. Circuitos internos.
2. Circuitos externos.
3. Documentacién derivada de las operaciones realizadas en recepcién.

UNIDAD DIDACTICA 5. FACTURACION Y COBRO DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO.

1. Medios de pago y sus formas de aplicacion.

2. Operaciones de facturacién y cobro de servicios a clientes (tanto contado como crédito) por
procedimientos manuales e informatizados.

3. Cierre diario.

PARTE 5. GESTION GASTRONOMICA EN ALOJAMIENTOS UBICADOS EN ENTORNOS RURALES Y/O
NATURALES

UNIDAD DIDACTICA 1. MATERIAS PRIMAS ALIMENTARIAS

1. Definicién
2. Clasesy tipos

UNIDAD DIDACTICA 2. OFERTAS GASTRONOMICAS PROPIAS DE ENTORNOS RURALES Y/O
NATURALES

1. Definicion de los elementos y variables de las ofertas gastronémicas
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2.
3.
4.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Ofertas gastronémicas hoteleras y no hoteleras
Planificacion y disefo de ofertas:
Calculo de necesidades de aprovisionamiento para confeccién de ofertas

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS CULINARIAS ELEMENTALES

1.

N A WN

Fondos, bases, y preparaciones bdsicas de multiples aplicaciones para hortalizas, legumbres
secas, pastas, arroces y huevos

Técnicas de cocinados de hortalizas

Técnicas de cocinados de legumbres secas

Técnicas de cocinados de pastay arroz

Técnicas de cocinado de pescados, crustdceos y moluscos

Fondos, bases y preparaciones basicas confeccionadas con carnes, aves y caza

Técnicas de cocinado de carnes, aves, caza y despojos

Elaboraciones basicas de reposteria y postres elementales

UNIDAD DIDACTICA 4. PRESENTACION Y DECORACION DE COMIDAS

PN

Platos a base de hortalizas, legumbres, pastas, arroces y huevos
Platos a base de pescados, crustaceos y moluscos

Platos a base de carnes, aves, cazay despojos

Reposteria y postres

UNIDAD DIDACTICA 5. PREPARACION DE DESAYUNOS

WoOoNUL A WN =

Tipos de café y formas de preparacion

La leche y sus derivados

Tipos de infusiones y formas de preparacién
Los edulcorantes

Frutas Formas de presentacion

Tipos de zumos

Tipos de pan y formas de presentacion

La reposteria

Los aceites y mantequillas o margarinas

UNIDAD DIDACTICA 6. EQUIPOS, MAQUINAS Y UTILES

PN

Utilizados en la preelaboracién de vegetales y setas

Utilizados en la preelaboracién de pescados, crustaceos y moluscos

Utilizados en la preelaboracién de carnes, aves, caza y despojos

Utilizados en las elaboraciones basicas y platos elementales con hortalizas, legumbres secas,
pastas, arroces y huevos

UNIDAD DIDACTICA 7. REGENERACION, CONSERVACION Y PRESENTACION COMERCIAL DE
ALIMENTOS EN ALOJAMIENTOS UBICADOS EN ENTORNOS RURALES Y/O NATURALES

1.
2.
3.

Regeneracién y conservacion
Presentacion comercial de productos gastronémicos artesanales
Tipos de presentacién

business school
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PARTE 6. ECOTURISMO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION E HISTORIA DEL ECOTURISMO

1. Pequena evolucion del turismo nacional
1. - Algunos tipos de turismos actuales
2. Ecoturismo evolucién breve en el tiempo pero creciente en magnitud

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTO DE ECOTURISMO

Impactos producidos por el turismo
Ecoturismo en el sector turistico
Papel del ecoturismo en el turismo sostenible
Principios del ecoturismo
1. - Conservacion de los recursos y ecosistemas
2. - Integracién de las comunidades

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LUGARES DONDE SE DESARROLLA

1. Dénde se puede hacer ecoturismo

2. Viaje de ecogastronomia o enoturismo

3. Algunos lugares del mundo que resaltar...
4. Ecoturismo en Espana

UNIDAD DIDACTICA 4. ACTIVIDADES DEL ECOTURISMO

1. ¢Es tan primoroso el ecoturismo o por el contrario se mixtifica?
2. Actividades en el ecoturismo
3. Actores del ecoturismo

1. - Sujetos clave en la toma de decisiones

2. - Sujetos de apoyo

UNIDAD DIDACTICA 5. PLAN PARA EL MANEJO DEL ECOTURISMO

N

. Planificacién y manejo del ecoturismo

2. Plan para el Manejo del Ecoturismo

1. - Requisitos y financiacion
3. Diagnéstico completo del lugar

1. - Cuestiones del diagnéstico

2. - Obtencién de la informacién

3. - Organizacion y formalizacién del diagndstico
4. Analisis de datos y preparacién del PME

1. - Analisis de datos
2. - Preparacion del plan

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO RURAL

1. Medio Rural
2. Desarrollo Rural
1. - Década de los cincuenta y sesenta
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2. - Década de los setenta
3. - Década de los ochenta
4. - Década de los noventa
5. - Desarrollo Rural en la sociedad actual
3. Agente de Desarrollo Rurales
1. - Capacidades de los Agentes de Desarrollo Rural

UNIDAD DIDACTICA 7. NORMATIVA DE LA UE DE AYUDA AL DESARROLLO

1. Normativa de ayuda al desarrollo rural

1. - Finalidad y conceptos
2. Programacién

1. - Contenido de la programacion

2. - Preparacion, aprobacién y modificacion de los programas de desarrollo rural
3. Ayuda al desarrollo rural

1. - Medidas

2. - Disposiciones comunes a varias medidas

3. - Asistencia técnicay creacion de redes

UNIDAD DIDACTICA 8. TURISMO RURAL

1. Evolucién del turismo rural
2. Concepto de turismo rural
3. Modelos de turismo en el medio rural
1. - Modelos de turismo en la naturaleza
2. - Caracteristicas de los tipos de turistas de naturaleza
4. Turismo rural como producto
1. - Los productos de turismo rural
2. - Recursos turisticos
5. Elentorno
1. - Elementos del entorno rural
6. Estrategias de marketing para el turismo rural
1. - Tipos de publicidad utilizados en el turismo rural

UNIDAD DIDACTICA 9. SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL

1. Crisis ambiental
2. Algunas consecuencias del cambio climatico
3. Conceptosy términos basicos
1. - Efecto invernadero
2. - Degradacién Ambiental
3. - Hacia un desarrollo sostenible
4. Turismo, medio ambiente y legislacion Nacional
1. - Legislacion nacional de interés
5. Lasociedad y el medio ambiente
1. - Los medios de comunicacion
2. - Educaciéon ambiental
3. - Voluntariado ambiental
4. - Buenas practicas ambientales en la actividad profesional objeto de formacion

<. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 10. EDUCACION E INFORMACION AMBIENTAL

1. ¢Por qué es importante la participacion publica?
1. - ;Como se regula?
2. - Como se puede realizar la participacién publica
3. - Problemas de participaciéon y medicion de conflictos
4. - Herramientas de participacion
2. Educaciéon ambiental
1. - El libro blanco de la educaciéon ambiental en Espana en pocas palabras
2. - Ecocampus
3. -ElUso publico
3. Programas de educaciéon ambiental
1. - Programas internacionales
2. - Programas de ambito estatal
3. - Programas en comunidades auténomas

UNIDAD DIDACTICA 11. ACERCAMIENTO AL CONCEPTO DE AGROTURISMO

1. Agroturismo
2. Oferta, demanda, cliente...
1. - Conservacion de los recursos
3. Participacién del agroturismo en la educacién ambiental

UNIDAD DIDACTICA 12. AGROTURISMO Y SUS PRINCIPALES ACTIVIDADES

1. Aspectos subjetivos del agroturismo
2. Principales actividades del agroturismo

1. - Actividades con animales

2. - Actividades en huertas y jardines

3. - Actividades con productos del bosque y de la tierra
4. - Elaboraciéon de productos caseros
5. - Otras actividades
6. - Evaluacion de las actividades

UNIDAD DIDACTICA 13. PROGRAMA DE LA TRIPLE R PARA LA GESTION DE RESIDUOS

1. Obsolescenciay la triple R

2. Reduccién

3. Reutilizacion
1. - La bolsa de subproductos
2. - Compostaje

4. Reciclaje
5. Larecogida selectiva
1. - Vidrio
2. - Papely Carton
3. - Plasticos
4. - Pilas
5. - Materiales Textiles
6. - Medicamentos
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7. - Aceites
8. - Radiografias
9. - Metales

6. Las plantas de recuperacién de residuos sélidos urbanos
UNIDAD DIDACTICA 14. ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS

1. Riesgos Naturales
1. - Definicionesy calculo de riesgo total
2. - Gestion y analisis del riesgo
2. Accidente e incidente dos conceptos diferentes
1. - Tipologia de la organizacién
2. - Causas externas o internas
3. - Auditoria ambiental
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