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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School Online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

ALIANZA INESEM Y UNIVERSIDAD DE NEBRIJA

INESEM vy la Universidad de Nebrija han consolidado con éxito una colaboracién estratégica. Esta
asociacion impulsa un enfoque colaborativo, innovador y de facil acceso para el aprendizaje, adaptado
a las necesidades individuales de los estudiantes.

Ambas entidades priorizan una formacién practica y adaptable, ajustada a las demandas del mercado
laboral actual, y que fomente el crecimiento personal y profesional de cada estudiante. El propésito es
absorber nuevos conocimientos de manera dinamica y didactica, lo que facilita su retencién y ayuda a
adquirir las habilidades necesarias para adaptarse a una sociedad en constante evolucién.

INESEM y la Universidad de Nebrija tienen como objetivo principal democratizar la educacién,
extendiéndola incluso a las dreas mdas remotas y aprovechando las Gltimas innovaciones tecnoldgicas.
Ademas, cuentan con un equipo de docentes altamente especializados y plataformas de aprendizaje
que incorporan tecnologia educativa de vanguardia, garantizando un seguimiento personalizado
durante todo el proceso educativo.

€ Nesria () inesem
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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INESEM BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en cdmodos plazos de forma segura.

. . V’ SA ' PayPal

mastercard maastro

-,'. hiEUITI amazon pay " Pay S Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @9 19 ovscevir @efecty @)Rmzoe CMR

y muchos mas...
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INESEM BUSINESS SCHOOL

Master en Coaching Personal, Ejecutivo y Empresarial + 60 Créditos ECTS

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulacién

Doble Titulacién: « Titulacion Propia Universitaria de Master de Formaciéon Permanente en Coaching
Personal, Ejecutivo y Empresarial expedida por la Universidad Antonio de Nebrija con 60 créditos
ECTS. « Titulacion propia de Master de Formacién Permanente en Coaching Personal, Ejecutivo y
Empresarial expedida y avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales.(INESEM)
“Ensefanza no oficial y no conducente a la obtencién de un titulo con caracter oficial o certificado de
profesionalidad.”

Descripcion

El Master en Coaching Personal, Ejecutivo y Empresarial estd orientado a formar al coach para poder
acompanar a coachee en sus ambitos profesionales a través de sesiones de coaching. Los contenidos
del temario siguen los principios de Coaching y permiten planificar y realizar sesiones de coaching con
facilidad. Abarca desde el coaching para personas, para favorecer asi, la consecucién de sus metas.
Hasta el coaching empresarial para trabajadores de las empresas para saber gestionar mejor su tiempo
y emociones. Por tanto, este master pretende que mejore la calidad de vida de las personas,
equilibrando y sabiendo reaccionar adecuadamente ante todo tipo de situaciones en cualquier &mbito
de su vida.

@ inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

Objetivos

Introducir el coaching como un proceso de mejora personal para orientar al coachee a conseguir
sus objetivos.

Adquirir los conocimientos, aptitudes y actitudes necesarias para el desarrollo de técnicas de
coaching aplicadas.

Impulsar el desarrollo ejecutivo y empresarial derivado de implantar una cultura de coaching en
las empresas.

Obtener los conocimientos para llevar a cabo procesos de coaching con el fin de obtener unos
resultados adecuados.

Para qué te prepara

Este Master esta dirigido a profesionales del &mbito empresarial que quieran obtener las
herramientas necesarias para realizar gestion de personas y de grupos, también para lideres ya que
obtendran las claves de un liderazgo efectivo y, ademads, también para aquellas personas que quieran
desarrollarse en el mundo del coaching como profesional.

A quién va dirigido

El Master Profesional en Coaching Personal, Ejecutivo y Empresarial aporta conocimientos para
aumentar la productividad de los trabajadores. Ademas, plantea una vision amplia y especifica del
coaching personal y profesional, profundizando en la gestién del personal desde un nuevo enfoque,
implantando nuevas técnicas departamentales, procedimientos y estrategias para motivary gestionar
a las personas de una manera mas efectiva.

Salidas laborales

Las salidas del Master en Coaching Personal, Ejecutivo y Empresarial permitirdn ejercer como Coach
Ejecutivo, Coach Empresarial, Directivo Coach, Coach personal o Life Coach para organizaciones o
consultorias privadas. Un gran abanico de posibilidades siendo una profesién altamente demanda,
requiriendo de profesionalidad y amplia experiencia en las diferentes areas a tratar.

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. INTRODUCCION AL COACHING
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

;Por qué es importante el coaching?
Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz
Mitos sobre coaching

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |

1. Introduccién: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién

3. Autoestima

4. Autoconfianza

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II

Responsabilidad y compromiso
Accion

Creatividad

Contenido y proceso

Posicion “meta”

Duelo y cambio

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING

Liderazgo, podery ética
Confidencialidad del Proceso
Etica y Deontologia del coach
Cédigo Deontoldgico del Coach
Cédigo Etico

N =

MODULO 2. COACH Y COACHEE

UNIDAD DIDACTICA 1. EL COACH

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

1. La figura del coach
2. Tipos de coach
3. Papel del coach en el proceso de coaching ejecutivo

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPETENCIAS DEL COACH

1. Competencias clave y actuacién del coach
2. Las caracteristicas del coach efectivo para el desarrollo de competencias
3. Dos competencias clave para el desarrollo de una empresa liberadora

UNIDAD DIDACTICA 3. LA PREPARACION DE UN BUEN COACH

1. Preparacion técnica: formacién y experiencia empresarial
2. Errores mas comunes del coach
3. Capacitacién para conducir las sesiones de coaching

UNIDAD DIDACTICA 4. LA FIGURA DEL COACHEE

La figura del coachee

Caracteristicas del destinatario del coaching
La capacidad para recibir el coaching

La autoconciencia del cliente

PN

MODULO 3. EL PROCESO DE COACHING
UNIDAD DIDACTICA 1. ESTABLECIMIENTO DE LA ALIANZA DE COACHING

1. Elacuerdo de coaching
2. Documentacion e informacién para el establecimiento del acuerdo

UNIDAD DIDACTICA 2. DEFINICION DE OBJETIVOS

1. Laimportancia de las metas
2. Objetivos de proceso y objetivos de sesion
3. Operativizacién de objetivos

UNIDAD DIDACTICA 3. DETERMINACION DE LA SITUACION ACTUAL

1. El punto de partida
2. Herramientas para explorar la realidad

UNIDAD DIDACTICA 4. CONDUCTAS QUE REALIZAMOS

1. Autoconcepto

2. Nuestra zona de confort

3. Reconociendo los juegos

4. Herramientas para gestionar estos procesos

UNIDAD DIDACTICA 5. COACHING , CAMBIO Y APRENDIZAJE

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

La superacién de los bloqueos

El deseo de avanzar

Coaching y aprendizaje

Factores que afectan al proceso de aprendizaje
Niveles de aprendizaje

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. GENERACION DE OPCIONES

Generando alternativas

Herramientas para la generaciéon de opciones

Fases del plan de accion

Herramientas para la elaboracién del plan de accién
Proceso de cambio

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. COMO ME SIENTO

Gestién de sentimientos negativos
Victima

Resentimiento

Culpa

Herramientas de autodominio emocional

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. QUIEN SOY

1. Gestion del cambio

2. Creencias limitantes

3. Valores

4. Principios

5. Herramienta Ventana de Johari

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DEL DUELO

1. Eldueloy su concepto
2. Clases del duelo
3. Fases del duelo

UNIDAD DIDACTICA 10. SEGUIMIENTO DEL PROCESO

1. Evaluaciény control de los progresos
2. Satisfaccion e insatisfaccion con los resultados

MODULO 4. TECNICAS APLICADAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS TECNICAS DE COACHING
Técnicas en coaching: transformar lo negativo en positivo

Las dinamicas: definicién

¢Para qué se utilizan las técnicas grupales y para qué no?

Eleccion de la técnica adecuada
Diferentes herramientas: estructurales, personales, exploratorias y de aprendizaje

kN
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INESEM BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 2. NIVELES DE APOYO Y HERRAMIENTAS

1. Los niveles de apoyo
2. Herramientas de los niveles

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS ESTRUCTURALES

Definicién

Método GROW T™M

Método ACHIEVE TM

Método OUTCOMES TM

Eleccion eficaz del objetivo: SMART TM

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS PERSONALES

Definiciéon

Técnicas individuales

Técnicas de entrevista

Feedback efectivo

Técnicas para aumentar la autoconciencia
Asertividad

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS EXPLORATORIAS

Definicién

Rueda de la vida

Escala de valores

Técnicas especificas para trabajar con las emociones
Andlisis DAFO

Roles

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE APRENDIZAJE

Definicion
Modelado
Andamiaje
Moldeamiento
Toma de decisiones

nmhwn =

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS APLICADAS AL AMBITO EMPRESARIAL

Introduccion a las herramientas
Feedback 360° TM

MBTI TM

Método Birkman TM

Otras técnicas

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS Y DINAMICAS DE GRUPO

1. Definicion y clasificacion

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

Técnicas de grupo grande

Grupo mediano

Técnicas de grupo pequefo
Técnicas que requieren del coach
Técnicas segln su objetivo

ounkwnN

MODULO 5. COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 1. EL DIALOGO

Los origenes del didlogo: la comunicacion

El didlogo

Tipos de didlogos: el didlogo abierto

Barreras de la comunicacién

Habilidades conversacionales

El uso de la metaforay su analogia en el didlogo

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. LENGUAJE VERBAL

1. Introduccién

2. Ellenguaje verbal

3. Comunicacién

4. Técnicas de intervencion verbal

UNIDAD DIDACTICA 3. LENGUAJE NO VERBAL

1. Introduccién
2. Relaciones entre la conducta verbal y no verbal
3. Entablar relaciones

UNIDAD DIDACTICA 4. LA ESCUCHA

1. La escucha

2. La escucha activa

3. Técnicas de escucha

4. La comunicacién no verbal

UNIDAD DIDACTICA 5. LA FORMULACION DE PREGUNTAS DURANTE LA COMUNICACION

Introduccion

Re-encuadre

Retroalimentacién

Cémo Formular preguntas en coaching
Preguntas internas que guian

nhwn =

MODULO 6. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PNL
UNIDAD DIDACTICA 1. COACHING E INTELIGENCIA EMOCIONAL |

1. ;(Qué es la Inteligencia emocional?

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

2. Componentes de la Inteligencia emocional
3. Habilidades de Inteligencia Emocional
4. Cociente intelectual e inteligencia emocional

UNIDAD DIDACTICA 2. COACHING E INTELIGENCIA EMOCIONAL I

1. Inteligencia emocional y vida personal
2. Inteligencia emocional y vida empresarial
3. Técnicas para aumentar la Inteligencia Emocional

UNIDAD DIDACTICA 3. COACHING Y PNL |

;Qué es la PNL?

Principios de PNL

PNL y sistemas representacionales
Coachingy PNL

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y PNL I

Marcos de la PNL

Practicas y procesos de PNL
Metaprogramas

Estrategias con PNL

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DE ESTRATEGIAS EN PNL (1)

Introduccién

El proceso POPS

Procesos de obtencién de estrategias: desembalaje
Uso de estrategias

Acceso a la estrategia: anclaje

AW =

UNIDAD DIDACTICA 6. ANALISIS DE ESTRATEGIAS EN PNL (1)

Disefo de estrategias
Modificacion de estrategias
Negociacién estratégica
Planificacion y meta

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. PNL PARA LA VIDA DIARIA

1. Establecimiento de metas

2. Motivacién

3. Autoestimay creencias con PNL: ganar confianza en uno mismo
4. Gestion del tiempo

MODULO 7. APLICACION DEL COACHING EN EL AMBITO PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. USTED ES SU MEJOR COACH

inesem
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1. El coachingy las metaforas
2. Interiorizacion
3. Comportamientos limitantes

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS CREENCIAS

1. Creenciasy creencias limitantes

2. Coachingy creencias autolimitadoras

3. Teorias de reestructuraciéon cognitiva

4. Soluciones para abordar las creencias limitantes

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS EMOCIONES

1. Introduccién: ;qué es una emocion?
2. Emocionesy coaching
3. Trabajar con emociones limitantes

UNIDAD DIDACTICA 4. CLASIFICACION DE LAS EMOCIONES

Criterios para la clasificacién de emociones
Emociones basicas o primarias

Emociones complejas o secundarias
Clasificaciéon dimensional de las emociones
Clasificacion psicopedagdgica de las emociones

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PROCESO DE CAMBIO

1. Autoconciencia ;Dénde estoy?

2. Cambio y coaching

3. El proceso de cambio: establecer objetivos
4. El coach como agente de cambio personal

UNIDAD DIDACTICA 6. COMO SUPERAR LA RESISTENCIA |

Dificultades con el proceso de coaching

;Qué es la resistencia?

La resistencia del coach

Manifestaciones de la resistencia del coachee
Cémo evitar la resistencia al cambio

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. COMO SUPERAR LA RESISTENCIA Il

Técnicas para afrontar la resistencia

Causas de resistencia al cambio en las organizaciones
¢Qué factores ayudan o impulsan al cambio?

El modelo de los ocho factores

La pirdmide de la resistencia

AN =

MODULO 8. COACHING EJECUTIVO

inesem



INESEM BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COACHING EJECUTIVO

Principios de coaching ejecutivo

La empresay el coach

Coaching ejecutivo: un contrato de tres miembros
El proceso de coaching ejecutivo

Perspectivas de futuro

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. GERENCIA CON PNL Y CARACTERISTICAS PERSONALES

Niveles l6gicos de cambio

Caracteristicas personales

Gestién del conocimiento y trabajo en equipo
Liderazgo

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. COACHING Y COMPETENCIAS PROFESIONALES

Aspectos fundamentales de las competencias
Adquisicién y desarrollo de competencias
Competencias profesionales

Competencias del coaching directivo

Gestién de competencias

kN =

UNIDAD DIDACTICA 4. HABILIDADES DIRECTIVAS

Introduccion: el ambiente laboral
Comunicacion

Creatividad

Motivacién

Aprender a delegar

Toma de decisiones

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. EL ESTRES, LA ANSIEDAD Y LAS HABILIDADES SOCIALES

Introduccion Antecedentes historicos del estrés
Conceptos Basicos

Desencadenantes y causas del estrés

Tipos de estrés

Sintomas del estrés

Consecuencias del estrés

aunpkrwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 6. LIDERAZGO

Introduccién

Liderazgo e Inteligencia Emocional

Formacion de lideres eficaces

Gestion de uno mismo y de otros y orientacién hacia el logro
Influencia

Empowerment

ounpwN-=
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UNIDAD DIDACTICA 7. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacién
2. Tacticas de negociacion
3. Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 9. LA FIGURA DEL SUJETO NEGOCIADOR

La personalidad del negociador
Habilidades del negociador
Caracteristicas del sujeto negociador
Clases de negociadores

La psicologia en la negociacion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. AUTOCONOCIMIENTO Y GESTION DEL TIEMPO

Introduccién

Diferentes habitos inadecuados

Tiempo de dedicacién y tiempo de rendimiento
Cansancio y rendimiento

Influencia del entorno laboral

AN =

UNIDAD DIDACTICA 11. LOS LADRONES DEL TIEMPO

Introduccién
Interrupciones
Imprevistos
Reuniones
Papeleo

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 12. DELEGACION DE LAS TAREAS

1. Introduccién

2. Ventajas de la delegacion
3. Las fases de la delegacion
4. Qué tareas delegar

MODULO 9. COACHING EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS EMPRESARIALES

1. Coachingy empresa
2. Laimportancia de las organizaciones

inesem
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3. Aproximacién conceptual a la organizacién
4. Tipos de organizaciones
5. La estructura

UNIDAD DIDACTICA 2. LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

Cambio y desarrollo en la organizacion

Resistencia al cambio organizacional

El coach como agente de cambio

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching
Profesionales con vocacion de persona

AW =

UNIDAD DIDACTICA 3. COACHING Y GESTION DEL TALENTO

1. Eltalento

2. Gestién del talento

3. Dimensiones del talento

4. Atraery retener a personas con talento

UNIDAD DIDACTICA 4. MOTIVACION LABORAL

1. La motivacion en el entorno laboral
2. Teorias sobre la motivacién laboral
3. Ellider motivador

4. La satisfaccioén laboral

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1. Coaching de relaciones

2. Grupo vs Equipo

3. Gestién de gruposy equipos
4. Recursos humanosy coaching

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE RELACIONES

1. Team Building
2. Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo

UNIDAD DIDACTICA 7. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. El conflicto como fuente del problema
2. Tipos de conflicto

3. Coaching y negociacion

4. Coachingy resolucion de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 8. COMUNICACION EMPRESARIAL CON PNL

1. Introduccién general a la comunicacién empresarial
2. Canales de comunicacion
3. Optimizar la comunicacion
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4. Ventajas de la comunicacién neurolingdiistica
5. Comunicacién exitosa

UNIDAD DIDACTICA 9. VENTAS Y NEGOCIACION CON PNL

PNL y ventas

Aumentar las ventas

Disefo del proceso de venta

La PNL aplicada a la negociacién
Técnicas de ventas y objetivos

nuhwwnN =

MODULO 10. PROYECTO FIN DE MASTER
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