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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.

Mas de

18

anos de

Mas de

300k

estudiantes
formados

Hasta un

98%

tasa

experiencia

Hasta un

50%

de los estudiantes
repite

Hasta un

100%

de financiacion

empleabilidad

Hasta un

25%

de estudiantes
internacionales

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Direccién Logistica y Cadena de Suministros + Titulacién
Universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

= [ B B

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Direccion Logistica y Cadena de Suministros con 1500 horas
expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de
Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulaciéon de Curso
de Desarrollo Profesional en Logistica, Transporte y Tratamiento de Mercancias con 125 horasy 5
ECTS expedida por UTAMED - Universidad Tecnoldgica Atlantico Mediterraneo.
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mo centro acred iones formativas
esente titulo

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Educa Business School.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con una calificacion KXKXKXXXXXXXXXX.
¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (afio),

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

Este Master en Direccién Logistica y Cadena de Suministros ofrece una formacion especializada en la
materia. Conocer en profundidad la gestién de inventarios, gestion administrativa y control de stock
para la comercializacién y venta de productos y servicios variados de una empresa, convirtiendo al
alumno en experto de la gestién de inventarios a nivel profesional. Ademas este Master en Direcciéon
Logistica y Cadena de Suministros le proporciona una formacién superior en técnicas para la gestién
comercial de un negocio. Gracias al Master en Direccién Logistica y Cadena de Suministros el alumno
se convertird en un experto capaz de analizar, seleccionar y aplicar las mejores técnicas para obtener
los resultados mas eficaces.

Objetivos

¢ Adquirir las competencias necesarias en la gestion de inventarios.

Optimizar los tiempos de produccién y entrega de los pedidos.

Estudiar los tipos, costes, control, modelos,... de inventarios.

Profundizar en las técnicas para una eficaz gestion comercial.

Estudiar la gestion de stock y almacenes, los documentos a utilizar, el etiquetado de productos
textiles y los tipos de tejidos, asi como su tratamiento.

Aprender las técnicas para una adecuada gestion de los almacenes.

Aprender a ejecutar, entender y saber desarrollar todo el proceso que conlleva el tratamiento
de mercancias.

Interiorizar las normas de seguridad, higiene y calidad.

Adquirir las competencias necesarias para desempenar las funciones tradicionales de gestion de
compras y aprovisionamientos y las mas vanguardistas.

Proporcionar al trabajador los conocimientos necesarios para llevar la facturacién y control de
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

almacén de una empresa a través del programa Sage 50C Facturacién.

Para qué te prepara

Este Master en Direccién Logistica y Cadena de Suministros esta dirigido a Personas que trabajen en
este sector y quieran adquirir competencias y ampliar su formacion. Personas que trabajan con
mercancias y realizan tareas de mantenimiento y funcionamiento del almacén, para que a través del
Master aprendan contenidos practicos para su trabajo, ademas de reciclarse profesionalmente.
Dirigido a Administrativos, Contables, Empresarios y Auténomos, estudiantes de empresarialesy, en
general, a cualquier persona interesada en formarse en estos dmbitos.

A quién va dirigido

Este Master en Direccién Logistica y Cadena de Suministros prepara al alumno para llevar a cabo la
gestion de cadenas de suministros y logistica general, imprescindible para mejorar la eficaciay
productividad de la empresa, y mantener asi la competitividad empresarial de la misma. Realizar la
gestion de inventarios, facilitando las operaciones de producciéon y minimizando los costes.

Salidas laborales

Responsable de compras, Aprovisionamientos, Expediciones y Logistica, Centros comerciales, Gestor
de almacén y Empresas de distribucion. Transportista, Encargado y Responsable de almacén.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. OPTIMIZACION DE LA CADENA LOGISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGISTICA

1.
2.

N AW

La cadena de suministro: fases y actividades asociadas.

Flujos en la cadena de suministro: flujo fisico de materiales y Flujo de informacién.
Caracteristicas de los mismos. Cémo se articulan. Ejemplo concreto de un proceso de
aprovisionamiento desde que se lanza la orden de pedido hasta su recepcién en almacén.
El Flujo de informacién: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar.

Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad. Diagrama de flujos interconexionados.
Cadena logistica: objetivos. Como lograrlos. Integracién de actores y sinergias a conseguir.
Logistica y calidad.

Gestién de la cadena logistica:

El flujo de informacién.

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA INVERSA

AN =

Devoluciones y logistica inversa.

Posibles limites a la logistica inversa.

Causas de la aparicién de la logistica inversa.
Politica de devolucién de productos.
Logistica inversa y legislacién:

UNIDAD DIDACTICA 3. OPTIMIZACION Y COSTOS LOGISTICOS

. Caracteristicas del costo logistico: variabilidad.
. Sistema tradicional y sistema ABC de costos.
. Medicién del costo logistico y suimpacto en la cuenta de resultados. Costos totales, costos

unitarios y costos porcentuales.
Estrategia y costos logisticos.

. Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas areas: stock, almacenaje, picking,

transporte.
Cuadro de control de costos. Pirdmide de informacién del costo logistico.

. Ejemplo practico de calculo del costo logistico en una operaciéon de comercializacion, teniendo

en cuenta el costo de compra, los costos de stock, almacenaje y manipulacién, el costo de
transporte de distribucién y los costos administrativos e indirectos.

UNIDAD DIDACTICA 4. REDES DE DISTRIBUCION

1.
2.

Diferentes modelos de redes de distribucién:
Calculo del costo logistico de distribucion en los diferentes modelos:

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA

1.

Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucién.
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Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa y monetaria de las mismas.

Andlisis de determinados procesos criticos:

Seguimiento y localizacion fisica de la mercancia en el proceso de distribucion.

Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia.

Acceso del cliente a la informacion.

Determinacién de responsabilidades en una incidencia.

En diversos supuestos practicos, cémo actuar en una incidencia.

Incidencias y su tratamiento informatico. Sistema de documentacién: grabacién de datos,
informacién minima, clasificacion segun tipos, seguimiento y solucién dada a la misma, costo real
o estimado, cliente afectado o proveedor involucrado, punto de la cadena en que se produjo.

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS DE INFORMACION, COMUNICACION Y CADENA
DE SUMINISTRO

kN =

6.
7.

Tecnologia y sistemas de informacion en logistica.

La piramide de informacion.

Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema.

La comunicacion formal e informal.

Sistemas de utilizacién tradicional y de vanguardia: la informatica, satélites, GPS, EDI,
transmisiéon de ficheros, e-mail, teléfono, fax. Caracteristicas. Pros y contras de los diferentes
sistemas.

Informacién habitual en el almacén:

Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion del almacén.

PARTE 2. DISENO Y ORGANIZACION DEL ALMACEN

UNIDAD DIDACTICA 1. DISENO DE ALMACENES

vhwn~

Procesos y actividades que se desarrollan en el almacén

Variantes en procesos y actividades segln tipo y tamafno de empresa

Almacén en propiedad o alquiler

El disefo del almacén

Normas especificas a considerar en el almacenamiento y manipulaciéon de almacenes:

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DEL ALMACEN

ounpkpwN-~

Tipos de almacén

Flujos fisicos y de informacion en el almacén. Diagramas de flujos.
Organizacion estructural en el almacén

Organizacién de la gestién de almacenes

Productividad, tiempo y recursos del almacén. Tecnologia y productividad
Elementos organizativos y materiales del almacén

UNIDAD DIDACTICA 3. MANTENIMIENTO, EQUIPOS E INSTALACIONES DEL ALMACEN

1.
2.
3.
4.

Equipos e instalaciones del almacén

Equipos bésicos de almacenamiento

Equipos e instalaciones en almacenes automaticos
Seleccién de equipos de manipulacion

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

5. Planesy Programas de mantenimiento en almacenes
6. Plan de mantenimiento preventivo
7. Aplicaciény costo del plany programas de mantenimiento

UNIDAD DIDACTICA 4. COSTE Y PRESUPUESTO DEL ALMACEN

1.
2.
3.

4.

La inversion en el almacén

Presupuesto de inversiones y presupuesto operativo

Determinacién de la unidad actividad para la imputacién del costo operativo y calculo de costos
medios e individualizados a nivel de producto y/o cliente.

El presupuesto como herramienta de control del servicio de almacén: desviaciones e
imprevistos.

UNIDAD DIDACTICA 5. CALIDAD PARA LA MEJORA DEL SERVICIO EN EL ALMACEN

ounpkwnNn-=

Calidad del servicio en el almacén

Calidad en los procesos internos

Calidad y proveedores

Calidad y Cliente

Gestiéon de imprevistos e incidencias.

Calculo de indicadores de gestion y cuadro de control de calidad.

PARTE 3. TECNICAS ADMINISTRATIVAS DE APROVISIONAMIENTO. JEFE DE COMPRAS.

UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA Y EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS O APROVISIONAMIENTO

NoubkrwnN=

Concepto y objetivos de la empresa

Elementos de la empresa

Funciones de la empresa

Clasificacion de la empresa

Principios de organizacion empresarial

Organizacién interna de las empresas. Departamentos
Departamento comercial

UNIDAD DIDACTICA 2. EL APROVISIONAMIENTO. CONCEPTO Y ESTRATEGIAS

1.
2.
3.

Logistica de aprovisionamiento
El proceso de aprovisionamiento
Métodos de aprovisionamiento

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCESO DE LAS COMPRAS EN RELACION A LOS PROVEEDORES

AN =

Tipos de compras

Solicitud de informacion de los proveedores
Condiciones a negociar

Clausulas. INCOTERMS

El envase y el embalaje

UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTOS EN EL PROCESO DE COMPRAS
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La carta comercial

El pedido

La recepcion de mercanciasy el albaran
El recibo

Facturas

Libros de registro de facturas

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. PRESUPUESTOS DE COMPRAS

1. Valoracion del presupuesto de compras
2. Constante de proporcionalidad K

UNIDAD DIDACTICA 6. COSTES DEL PROCESO DE COMPRA

1. Tipos de costes
2. Criterios de distribucién de costes
3. Cuenta de resultados de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATACION MERCANTIL

1. El contrato mercantil
2. El contrato de compraventa mercantil
3. Compraventas mercantiles especiales

UNIDAD DIDACTICA 8. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

Naturaleza del impuesto

Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas
Lugar de realizacién del hecho imponible
Devengo del impuesto

Sujetos pasivos

Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)
Base imponible

Tipos de Gravamen

10. Deduccién del impuesto

11. Gestion del impuesto

12. Regimenes especiales

N A WN =

e

UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIOS DE PAGO

Cuestiones previas relativas a los medios de pago
Letra de cambio

Cheque

Pagaré

Transferencia bancaria

Tarjetas bancarias

Crédito documentario

Descuento de efectos comerciales

N kA WN =
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UNIDAD DIDACTICA 10. CONTROL DE EXISTENCIAS

Las existencias

La ficha de almacén

Métodos de valoracion de existencias
Elinventario

Indicadores de gestion

Sistemas de reposicion

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 11. LA CALIDAD EN EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

Concepto de calidad

Importancia econémica de la calidad
Aspectos comerciales de la calidad

El control de calidad

Plan de accién del control de la calidad

kN =

UNIDAD DIDACTICA 12. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. NORMA ISO 9001:2015

1. Aspectos introductorios
2. Introduccion al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
3. Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC

PARTE 4. GESTION DE STOCK CON SAGE 50C FACTURACION
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A SAGE 50 CLOUD

Pantalla de Inicio
Permisos Usuarios
Escritorios

Tipologia de Empresas
Grupos Empresas

nuhwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. CONFIGURACION DE SAGE 50 CLOUD

1. Asistente de empresa
2. Mantenimiento de empresa
3. Listas previas

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS DE SAGE 50 CLOUD

Articulos

Office 365
Procesos

Copias de seguridad
Live UpDate
Comunicados

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION DE COMPRAS
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1. Aspectos Generales
2. Proveedores

3. Actividades

4. Formas de pago

UNIDAD DIDACTICA 5. CREACION DE ARTICULOS

Articulos

Crear una Marca
Crear una Familia
Crear una Subfamilia
Crear una Tarifa

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DE VENTAS

1. Clientes

2. Creacién de Vendedores

3. Creacién de Rutas y Tipos de facturacién

4. Creacion de Agencias de transporte y Concepto de cuotas

UNIDAD DIDACTICA 7. DOCUMENTOS DE VENTAS

1. Concepto de Ventas
2. Pedidos

3. Albaranes

4. Facturas

UNIDAD DIDACTICA 8. ORGANIZACION DE STOCK

Valoracién del Stock
Cuenta corriente
Albaranes de regulacién
Produccién
Regularizacion
Recalculo de stock

ounpkpwn-=

PARTE 5. LOGISTICA, TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE MERCANCIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS FUNDAMENTALES PARA LA LOGISTICA

El proceso logistico

El proceso del flujo seguin el tipo de produccién
Eficiencia logistica para el trato al cliente
Integracion logistica en la organizacién

Los subsistemas del sistema logistico

El término cadena de demanda

Optimizacién de la operativa logistica

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALMACEN
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El almacén como elemento clave en el sistema logistico
Operaciones de almacén

Areas fundamentales en el almacén

Clases de almacén segun criterios

Almacenes con especial tratamiento fiscal

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

1. Estrategia de logistica de aprovisionamiento
2. Gestiény transporte de aprovisionamiento
3. Aprovisionamiento just in time y aprovisionamiento milk run

UNIDAD DIDACTICA 4. LA MERCANCIA EN OPERACIONES LOGISTICAS

1. Conceptualizacion de los embalajes
2. Tipos de envasados
3. Gestiéon de envasados para evitar el deterioro

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCESO DE RECEPCION

1. Fases de larecepcién de la mercancia
2. Clasificacion y etiquetado de mercancias
3. Manipulacién de las mercancias

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DEL ALMACEN

1. Funcionamiento del almacén

2. Asignacién de areas en el almacén

3. Clasificacion de paqueteria en el almacén

4. Almacenaje segun clasificacion de productos

UNIDAD DIDACTICA 7. ENVIO DE MERCANCIAS

1. El despacho de mercancias
2. Fases en la preparaciéon de mercancias
3. Lazona del muelle de carga

UNIDAD DIDACTICA 8. CARGA DE MERCANCIAS EN VEHICULOS

1. El proceso de carga

2. Medios de carga de mercancia

3. Gestién en la carga del vehiculo

4. Precintado de puertas del vehiculo

UNIDAD DIDACTICA 9. TAREAS DE MANTENIMIENTO DEL ALMACEN

1. Mantenimiento en almacén

2. Tipos de productos para desinfecciéon y limpieza
3. Acciones de limpieza y desinfeccién del almacén
4. Limpiezay desinfecciéon de maquinaria y equipo

business school
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