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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Atracciéon de Talento y Gestion Efectiva
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
AN | onune

PERSONALIZADO

g 8 ‘_2 ACOMPANAMIENTO
7

Titulaciéon

Titulacién de Master en Atraccion de Talento y Gestion Efectiva con 1500 horas expedida por EDUCA
BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de Formacién Superior
de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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como centro acreditado para la imy

§ expide el presen pio

: NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de
Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

El Master en Atraccion de Talento y Gestién Efectiva se presenta como una formacién imprescindible
en un contexto donde la captacion y retencidn del talento son claves para el éxito empresarial. Con
una demanda creciente de profesionales capacitados en la gestién del capital humano, este master te
ofrece herramientas innovadoras para sobresalir en el sector. A través de moédulos centrados en
liderazgo, motivacion y estrategias de reclutamiento, adquirirds habilidades para desarrollar equipos
de alto rendimiento y optimizar procesos de seleccion. Ademas, el enfoque en el inbound recruitment
y el employer branding te permitird atraer y fidelizar al mejor talento, asegurando un ambiente laboral
dindmico y competitivo. Este master es ideal para quienes buscan liderar el futuro del recurso humano,
potenciando su capacidad de crear un impacto positivo en las organizaciones. Al estudiar con nosotros,
te conviertes en un referente en el ambito de la gestiéon de personas, preparado para enfrentar los
retos actuales y futuros del sector.

Objetivos

'- Desarrollar estrategias de reclutamiento 4.0 para atraer talento a través de redes sociales. -
Implementar técnicas de Employer Branding para mejorar laimagen de la empresa como empleador. -
Aplicar métodos de gestién del talento para aumentar el rendimiento del equipo de alto rendimiento.
- Disenar planes de acogida efectivos para mejorar la experiencia del empleado desde su inicio. -
Utilizar técnicas de dindmica de grupos para resolver conflictos en el entorno laboral. - Analizar
modelos organizativos que promuevan la humanizacién y la innovacién en la empresa. - Evaluar el
desempeno laboral mediante la descripcion precisa de los puestos de trabajo.

Para qué te prepara

El Master en Atraccion de Talento y Gestion Efectiva estd dirigido a profesionales y titulados de
recursos humanos que buscan profundizar en la gestion del capital humano y liderazgo, asi como en
técnicas avanzadas de atraccién y fidelizacién de talento. Ideal para quienes desean innovar en
modelos organizativos, mejorar la dindmica de equipos y potenciar la motivacién, elevando el
rendimiento organizacional.

A quién va dirigido

Este master te prepara para implementar estrategias efectivas en la gestiéon del talento y potenciar el
rendimiento organizacional. Desarrollaras habilidades de liderazgo, aprenderas a crear equipos de alto
rendimiento y a fomentar un clima laboral motivador. También te capacitaras en el uso de técnicas
innovadoras de reclutamiento y employer branding, esenciales para atraer y fidelizar talento. Seras
capaz de gestionar competencias y optimizar procesos de seleccién, impulsando asi la eficienciay
compromiso en tu organizacion.

(. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

Salidas laborales

- Director de Recursos Humanos - Consultor en Atraccion y Gestion del Talento - Especialista en
Employer Branding - Responsable de Desarrollo de Personal - Coordinador de Programas de
Formacion y Capacitacion - Consultor en Gestiéon por Competencias - Experto en Inbound Recruitment
- Gestor de Climay Cultura Organizacional - Asesor en Estrategias de Motivacion y Liderazgo
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. LA ORGANIZACION Y LA GESTION DEL CAPITAL HUMANO
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

La importancia de las organizaciones

Aproximacion conceptual a la organizacién

Tipos de organizaciones

La estructura

Cambio y desarrollo en la organizacion

El coach como agente de cambio

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching
Profesionales con vocacién de persona

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA INNOVACION EN LA ORGANIZACION

Adaptacion de la organizacion a través del talento y la innovacién
Los ingredientes de la innovacién

Gestién de la innovacién

Requisitos para la innovacién

Caso de estudio voluntario: La innovacion segun Steve Jobs

Caso Helvex: el cambio continuo

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

ounpkpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
Composicién de equipos, recursos y tareas

Los procesos en los equipos

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL TALENTO EN LOS RECURSOS HUMANOS
1. Laimportancia de la Gestién del Talento en los Recursos Humanos
2. Latercera Revolucion del Conocimiento
3. ¢(Cémo Gestionar el Talento?

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

La sociedad del conocimiento

La gestion del conocimiento

El talento como elemento de diferenciacion

La gestion del talento

La deteccion del talento en la empresa

Atraccion, desarrollo y retencion del talento

Caso de estudio voluntario: la NASAy la gestién del conocimiento

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 7. DESARROLLAR UN EQUIPO DE ALTO RENDIMIENTO (EAR)

1. Qué es un Equipo de Alto Rendimiento
2. Principios para crear Equipos de Alto Rendimiento
3. Etapas en el desarrollo de EAR

MODULO 2. HABILIDADES DE LIDERAZGO EN GESTION DE TALENTO
UNIDAD DIDACTICA 1. EL LIDERAZGO

Evolucion del liderazgo en la historia
Edades del liderazgo organizativo
(Qué se entiende por liderazgo?
Evolucion de las teorias de liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO

Competencias del buen lider
Competencias del lider eficaz

El rol del lider eficaz dentro del grupo
Tacticas y estrategias de liderazgo eficaz
El gen del liderazgo

Liderazgo y timidez

ounphpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO Y EL TRABAJO EN EQUIPO

Aptitudesy cualidades que debe poseer un lider

Funciones esenciales del lider

Funciones complementarias del lider

Trabajo en equipo y Equipos de trabajo. Aproximacién y Diferencias
Ventajas del trabajo en equipo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento

2. Métodos de aprendizaje

3. Técnicas de desarrollo en equipo

4. Pasos para identificar, analizar y solucionar problemas

UNIDAD DIDACTICA 5. LA DINAMICA DE GRUPOS Y SU CLASIFICACION

<. EDUCA
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Definicién

Aplicaciones a los distintos campos de la vida social

Técnicas de dinamica de grupos

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo

El papel del dinamizador

Clasificacion de las Dindmicas de Grupos segun el tamano del grupo

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. CLAVES PARA LA ORIENTACION A RESULTADOS Y LA CONSECUCION DE
OBJETIVOS

. Equipos de trabajo

. Tipos de equipos de trabajo

. Roles de los miembros del equipo

. Liderazgo orientado a resultados

. Claves para la gestién orientada a la consecucién de logros

U h WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN
LA EMPRESA

Perspectiva positiva del conflicto

Conflicto versus violencia

Prevencion

Andlisis y negociacion

Busqueda de soluciones

Procedimientos para ensefar a resolver conflictos

ounpkpwN-~

MODULO 3. POTENCIAR LA MOTIVACION: HERRAMIENTA ESENCIAL ENL A GESTION DE TALENTO
HUMANO

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS

Motivacion y satisfaccion de necesidades
Principales teorias

Motivacién intrinseca Vs extrinseca
Biologia de la motivacién

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. INTERCAMBIO DE RECURSOS EN LAS RELACIONES PROFESIONALES.
NECESIDAD DE RECONOCIMIENTO

1. Elrefuerzo
2. Reconocimiento y critica
3. Ladisciplina

UNIDAD DIDACTICA 3. RECOMPENSAS INTRINSECAS DEL TRABAJO

1. Satisfaccion psicoldgica
2. Motivacién intrinseca en el trabajo

UNIDAD DIDACTICA 4. DAR SENTIDO AL TRABAJO
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

1. Marcarse una direcciéon
2. Elsentido del trabajo humano

UNIDAD DIDACTICA 5. INCREMENTO DE PARTICIPACION ACTIVA. CLIMA LABORAL DE MOTIVACION

1. Habilidadesy estrategias de motivacion
2. La comunicacién
3. Proceso de solucion de problemas

UNIDAD DIDACTICA 6. SENTIRSE COMPETENTE EN EL TRABAJO

1. La carrera profesional
2. Autogestion
3. Autoestima

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS DE MOTIVACION Y GESTION DEL ENTUSIASMO

Consejos para mantener al equipo motivado
Técnicas de motivacion

La gestion del entusiasmo

Claves para estimular a equipos de trabajo
Liderazgo capaz de entusiasmar

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. EL COMPROMISO DENTRO DE LOS EQUIPOS, ;COMO CONSTRUIRLO?

1. Compromiso, valor clave de los equipos de trabajo
2. Generar compromiso entre los trabajadores
3. Cémo movilizar y mantener el compromiso

MODULO 4. LA CAPACITACION Y LA GESTION POR COMPETENCIAS
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ACTUALES EN LA GESTION POR COMPETENCIAS

1. Vision histérica de la gestion de personas
2. Los nuevos paradigmas conceptuales de la gestion de personas
3. Reconceptualizacion del trabajo humano Del Taylorismo a la competencia laboral

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS

Las competencias, un nuevo enfoque para la gestién empresarial
Competencias en el contexto laboral

¢(Como se adquieren las competencias?

Competencias Tipologia y significado

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

1. Gestion por competencias

2. Objetivos del proceso de gestion por competencias
3. Caracteristicas de la gestién por competencias
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4. Beneficios del modelo de gestiéon por competencias

5. Definicién e implantacién de un sistema de gestion por competencias
6. Politicas o estrategias de un sistema de gestidon por competencias

7. Metacompetencias

UNIDAD DIDACTICA 4. APLICACION DE LAS COMPETENCIAS PARA EL TALENTO

Las competencias en la gestiéon del talento

Diferenciaciéon de competencias para el talento

Aplicaciones del modelo de competencias

Competencias y generacion de valor

Deteccion de necesidades de capacitacion y desarrollo del recurso humano por competencias
El drea de talento humano

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Importancia de la comunicacion en la empresa
Comunicacion interna

Herramientas de comunicacién

Plan de comunicacion interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa

Clima laboral

Noubkrwn=

UNIDAD DIDACTICA 6. EL BURNOUT

¢Qué es el Burnout?

Tipos de Burnout

Fases del Burnout

Causas del Burnout

Sintomas del Burnout
Consecuencias del Burnout
Relaciones entre Estrés y Burnout

NouvbkwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL ESTRES LABORAL

Introduccién

Concepto y modelos tedricos del estrés laboral
Desarrollo del estrés laboral

Tipos de estrés laboral

Causas del estrés laboral

Sintomas del estrés laboral

Consecuencias del estrés laboral

Nouvkrwbh =

UNIDAD DIDACTICA 8. PREVENCION Y MANEJO DEL ESTRES LABORAL
1. Medidas de prevencion e intervencion

2. Técnicas para la prevencién del estrés
3. Intervencion en situaciones de crisis

<. EDUCA
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MODULO 5. PROCESOS DE GESTION DE PERSONAS
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Introduccion

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificaciéon de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

ounpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. DESCRIPCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

1. Descripciony analisis de puestos de trabajo
2. El proceso de analizar los puestos de trabajo
3. Elandlisis de lainformacion

UNIDAD DIDACTICA 3. EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO

Introduccion a la evaluacion del desempeno

Utilidad de la evaluacion del desempeno

Programas de evaluacién del desempenio del puesto de trabajo
Métodos de valoracion de puestos de trabajo y sistemas de promocion

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE RETRIBUCION

Importancia de la politica retributiva

Objetivos del sistema retributivo

Elementos del paquete retributivo

Factores que afectan al disefio de la estrategia de retribuciones

PN =

MODULO 6. INBOUND RECRUITMENT: ATRACCION DEL TALENTO
UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 4.0 Y EMPLOYER BRANDING

El uso de las nuevas tecnologias en la basqueda de trabajo
Aspectos basicos para el Employer Branding

Atraccion y retencion de talento

Pilares para la atraccion y retencion de talento

Desarrollo del talento

Atraccion y retencién de talento en la era digital

Canal de empleo corporativo o Career Site

Casos practicos reales de EB

N AWM =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL INBOUND RECRUITMENT: TECNICAS DE ATRACCION DE TALENTO A LA
EMPRESA

1. ElInbound Recruitment: Fase de atraccién de talento

2. Employer Branding
3. Pagina de Empleo
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4. Redes Sociales: Embajadores de Marca
5. Difusién de Ofertas de Empleo

UNIDAD DIDACTICA 3. EL EMPLOYER BRANDING COMO FILOSOFIA DE GESTION

La importancia del Branding

La Creacion de una Marca

¢Cudl es el valor de tu marca?

La propuesta de valor del empleador

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. IMPORTANCIA DE LA MARCA COMO EMPLEADOR

1. Introduccién
2. El atractivo organizacional
3. Desarrollo de la marca como empleador

UNIDAD DIDACTICA 5. LA METODOLOGIA DEL EMPLOYER BRANDING
1. Aspectos basicos para el Employer Branding
UNIDAD DIDACTICA 6. MOBILE RECRUITMENT

Conceptualizacién del reclutamiento moévil

Beneficios del mobile recruitment

Estrategias Mobile Hunting

Software de Reclutamiento y/o ATS (Applicant Tracking System)
Apps para la captacion, seleccion y retencién del talento

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 7. SOCIAL MEDIA RECRUITING

Redes sociales y busqueda de empleo
Huella digital

E- Recruitment

Job Posting

Blogging

nhwn=

MODULO 7. INBOUND RECRUITMENT: CAPTACION Y SELECCION DE TALENTO

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DE SELECCION CURRICULAR A TRAVES DE LAS REDES Y PORTALES
DE EMPLEO

1. Laimportancia de una buena seleccién para las Organizaciones
2. Busqueda de Talento a través de las Redes Sociales

UNIDAD DIDACTICA 2. RECURSOS PARA ABORDAR LAS ENTREVISTAS DE TRABAJO: ENTREVISTADOR

. Tipologia de entrevistas de trabajo
. Entrevistas Presenciales

. Entrevistas Virtuales

. Preparacion previa de la entrevista

A WN =
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5. Decalogo del buen entrevistador
6. Evaluaciéon de las entrevistas de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 3. LA EXPERIENCIA DEL CANDIDATO

La Experiencia del Candidado

Implementar la Candidate Experience en la seleccion de talento

Antes de la entrevista

Durante la entrevista

Después de la entrevista

Los ATS (Applicant Trancking Systems): Herramientas digitales para los procesos de selecciéon

ounhkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. SELECCION DE PERSONAL A TRAVES DE LINKEDIN

Introducicén a LinkedIn Business

Perfil de empresa

LinkedIn Recruiter

Anuncios "Trabaja con nosotros" de LinkedIn
Talent Pipeline

Recruiter Mobile

Talent Insights e Inteligencia Artificial

Noubkrwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. SELECCION DE PERSONAL A TRAVES DE FACEBOOK

Introduccién a Facebook Business
Pagina de empresas
Estratrategia de contenido
Grupos e interaccion

Reputaciéon Online

Publicar ofertas de empleo
Chatbots y atencioén al cliente

NouvubkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 6. SELECCION PERSONAL A TRAVES DE TWITTER

1. Introduccién a Twitter Business
2. Perfilde empresa

3. Busqueda del talento

4. Twitter Ads: ofertas de empleo

UNIDAD DIDACTICA 7. PRUEBAS DE SELECCION Y ASSESSMENT CENTER

1. El proceso de Seleccion
2. Assessment Center o Centros de Evaluacién

UNIDAD DIDACTICA 8. LA ENTREVISTA DE SELECCION CONDUCTUAL ESTRUCTURADA

1. La Entrevista Conductual Estructurada

2. Variables que influyen en la toma de decisién de la contrataciéon de personas
3. Elementos de la Entrevista Conductual Estructurada

4. El Proceso de Entrevistar
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MODULO 8. INBOUND RECRUITMENT: ENAMORAR Y FIDELIZAR AL TALENTO HUMANO

UNIDAD DIDACTICA 1. PLAN DE ACOGIDA

WoOoNU A WN =

Importancia de realizar una buena acogida de empleados

Definicién de un Plan de Acogida de Empleados

Preparacion del puesto del nuevo empleado

Recibimiento y presentacién de la empresa

Formacion sobre la cultura y valores empresariales

Informacién sobre las bases contractuales y laborales

Presentacion de responsables y companeros

Formacion por parte de los responsables: descripcién de las funciones
Kit de Bienvenida

UNIDAD DIDACTICA 2. LA EXPERIENCIA DEL EMPLEADO: EMPLOYEE EXPERIENCE

1.
2.
3.
4.

El Employee Experience

Plan de Employee Experience

Canales de comunicacién interna

Creacién de un Departamento de Felicidad

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACION

1.
2.
3.

Introduccion
Internet va a incidir decisivamente en la forma de ensefar y aprender
Marco teoérico

4. Ventajas del e-learning en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMAS DE FORMACION

AN =

La formacion como opcidén estratégica
Diagnéstico de las necesidades de formacion
La elaboracion del plan de formacion

Disefio y gestién de las acciones formativas
Financiacién de la formacién continua

UNIDAD DIDACTICA 5. FINANCIACION Y BONIFICACION DE LA FORMACION

1.
2.

Financiacién de la Formaciéon bonificada
Formacion continua con base en las empresas
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