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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.

STARS | |
BATIN G evETEL {ﬁ} Ranklna Educativo

\\ E EUROPEAN
e ELEZEMUNDO

v

* LOS »

MEJORES MASTERS
EN
e M R

* Cyber *

(. EDUCA

business school
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.

<2~ EDUCAEDTECH

Group
ONLINE EDUCATION
£ euromnova (@ inesem (TR INEAF
D 4y \TERNATIONAL ONLINE EDUCATION = BUSINESS SCHOOL
. EDU
(5 »inesalud

< EDUCA © ESIBE 5 €9 Educa.Pro

business school

fHceupe  w UDAVINCI  /cAPMAN

European Business School testing solutions

e Structuralia UNIMIAMI < Educa
x Engineering eLearning Internatlonal ‘ p H A R o s

University of Miami

<. EDUCA

business school



METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en
Instituciones Sociales + Titulacién Universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
6 ECTS

= [ B B

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en
Instituciones Sociales con 1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de
Negocios Acreditada para la Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional
a Nivel Internacional - Titulacién Universitaria en Teleasistencia y Dependencia con 6 Créditos
Universitarios ECTS. Formacion Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la
Administracién Pablica.
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mo centro acred iones formativas
esente titulo

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

Si trabaja en instituciones en las que debe tratar con personas dependientes y quiere adquirir las
técnicas esenciales para tratar a estas personas en diferentes aspectos de su vida cotidiana este es su
momento, con el Master en Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales
podrd conocer los procesos sobre animaciéon, comunicacién y atencién higiénico-sanitaria para
personas dependientes en instituciones.

Objetivos

El Master Atencion Sociosanitaria Online tiene los siguientes objetivos: - Saber explicar las
necesidades que presentan las personas con dificultades comunicativas en su vida diaria. - Aprender a
seleccionary utilizar las técnicas de comunicacién verbal y no verbal adecuadas a un contexto dado. -
En casos de comunicacién entre profesional y usuarios, saber cémo identificar los contextos y las
caracteristicas interactivas de cada situacion, asi como los principales recursos y estrategias de
actuacion favorecedores de la comunicacion. - Seleccionar y preparar los materiales e instrumentos
para facilitar la observacion y/o exploracion de los usuarios, de acuerdo al protocolo establecido y a las
indicaciones el responsable del plan de cuidados. - Aplicar técnicas y estrategias de apoyo y desarrollo
de habilidades de relacién social adaptadas a los colectivos de intervencion. - Aplicar técnicas y
estrategias para el acompanamiento de los usuarios en el desarrollo de actividades.

business school
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Para qué te prepara

Este Master en Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales esta
dirigido a todos aquellos profesionales del sector que quieran ampliar su formacién o especializarse
en alguna de las funciones a tratar en este Master.

A quién va dirigido

El Master en Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales le prepara
para desenvolverse de manera profesional en el entorno de las instituciones para la atencién
sociosanitaria a personas dependientes.

Salidas laborales

Atencion a la dependencia en Instituciones sanitarias, personal sanitario y sociosanitario.

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. APOYO EN LA ORGANIZACION DE ACTIVIDADES PARA PERSONAS DEPENDIENTES EN
INSTITUCIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. PARTICIPACION EN LA PREPARACION DE ACTIVIDADES EN INSTITUCIONES
SOCIALES.

1. Protocolos de actuacién y seguimiento de los mismos.
2. Participacion del usuario en las actividades diarias de la institucion.
3. Autonomia del usuario:
1. - Autonomia en las actividades basicas de la vida diaria..
2. - Autonomia en las actividades instrumentales de la vida diaria.
4. Acompanamiento en las actividades de la vida diaria del usuario segun instrucciones del
profesional responsable.
5. Informacién a los usuarios para el desarrollo de las actividades:
1. - Caracteristicas e intereses de los usuarios.
2. -Incidencias y respuesta a las mismas.

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES EN INSTITUCIONES SOCIALES.

1. Protocolos de actuacién.
2. Transmision al usuario de informacion sobre las actividades. Actividades opcionales, voluntarias
y obligatorias.
3. Manejo de los materiales mas comunes para la realizacién de actividades en instituciones
sociales:
1. - Materiales fungibles e inventariables.
2. - Juegos de mesa.
3. - Realizacién de inventarios y listados.
Revision del estado de las ayudas técnicas.
Distribucién y adecuacion de espacios y mobiliario.
Comprobacién de las condiciones de seguridad y accesibilidad.
Registro de incidencias.

Nowvhk

UNIDAD DIDACTICA 3. PARTICIPACION EN LA ORGANIZACION FUNCIONAL EN UNA INSTITUCION
SOCIOSANITARIA.

1. Distribucion de tareas:
1. - Horarios.
2. -Turnos.
3. - Grupos de trabajo.
2. Transmisién de la informacion. Utilizacion de lenguajes adecuados a las necesidades de los
usuarios dependientes.
3. Uso de los indicadores de calidad de las intervenciones.

UNIDAD DIDACTICA 4. COLABORACION EN EL PLAN DE CUIDADOS INDIVIDUALIZADO Y LA

DOCUMENTACION BASICA DE TRABAJO.

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

1. Plan de cuidados individualizado:
1. - Elementos constitutivos.
2. - Profesionales que intervienen.
El expediente individual del usuario. Composicion.
Protocolos de actuacion.
Hojas de incidencia: cumplimentacién.
Utilizacion de la documentacion sociosanitaria manejada en instituciones de personas
dependientes.
6. Recopilaciény transmision de informacién al equipo de trabajo y al equipo interdisciplinar.

AW

PARTE 2. ANIMACION SOCIAL PARA PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. PARTICIPACION EN LA ATENCION PSICOSOCIAL DE LAS PERSONAS
DEPENDIENTES EN LA INSTITUCION SOCIOSANITARIA.

1. Fomento de la adaptacién a la institucién de las personas dependientes:
1. - Caracteristicas.
2. - Factores que favorecen o dificultan la adaptacién.
3. - Apoyo durante el periodo de adaptacion.
4. - Estrategias de intervencion.
2. Fomento de la relacién social de las personas dependientes:
1. - Caracteristicas.
2. - Habilidades sociales fundamentales.
3. -Factores.
4. - Dificultades.
5. - Técnicas para favorecer la relacién social.
6. - Actividades de acompanamiento y de relaciéon social, individual y grupal.
7. - Medios y recursos: aplicaciones de las nuevas tecnologias, recursos del entorno.
3. Utilizacién del ambiente como factor favorecedor de la autonomia personal, comunicaciény
relacién social:
1. - Elementos espaciales y materiales: distribucion, presentacién.
2. - Decoracion de espacios.
3. - Disenoy elaboracién de materiales.
4. - Caracteristicas especificas de la motivaciéon y el aprendizaje de las personas enfermas
dependientes.

UNIDAD DIDACTICA 2. RECONOCIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS DE PERSONAS
DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES.

1. Conceptos fundamentales:
1. - Ciclo vital.
2. - Conducta.
3. - Procesos cognitivos.
4. - Motivacién.
5. - Emocioén, alteraciones.
2. Proceso de envejecimiento:
1. - Enfermedad y convalecencia: cambios bio-psico-sociales.
2. -Incidencias en la calidad de vida.
3. - Evolucién del entorno socioafectivo y de la sexualidad de la persona mayor.

<. EDUCA
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4. - Necesidades especiales de atenciéon y apoyo integral.
5. - Calidad de vida, apoyo y autodeterminacién en la persona mayor.
6. - Conceptos fundamentales.
7. - Caracteristicas y necesidades en enfermedad y convalecencia.
3. Discapacidades en las personas dependientes:
1. - Concepto.
2. - Clasificacion y etiologias frecuentes.
3. - Caracteristicas y necesidades.
4. - Calidad de vida, apoyo y autodeterminacién de las personas con discapacidad.

UNIDAD DIDACTICA 3. ACOMPANAMIENTO DE LOS USUARIOS.

Concepto de acompanamiento de las personas dependientes en la institucién.
Areas de intervencién, limites y deontologia.

Funciones y papel del profesional en el acompafamiento.

Intervenciones mas frecuentes.

Técnicas y actividades para favorecer la relacion social.

Técnicas basicas de comunicacion: individuales y grupales.

Acompanamiento en las actividades.

NouvbkwbN =

PARTE 3. MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LAS ACTIVIDADES DIARIAS DE PERSONAS DEPENDIENTES
EN INSTITUCIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. MANTENIMIENTO Y ENTRENAMIENTO DE LAS FUNCIONES COGNITIVAS EN
SITUACIONES COTIDIANAS DE LA INSTITUCION.

Técnicas para el entrenamiento de la memoria.

Técnicas para el entrenamiento de la atencion.

Técnicas para el entrenamiento de la orientacion espacial, temporal y personal.
Técnicas para el entrenamiento del razonamiento.

Elaboracion de estrategias basicas de intervencion.

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. MANTENIMIENTO Y ENTRENAMIENTO DE HABITOS DE AUTONOMIA
PERSONAL EN SITUACIONES COTIDIANAS DE LA INSTITUCION.

Técnicas, procedimientos y estrategias de intervencion.
Técnicas de resolucion de conflictos.
Procedimientos y estrategias de modificacion de conducta.
Comportamientos en grupo.
Utilizacién de las dindmicas de grupo.
Observacién del usuario en situaciones especiales, fiestas y eventos:
1. - Técnicas basicas de observacion.
2. - Intervencion en situaciones de crisis.
3. - Comunicacioén de incidencias al equipo interdisciplinar.

ounpkwn-=

PARTE 4. GEROCULTOR

MODULO 1. INTERVENCION EN LA ATENCION HIGIENICO-ALIMENTARIA EN RESIDENCIAS DE
MAYORES

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 1. REALIZACION DE LA HIGIENE Y ASEO DE LA PERSONA DEPENDIENTE Y DE SU
ENTORNO EN INSTITUCIONES

1. Principios anatomofisioldgicos del 6rgano cutaneo y patologia mas frecuente.

2. Aplicacién de técnicas de aseo e higiene personal.

3. Prevenciony tratamiento de las Ulceras por presioén: higiene, proteccién de la piel y cambios
posturales.

4. Aplicacion de cuidados del usuario incontinente y colostomizado.

5. Prevencion y control de infecciones. Procedimientos de aislamiento y prevencién de
enfermedades transmisibles.

6. Asistencia al usuario para vestirse.

7. Colaboracién en los cuidados postmorten.

UNIDAD DIDACTICA 2. MANTENIMIENTO DEL ORDEN Y CONDICIONES HIGIENICAS DE LA
HABITACION DEL USUARIO

1. Disposiciény limpieza de los efectos personales del usuario.
2. Control de las condiciones ambientales
3. Técnicas de realizacion de camas

UNIDAD DIDACTICA 3. ADMINISTRACION DE ALIMENTOS Y RECOGIDA DE ELIMINACIONES EN
INSTITUCIONES

Evolucion del metabolismo en el ciclo vital.

Principios anatomofisiolégicos de los sistemas digestivo y endocrino. Patologias relacionadas.
Comprobacién de hojas de dietas.

Alimentacién por via oral.

Técnicas de recogida de eliminaciones.

Prevencion de riesgos en la alimentacién y la recogida de eliminaciones.

ounpwN-=

MODULO 2. INTERVENCION EN LA ATENCION SOCIOSANITARIA EN RESIDENCIAS DE MAYORES

UNIDAD DIDACTICA 1. RECONOCIMIENTO DE LAS NECESIDADES ESPECIALES DE LAS PERSONAS
DEPENDIENTES.

1. Situaciones especiales: usuarios sin familia, Familias desestructuradas.
2. Observaciony registro de la evolucién funcional y el desarrollo de actividades de atencién fisica:
3. Tipos de ayudas técnicas y tecnolégicas para la vida cotidiana.

UNIDAD DIDACTICA 2. PARTICIPACION EN LA ATENCION SANITARIA PARA PERSONAS
DEPENDIENTES EN EL AMBITO SOCIOSANITARIO.

Anatomofisiologia y patologias mas frecuentes.

Participacién en la toma de constantes vitales.

Participacién en la administracion de medicacién: vias oral, tépica y rectal.
Medicacion en el caso de personas con diabetes.

Colaboracion en la aplicacion de técnicas de aerosolterapia y oxigenoterapia.
Colaboracion en la aplicacion de tratamientos locales y métodos de frio-calor.
Uso de materiales para la medicacion.

Riesgos de los medicamentos.

N A WN =
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Prevencion de riesgos laborales en las tareas sanitarias.

UNIDAD DIDACTICA 3. COLABORACION EN LA MOVILIZACION, TRASLADO Y DEAMBULACION DE LOS
USUARIOS.

1.

ok whN

Principios anatomofisiolégicos de sostén y movimiento del cuerpo humano. Patologia mas
frecuente. Biomecanica de las articulaciones.

Principios anatomofisioldgicos del sistema nervioso.

Posiciones anatémicas.

Principios de mecanica corporal.

Técnicas de movilizacion, traslado y deambulacioén:

Prevencion de riesgos laborales en las tareas de deambulacién, traslado y movilizacion.

UNIDAD DIDACTICA 4. PRESTACION DE PRIMEROS AUXILIOS EN SITUACIONES DE URGENCIA EN
INSTITUCIONES.

1.

2.
3.

Reconocimiento de las situaciones de riesgo: protocolos y normas sobre cudndo intervenir.
Avisos a las profesionales responsables.

Técnicas de actuacién urgente en caso de :

Mantenimiento de botiquines.

UNIDAD DIDACTICA 5. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE LIMPIEZA DE MATERIALES E
INSTRUMENTOS SANITARIOS.

aunpkhwnNn=

Aplicacién de operaciones de limpieza de materiales sanitarios.

Proceso de desinfeccién. Métodos y materiales.

Proceso de esterilizacién. Métodos y materiales.

Prevencion de infecciones.

Eliminacién de residuos sanitarios.

Prevencion de riesgos laborales en las tareas de limpieza de material sanitario.

MODULO 3. TECNICAS DE COMUNICACION CON PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. MEJORA DEL PROCESO DE COMUNICACION CON EL USUARIO

ounpkpwN-~

El proceso de comunicacién.

Barreras en la comunicacién.

Pautas para mejorar la comunicacién con el usuario.

Técnicas basicas de comunicacién no verbal

Adaptacion del léxico de la institucion a las caracteristicas del usuario
Comunicacion con los familiares y el entorno del usuario

UNIDAD DIDACTICA 2. UTILIZACION DE TECNICAS DE COMUNICACION ALTERNATIVA Y
AUMENTATIVA

AR e

Necesidades especiales de comunicaciéon

Estrategias y recursos de intervenciéon comunicativa.

Sistemas alternativos de comunicacion.

Ayudas técnicas para la comunicacion alternativa y aumentativa.
Técnicas de comunicacion con enfermos de Alzheimer.

<. EDUCA
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PARTE 5. TELEASISTENCIA'YY DEPENDENCIA
UNIDAD DIDACTICA 1. ATENCION Y GESTION DE LLAMADAS ENTRANTES EN TELEASISTENCIA

1. Proceso de gestién de llamadas en un servicio de teleasistencia
1. - Protocolo de identificacion de la llamada
2. - Como transmitir informacién a los usuarios/as
3. - Protocolos de modificacién de datos en la aplicaciéon informatica
4. - Especificaciones de actualizacion de datos
2. Técnicas de comunicacién con personas usuarias
1. - Caracteristicas mas comunes de los usuarios/as
2. - Tipos de comunicacién
3. - Tratamiento de la llamada
3. Tipologias de la alarma
1. - Por pulsacion del terminal
2. - Por activacién de un dispositivo periférico
4. Tipologias de llamadas entrantes
1. - Peticion de ayuda
2. - Comunicacioén de datos
3. - Seguimiento del usuario/a y control del sistema
5. Tipos de actuacionesy recursos
1. - Intervencién desde el centro de atencién
2. - Movilizacién de recursos de la empresa
6. Procedimientos de tratamiento de las [lamadas segln niveles de actuacién
1. - Nivel 1: atencién verbal
2. - Nivel 2: atencién verbal y movilizacién de recursos
3. - Nivel 3: seguimientos y atencién personal
7. Protocolos de actuacion
1. - De inicio de la comunicacién
2. - Ante emergencias

UNIDAD DIDACTICA 2. EMISION Y GESTION DE LLAMADAS SALIENTES EN TELEASISTENCIA

1. Organizacion de la jornada de trabajo en el servicio de teleasistencia
1. - Llamadas de agenda
2. - Sistemas de identificacién y gestion de las agendas
3. - Metodologia para la planificacién de las llamadas diarias
2. Emision de llamadas en los servicios de teleasistencia
1. - Protocolos para realizar las llamadas
2. - Pautas de comunicacién segun el tipo de agenda

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS, HABILIDADES Y TECNICAS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE TELEASISTENCIA

1. Manejo de las herramientas telematicas de los servicios de teleasistencia

1. - Tipos de hardware y software en la teleasistencia

2. - Técnicas de manipulacion y regulacién de las herramientas telematicas

3. - Identificacion de las incidencias y protocolo de actuacién para la resolucion de las mismas
2. Habilidades psicosociales para la atencion telefénica en servicios de teleasistencia

<. EDUCA
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1. - Analisis de las distintas situaciones de crisis que puede plantear la persona usuaria
2. - Aplicacion del protocolo de atencién al usuario/a en una situacién de crisis
3. - Técnicas de control interno en servicios de teleasistencia: ansiedad y estrés
3. Desarrollo de habilidades y técnicas de trabajo en equipo en servicios de teleasistencia
1. - Técnicas de trabajo en equipo y cooperacion
2. - Metodologia para la actuacion y la participacion en reuniones de trabajo
3. - Protocolos de transmision de la informacion de un turno a otro

UNIDAD DIDACTICA 4. LA DEPENDENCIA

1. Laregulacion legal de la dependencia

1. - Conceptos bdsicos

2. - Derechosy obligaciones de las personas en situacion de dependencia
2. Ladependenciay el proceso de valoracion

1. - Valoracién de la situacién de dependencia
3. Reconocimiento de la situacién de dependencia

UNIDAD DIDACTICA 5. LA COORDINACION SOCIOSANITARIA Y TELEEMERGENCIAS

1. Andlisis de las iniciativas y programas sociosanitarios
2. Modelos de coordinacion
1. - Coordinacion sociosanitaria
2. - Red de atencién sociosanitaria
3. Coordinacion sociosanitaria
1. - Coordinacion en el Servicio de Ayuda a Domicilio
2. - Coordinacion sociosanitaria y teleemergencias

UNIDAD DIDACTICA 6. SERVICIOS Y PRESTACIONES DEL SISTEMA

1. El Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
1. - Marco competencial
2. - El Consejo Territorial del SAAD
3. - Organos Consultivos del SAAD
2. Prestaciones del SAAD
1. - Catalogo de servicios prestados
2. - Red de servicios del SAAD
3. Prestaciones econémicas
4. Servicios de promocién de la autonomia personal y de atencién y cuidado
5. Incompatibilidad de las prestaciones

UNIDAD DIDACTICA 7. SALUD Y ENFERMEDAD

1. - Salud y enfermedad
2. - Proteccion de la salud
3. - Factores que determinan la salud

UNIDAD DIDACTICA 8. COLECTIVOS ESPECIFICOS: NECESIDADES FISIOLOGICAS Y PSICOSOCIALES

1. Envejecimiento poblacional
1. - Longevidad y esperanza maxima de vida
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2. - Diferentes conceptos de edad
3. - Envejecimiento activo
Aspectos psicoldgicos del envejecimiento
1. - Aspectos generales
2. - Cambios afectivos

UNIDAD DIDACTICA 9. COLECTIVO ESPECIFICO Il: NECESIDADES FISIOLOGICAS Y PSICOSOCIALES

ounhkhwn-=

Personas en situacion de dependencia

Intervencion en funcion de la situacion de dependencia

Recursos para la atencién de las personas en situacién de dependencia
Servicios de atencion primaria

Servicios de atencion domiciliaria

Servicios y/o Centros de atencién diurna

UNIDAD DIDACTICA 10. EL APOYO PSICOLOGICO A PACIENTES

ounpwN-=

Apoyo psicolégico

Objetivos del apoyo psicoldgico

Principales factores estresores

Estrés

Sindrome del quemado

Técnicas de ayuda psicoldgica
1. - Técnica de ayuda mutua
2. - Técnicas de ventilacién emocional y afrontamiento de situaciones criticas
3. - Técnicas de control de estrés
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