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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVAY UTAMED

Euroinnova y UTAMED (Universidad Tecnolégica Atlantico-Mediterraneo) sellan una alianza
estratégica que marca un nuevo hito en la evolucién de la formacién online. Por un lado, Euroinnova
ha consolidado su papel como una institucién de referencia en la especializacién del sector educativo,
ofreciendo Formacién dirigida a opositores, docentes y profesionales a través de masteres y cursos
que responden a los desafios actuales del aula y del entorno educativo global.

Por su parte, UTAMED surge como una universidad innovadora y con visién internacional, que articula
su modelo educativo en torno al eje Atlantico-Mediterraneo. Con un enfoque 100% online, flexible y
multidisciplinar, UTAMED apuesta por una formaciéon conectada con los retos globales, la tecnologia
educativay la empleabilidad.

Gracias a esta alianza, ambas instituciones unen fortalezas para ofrecer un entorno formativo que
integra excelencia académica, herramientas tecnoldgicas y actualizaciéon constante. La inteligencia
artificial, la personalizacion del aprendizaje y los recursos digitales interactivos forman parte de una
experiencia educativa orientada al futuro.

Esta colaboracion permite desarrollar programas conjuntos disefados para superar barreras
geogrdficas y responder a los cambios sociales, digitales y laborales, ampliando asi el acceso a una
educacién de calidad, con impacto real.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan.

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!

o/ B o/ B
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1 5 /ﬂ GRUPO 20 A FAMILIA
NUMEROSA
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FUNCIONAL SANITARIOS,

COLEGIADOS/AS
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en cdmodos plazos de forma segura.

. . VISA P Paypai

mastercard maastro

-,h hizum amazon pay i Pay :G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:
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Master en Arquitectura de Software + 60 Créditos ECTS

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

5] [€)

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

72
R

CREDITOS
60 ECTS

Titulacién

Titulacién de Master de Formacion Permanente en Arquitectura de Software con 1500 horas'y 60 ECTS
expedida por UTAMED - Universidad Tecnoldgica Atlantico Mediterraneo.

g
S UTAMED

UNIVERSIDAD TECNOL()(}ICA
ATLANTICO - MEDITERRANEO

Considerando que, conforme ala legislacion y normativas universitarias vigentes,

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con n° de identificacion XXXXXXXXX, ha superado con 05 estudios y conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente,
alas Normas de O 6ny de Universidad Is aneo se expide el presente diploma de

Nombre del curso

dirigido a Educacién, realizado entre el (dia) de (mes) de (afio) y el (dia) e (mes) de (afio), con una asignacion de XX horas (X créditos ECTS),
por haber acreditado convenientemente los requisitos exigidos por la normativa vigente aplicable.

Dado en (lugar), a (dia) de (mes) del (afio).

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Descripcion

En la actualidad, la arquitectura de software juega un papel crucial en el disefio y desarrollo de
sistemas empresariales eficientes y escalables. El Master en Arquitectura de Software ofrece una
formacién completa y especializada en este campo, con un enfoque especifico en los sistemas ERP-
CRM. El master abarca una amplia gama de temas, desde la instalacion y configuracion de sistemas
ERP-CRM hasta el desarrollo de componentes y consultas dentro de ellos, asi como el almacenamiento
y mantenimiento de datos. Ademas, incluye un curso especializado en la creacién y gestién de bases
de datos SQL. Nuestro programa esta disefado y actualizado por expertos en el campo de la
arquitectura de software y los sistemas ERP-CRM, teniendo en cuenta las ultimas tendencias y mejores
practicas de la industria.

Objetivos

e Dominar los conceptos y principios clave de la arquitectura de software y su aplicaciéon en los
sistemas ERP

e CRM.

¢ Adquirir habilidades en la instalaciéon y configuracién de sistemas operativos y gestores de datos
en sistemas ERP

e CRM.

e Comprender el proceso de instalaciéon y configuracion de sistemas ERP

¢ CRM en entornos online.

e Aprender técnicas efectivas para el almacenamiento de datos en sistemas ERP

e CRMYy su optimizacién.

¢ Desarrollar habilidades en las operaciones de mantenimiento y consulta de datos en sistemas
ERP

e CRM.

¢ Adquirir conocimientos y técnicas de desarrollo de componentes software en sistemas ERP

e CRM.

¢ Estudiar la creaciény gestion de bases de datos SQL, con especial énfasis en su aplicacién en
sistemas ERP

e CRM.

Para qué te prepara

Este Master en Arquitectura de Software esta dirigido a profesionales del &mbito de la ingenieria de
software y desarrollo de sistemas que deseen especializarse en la arquitectura de software
empresarial, con un enfoque en los sistemas ERP-CRM. También es adecuado para aquellos que buscan
actualizar sus conocimientos y mantenerse al dia con las Gltimas tendencias.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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A quién va dirigido

Este Master en Arquitectura de Software te prepara para convertirte en un experto en el disefo,
desarrollo y gestion de sistemas empresariales basados en arquitecturas de software robustas y
eficientes. A través de los diferentes médulos del programa, adquiriras las habilidades necesarias para
instalar, configurar y mantener sistemas ERP-CRM, asi como para desarrollar componentes y consultas
personalizadas dentro de ellos.

Salidas laborales

Las salidas profesionales de este Master en Arquitectura de Software son empresas de consultoria,
tecnologia, servicios financieros y mds. Podras trabajar como arquitecto de software, desarrollador de
ERP-CRM, integracion de sistemas o consultor de Tl, entre otros. También tendras la posibilidad de
emprender tu negocio en el ambito de la arquitectura de software.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

MODULO 1. ARQUITECTURA EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. ARQUITECTURA DE UN SOFTWARE EMPRESARIAL ERP

1. Organizacion de una empresa
1. - Realizacién del diagrama de la organizaciéon de una empresa
2. - Modelo relacional: entidades, relaciones y propiedades
2. Definicién de las necesidades de una empresa y adaptabilidad dentro del ERP
- Definicién de departamentos de la empresa y funcionalidades de cada departamento
2. - Definicion de los médulos del sistema ERP y conexién entre ellos.
3. El médulo bésico, funcionalidades operacionales
1. - Establecimiento de pardmetros de configuracion y tablas maestras comunes a los
diferentes médulos del ERP, dentro del sector al que pertenezca la empresa
4. Arquitectura cliente/servidor
1. - Requisitos minimos de la maquina cliente
2. - Requisitos minimos de la maquina servidor
3. - Definicién de las conexiones entre cliente y servidor en un sistema ERP
4. - Establecimiento de la comunicacién entre cliente y servidor

UNIDAD DIDACTICA 2. MODULOS DE UN SOFTWARE EMPRESARIAL

1. Principales moédulos del un sistema ERP
1. - Establecimiento de las caracteristicas de cada médulo del ERP
2. - Establecimientos tablas y parametros de configuracién de cada médulo
2. Descripcioén, tipologia e interconexion entre médulos
1. - Conexién entre los diferentes médulos de un ERP.
2. - Trazabilidad y procedimientos a implementar entre diferentes médulos.
3. Informes y estadisticas de cada médulo
1. - Interpretacién y obtencién de la informacién almacenada en la base de datos de cada
médulo
2. - Herramientas utilizadas para la obtencién de esta informacién, generadores de informes
3. - Herramientas de Bussiness Intelligence

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMAS OPERATIVOS EN SOFTWARE EMPRESARIAL

1. Tipos de sistemas operativos y diferencias
- Diferentes tipos de sistemas operativos
2. - Diferencias entre sistemas operativos
2. Descripciény caracteristicas
1. - Requisitos minimos para la instalaciéon de un sistema ERP/CRM
2. - Especificaciones técnicas necesarias para un sistema ERP y CRM
3. Esquema hardware de un equipo que pueda albergar sistemas ERP y CRM
1. - Esquema del hardware necesario segin especificaciones técnicas
2. - Periféricos que se pueden conectar
3. - Sistemas de redes y conexién en una estructura cliente/servidor

AU
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4. Parametros de configuracién del sistema operativo: definicién y tipos
1. - Definicién de los parametros de configuracién del sistema operativo
2. - Definicion de usuarios en el sistema operativo
5. Elsistema de almacenamiento: unidades y estructura
1. - Establecimiento de las unidades de almacenamiento de la informacién en el equipo
2. - Particion del disco duro
6. Férmulas y tablas para el dimensionamiento de equipos y sistemas operativos sobre los que
instalar un ERPy CRM
1. - Establecimiento y dimensionado de sistema de archivos
7. Procesos de instalacion del sistema operativo para soportar sistemas ERP y CRM
1. - Instalacion del sistema operativo
2. - Configuracion y ajuste de los pardmetros necesarios en el sistema operativo
3. - Realizacién de pruebas que verifiquen las diferentes funcionalidades
4. - Documentacion de los procesos realizados

UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMAS GESTORES DE DATOS EN SOFTWARE EMPRESARIAL

1. Gestores de datos
1. - Definicién diferentes tipos de gestores de datos
2. - Definicion de las caracteristicas de los sistemas gestores de datos
2. Arquitecturay componentes de un sistema gestor de datos
1. - Definicién de diferentes sistemas de bases de datos
2. - Definicion de arquitectura de datos: establecer entidades, relaciones y propiedades
3. - Divisién en capas
3. Instalacion de un gestor de datos para administrar software
1. - Instalacién de un sistema gestor de datos
2. - Creacion de usuarios de acceso al sistema gestor de datos
3. - Realizacién de pruebas que verifiquen las diferentes funcionalidades
4. - Documentacion de los procesos realizados
4. Parametros de configuracion del gestor de datos
1. - Definicién de los parametros de configuraciéon de un sistema de gestion de datos
2. - Diferentes tipos de parametros
5. Base de datos MySQL
1. - MySQL Open Source
2. - ;(Por qué usar MySQL?
3. - Caracteristicas
4. - Servidores de bases de datos en Internet de uso comun
5. - Funcionalidad avanzada de servidores de bases de datos

UNIDAD DIDACTICA 5. INSTALACION DEL SISTEMA ERP

1. Especificaciones para la configuracién del sistema ERP
1. - Definicién de pardmetros de configuracion para ajustar el funcionamiento del ERP
2. - Definicion de tablas maestras, descripcion, tipologia y uso
2. Médulos extras
1. - Conexion del ERP con otros programas
3. Servicios de acceso al sistema ERP
1. - Definicién de usuarios de un ERP y sus perfiles o caracteristicas
2. - Pardmetros de configuracion para el acceso de usuarios, permisos por menu

EUROINNOVA
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4. Actualizacién del sistema ERP
1. - Instalacién del software de un ERP
2. - Actualizacion de diferentes versiones de un ERP
3. - Configuracién de los parametros para el funcionamiento de ERP
4. - Documentacion de los procesos realizados

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLANDO EN ENTORNOS

1. Entorno de desarrollo, pruebas y explotacion
1. - Definicién de entornos de desarrollo para realizacién de pruebas y explotaciéon del ERP
2. - Verificacion y validacion de las pruebas realizadas

2. Instalaciéony configuracion del sistema de transportes
1. - Sistemas de intercambio de informacién en los diferentes médulos del ERP

UNIDAD DIDACTICA 7. ARQUITECTURA Y CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA CRM

1. Organizacion de una empresay de sus relaciones externas, caracteristicas del negocio
electroénico (e-bussines)
1. - Diagrama de organizacion de la empresa
2. - Modelo relacional: entidades, relaciones y propiedades.
2. El médulo basico, funcionalidades operacionales
1. - Establecimiento de parametros de configuraciény tablas maestras comunes a los
diferentes médulos del CRM, dentro del sector al que pertenezca la empresa

UNIDAD DIDACTICA 8. MODULOS DE UN SISTEMA CRM

1. Caracteristicas de los médulos funcionales de un sistema CRM, tipologia, interconexién entre
maédulos.
1. - Establecimiento de las caracteristicas de cada médulo del CRM
2. - Establecimiento de las tablas y pardmetros de configuraciéon de cada moédulo
2. Obtencion de informes y estadisticas referentes a la informacién de cada médulo.
1. - Interpretacion y obtencién de la informacion almacenada en la base de datos de cada

maédulo.
2. - Herramientas utilizadas para la obtencién de esta informacion, generadores de informes

UNIDAD DIDACTICA 9. PROCESOS DE INSTALACION DE UN SISTEMA CRM

1. Parametros de configuracién del sistema CRM
- Definicién de pardmetros de configuracion para ajustar el funcionamiento del CRM
2. - Definicion de tablas maestras, descripcion, tipologia y uso
2. Otros modulos, caracteristicas e instalacion
1. - Conexion del CRM con otros programas
3. Servicios de acceso al sistema CRM
1. - Definicién de usuarios de un CRMy sus perfiles o caracteristicas.
2. - Pardmetros de configuracion para el acceso de usuarios, permisos por menda.
4. Actualizacién del sistema CRMy aplicacion de actualizaciones
1. - Instalacion del software de un CRM
2. - Actualizacién de diferentes versiones de un CRM
3. - Configuracién de los pardmetros para el funcionamiento del CRM

ST
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4. - Documento de los procesos realizados.
UNIDAD DIDACTICA 10. ENTORNO DE DESARROLLO

1. Entornos de desarrollo, pruebas de explotacion sobre sistemas CRM
1. - Definicién de entornos de desarrollo para realizacion de pruebas y explotacién del ERP
2. - Verificacion y validacion de las pruebas realizadas
2. Instalaciéony configuracion del sistema de transportes
1. - Sistemas de intercambio de informacién en los diferentes médulos del ERP
3. Asistencia técnica remota
1. - La asistencia técnica remota en el sistema ERP: Instalacién y configuracién
2. - La asistencia técnica remota en el sistema CRM: Instalaciéon y Configuracion

MODULO 2. INSTALACION DE SISTEMAS OPERATIVOS Y GESTORES DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM
UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMAS OPERATIVOS EN SISTEMAS ERP-CRM.

Tipos de sistemas operativos y diferencias.

Descripcién y caracteristicas.

Esquema hardware de un equipo que pueda albergar sistemas ERP y CRM.

Pardmetros de configuracién del sistema operativo: definicién y tipos.

El sistema de almacenamiento: unidades y estructura.

Férmulas y tablas para el dimensionamiento de equipos y sistemas operativos sobre los que
instalar un ERP y CRM.

7. Procesos de instalacién del sistema operativo para soportar sistemas ERP y CRM:

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS GESTORES DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM.

1. Gestores de datos, tipos y caracteristicas.

2. Arquitecturay componentes de un sistema gestor de datos.

3. Procesos de instalacién de un gestor de datos para albergar sistemas ERP y CRM.
4. Parametros de configuracion del gestor de datos.

MODULO 3. INSTALACION Y CONFIGURACION DE SISTEMAS ERP-CRM
UNIDAD DIDACTICA 1. ARQUITECTURA Y CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA ERP.

1. Organizaciéon de una empresa.

2. Definicién de las necesidades de una empresa y adaptabilidad dentro del ERP.
3. El médulo bésico, funcionalidades operacionales.

4. Arquitectura cliente/servidor

UNIDAD DIDACTICA 2. MODULOS DE UN SISTEMA ERP.

1. Caracteristicas de los médulos funcionales de un sistema ERP.
2. Descripcién, tipologia e interconexién entre médulos.
3. Obtencién de informes y estadisticas referentes a la informaciéon de cada médulo.

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS DE INSTALACION DEL SISTEMA ERP.
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1. Paradmetros de configuraciéon del sistema ERP.

2. Otros modulos, caracteristicas e instalacion.

3. Servicios de acceso al sistema ERP.

4. Actualizacién del sistema ERP y aplicacién de actualizaciones.

UNIDAD DIDACTICA 4. ENTORNOS DE DESARROLLO.

1. Entornos de desarrollo, pruebas y explotacion
2. Instalaciony configuracion del sistema de transportes.

UNIDAD DIDACTICA 5. ARQUITECTURA Y CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA CRM.

1. Organizacion de una empresay de sus relaciones externas, caracteristicas del negocio
electrénico (e-business).
2. El médulo bésico, funcionalidades operacionales.

UNIDAD DIDACTICA 6. MODULOS DE UN SISTEMA CRM.

1. Caracteristicas de los médulos funcionales de un sistema CRM, tipologia, interconexién entre
maédulos.
2. Obtencion de informes y estadisticas referentes a la informacién de cada médulo.

UNIDAD DIDACTICA 7. PROCESOS DE INSTALACION DE UN SISTEMA CRM.

1. Parametros de configuracién del sistema CRM.

2. Otros modulos, caracteristicas e instalacion.

3. Servicios de acceso al sistema CRM.

4. Actualizacién del sistema CRMy aplicaciéon de actualizaciones.

UNIDAD DIDACTICA 8. ENTORNOS DE DESARROLLO.

1. Entornos de desarrollo, pruebas y explotacién sobre sistemas CRM
2. Instalaciéony configuracion del sistema de transportes.
3. Asistencia técnica remota

MODULO 4. ALMACENAMIENTO DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM

UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMAS DE ALMACEN DE DATOS (DATA WAREHOUSE) EN SISTEMAS ERP-
CRM.

1. Arquitecturay caracteristicas de los sistemas de almacén de datos sobre sistemas ERP-CRM.
2. Utilizacién y ventajas de los sistemas de almacén de datos en la empresa.
3. Componentes y médulos de sistemas de almacén de datos.

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS DE INSTALACION DEL SISTEMA DE ALMACEN DE DATOS.

1. Pardmetros de configuracién del sistema de almacén de datos.
2. Actualizaciéon del sistema de almacén de datosy aplicacién de actualizaciones.

UNIDAD DIDACTICA 3. CONEXIONES DEL SISTEMA DE ALMACEN DE DATOS CON LOS SISTEMAS DE
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ERPY CRM.

1. Caracteristicas y pardmetros de configuracion.
2. Entornos de desarrollo, pruebas y explotacién sobre sistemas de almacén de datos: instalacién y
configuracién del sistema de transportes.

MODULO 5. OPERACIONES DE MANTENIMIENTO Y CONSULTA DE DATOS
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM.

1. Modelos de datos tipos y caracteristicas.
2. Definicién del modelo de datos.

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE DATOS.

1. Definicion de objetosy estructuras de datos, caracteristicas.
2. Creacién, modificacion y borrado de objetos y estructuras de datos.

UNIDAD DIDACTICA 3. DEFINICION DE TIPOS DE DATOS.

1. Definicién, tipos de datos y caracteristicas semanticas.
2. Extension del modelo de datos en sistemas ERP y CRM.

UNIDAD DIDACTICA 4. DICCIONARIO DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM.

1. Objetos del diccionario de datos.
2. Herramientas para la creacién y el mantenimiento del diccionario de datos.

UNIDAD DIDACTICA 5. DISENOS DE PANTALLA.

1. Definicion de pantallas de recogida de datos.
2. Herramientas de creacion de mantenimientos.

UNIDAD DIDACTICA 6. OPERACIONES DE CONSULTA.
1. Herramientas de busqueda agiles para el usuario
UNIDAD DIDACTICA 7. FORMULARIOS E INFORMES EN SISTEMAS ERP-CRM.

1. Formularios.
2. Arquitecturas de informes, elementos de informes.
3. Herramientas para la creacion de formularios e informes.

UNIDAD DIDACTICA 8. ACCESOS A LA INFORMACION.

1. Accesos mediante dispositivos ODBC.
2. Generacion de gréficos.

MODULO 6. DESARROLLO DE COMPONENTE SOFTWARE EN SISTEMAS ERP-CRM

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS Y ESTANDARES PARA EL DESARROLLO DE COMPONENTES.
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1. Especificaciones funcionales para el desarrollo de componentes.
2. Técnicas de optimizacion de consultas y acceso a grandes voliumenes de informacion.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL LENGUAJE PROPORCIONADO POR LOS SISTEMAS ERP-CRM.

1. Caracteristicas y sintaxis del lenguaje.
2. Declaracion de datos. Estructuras de programacion.

UNIDAD DIDACTICA 3. DEFINICION DE LOS LENGUAJES DE PROGRAMACION.

1. Sentencias del lenguaje.
2. Entornos de desarrollo y herramientas de desarrollo en sistemas ERP y CRM.

UNIDAD DIDACTICA 4. DEFINICION DE LA BASE DE DATOS.
1. Definicion de la base de datosy estructura de tablas de un sistema ERP.
UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS FUNCIONAL.

1. Divisién de las actividades del ERP en médulo.
2. Trazabilidad entre los moédulos.

UNIDAD DIDACTICA 6. PROGRAMACION EN SISTEMAS ERP Y CRM.

1. Generacién de programas de extraccién de datos entre sistemas (batch inputs).
2. Extracciones de informaciones contenidas en sistemas ERP-CRM, procesamiento de datos.

UNIDAD DIDACTICA 7. BIBLIOTECA DE FUNCIONES BASICAS.

1. Definiciéon de funciones.
2. Definicién de librerias de Funciones (API).

UNIDAD DIDACTICA 8. DOCUMENTACION.

1. Documentacién del anélisis funcional.
2. Documentacion de las librerias y funciones.

UNIDAD DIDACTICA 9. PRUEBAS Y DEPURACION DE UN PROGRAMA.

1. Validacién de programas.
2. Manejo de errores.

MODULO 7. DESARROLLO DE COMPONENTE SOFTWARE Y CONSULTAS DENTRO DEL SISTEMA DE
ALMACEN DE DATOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CARGA DE DATOS.

1. Exploracion del sistema de almacén de datos Estructuras de informacién, cubos y multicubos.
2. Procesos de carga de datos al sistema de almacén de datos.

UNIDAD DIDACTICA 2. EXTRACCION DE DATOS (DATA WAREHOUSE).
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1. Herramientas para la carga y extraccion de datos de sistemas de almacén de datos.
2. Creacién de extractores de datos.

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS DE OBTENCION DE INFORMACION.

1. Herramientas de visualizacién y difusion.
2. Herramientas de visualizacién y difusion.

MODULO 8. CREACION Y GESTION DE BASE DE DATOS SQL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS BASES DE DATOS

Ventajas e inconvenientes de las baes de datos
Conceptos generales

El modelo entidad-relacién

El modelo entidad-relaciéon extendido
Restricciones de integridad
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UNIDAD DIDACTICA 2. EL MODELO DE BASES DE DATOS RELACIONAL

Estructura del modelo relacional
Claves en el modelo relacional
Restricciones de integridad

Teoria de la normalizacién

Disefio de una base de datos relacional
Tipos de lenguajes relacionales
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UNIDAD DIDACTICA 3. LENGUAJE DE CONSULTA SQL

1. Caracterisiticas de SQL

2. Sistemas de Gestion de Bases de Datos con soporte SQL
3. Sintaxis en SQL

4. Especificacion de restricciones de integridad

UNIDAD DIDACTICA 4. MYSQL COMO SISTEMA GESTOR DE BASES DE DATOS RELACIONALES

1. Caracterisiticas de MySQL
2. Tipos de datos
3. Sisntaxis SQL para MySQL

UNIDAD DIDACTICA 5. SALVAGUARDA Y RECUPERACION DE DATOS

Posibles fallos en una base de datos

Elementos de recuperacion

Tipos de soporte

RAID

Servidores remotos de salvaguarda de datos

Disefio de un plan de salvaguarda y protocolo de recuperacién de datos
Tipos de salvaguardas de datos

RTO (Recovery Time Objective) y RPO (Recovery Point Objective)
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9. Mecanismos de verificacion de la integridad de las copias de seguridad
UNIDAD DIDACTICA 6. BASES DE DATOS DISTRIBUIDAS

Definicién de SGBD distribuido. Principales ventajas y desventajas
Caracteristicas esperadas en un SGBD distribuido

Clasificacion de los SGBD distribuidos

Enumeracion y explicacién de las reglas de DATE para SGBD distribuidos
Replicacion de la informaciéon en bases de datos distribuidas
Procesamiento de consultas

Descomposicién de consultas y localizacion de datos
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UNIDAD DIDACTICA 7. SEGURIDAD DE LOS DATOS

1. Conceptos de seguridad de los datos: confidencialidad, integridad y disponibilidad
2. Normativa legal vigente sobre datos
3. Supuestos practicos

UNIDAD DIDACTICA 8. TRANSFERENCIA DE DATOS

Herramientas para importar y exportar datos

Clasificacion de las herramientas

Ejemplo de ejecucion de una exportacién e importacion de datos
Migracién de datos entre diferentes SGBD

Inconvenientes al traspasar datos entre distintos SGBD
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MODULO 9. PROYECTO FIN DE MASTER
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