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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.

<2~ EDUCAEDTECH

Group
ONLINE EDUCATION
£ euromnova (@ inesem (TR INEAF
D 4y \TERNATIONAL ONLINE EDUCATION = BUSINESS SCHOOL
. EDU
(5 »inesalud

< EDUCA © ESIBE 5 €9 Educa.Pro

business school

fHceupe  w UDAVINCI  /cAPMAN

European Business School testing solutions

e Structuralia UNIMIAMI < Educa
x Engineering eLearning Internatlonal ‘ p H A R o s

University of Miami

<. EDUCA

business school



METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Atencién y Apoyo Psicosocial Domiciliario + Titulacién
Universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

= [ B B

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Atenciéon y Apoyo Psicosocial Domiciliario con 1500 horas
expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticién de
Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacién

Universitaria de Psicosociologia Aplicada con 125 horasy 5 ECTS expedida por UTAMED - Universidad
Tecnolégica Atlantico Mediterraneo.
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como centro acred iones formativas
esente titulo

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

umento XXXXXXXXX ha superado los estudios corr

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

A lo largo de la historia se han dejado sin atender, en numerosas ocasiones, a aquellas personas que
presentaban algin sintoma de “debilidad” o cierta dependencia. No obstante, en la actualidad, se hace
esencial la presencia de profesionales que sepan como ayudar en el ambito socio-sanitario en el
domicilio a personas con especiales necesidades de salud fisica, psiquica y social, aplicando las
estrategias y procedimientos mas adecuados para mantener y mejorar su autonomia personal y sus
relaciones con el entorno. Gracias a la realizacion de este Master en Atencion y Apoyo Psicosocial
Domiciliario podra conocer las técnicas oportunas para desenvolverse de manera profesional en este
entorno.

Objetivos

Los objetivos que se pretenden conseguir a través de este Master en Atencién y Apoyo Psicosocial
Domiciliario son los siguientes: - Describir las principales caracteristicas y necesidades de atencién que
presentan las personas dependientes y su entorno, determinando las actitudes y valores que debe
manifestar el profesional de atencién directa y las relaciones con personas dependientes y su entorno.
- Adaptary aplicar técnicas de higiene personal y de preparacién de cama, en el domicilio,
seleccionando los productos, materiales y utensilios de uso comun, en funcién del estado del usuario y
del tipo de técnica. - Describir las caracteristicas y las aplicaciones mas frecuentes de las técnicas y
ayudas técnicas de movilizacion, deambulacién y posicionamiento en cama de personas dependientes,
en funcién de su estado y condiciones, que contribuyen a mantener y mejorar su competencia motora -
Conocery analizar las caracteristicas y necesidades psicosociales de las personas dependientes,
determinando las actitudes y valores que debe manifestar el profesional de atencién directa con las
personas dependientes y su entorno. - Aplicar estrategias de apoyo psicosocial adaptadas al desarrollo
de las actividades previstas en un programa establecido. - Aplicar técnicas y estrategias de apoyo y
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

desarrollo de habilidades de relaciéon social adaptadas a los colectivos de intervencién.

Para qué te prepara

Este Master en Atencién y Apoyo Psicosocial Domiciliario esta dirigido a todas aquellas personas
interesadas en adquirir conocimientos tedrico practicos relacionados con la atencién sociosanitaria a
personas en el domicilio, de forma general, asi como de aquellos aspectos relacionados con la atenciéon
y apoyo psicosocial domiciliarios, en particular.

A quién va dirigido

El Master en Atencién y Apoyo Psicosocial Domiciliario le prepara para conocer a fondo las tareas para
atender higiénicamente a la persona dependiente en el domicilio, asi como a apoyarla de manera
psicosocial.

Salidas laborales

Una vez finalizada la formacion en el presente master, habras adquirido las competencias
profesionales que aumentardn tus oportunidades laborales en los diferentes sectores de los Servicios
psicosociales y Atencién a la dependencia.

<. EDUCA
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TEMARIO

PARTE 1. CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE ATENCION HIGIENICO-SANITARIA DE LAS PERSONAS
DEPENDIENTES

UNIDAD DIDACTICA 1. IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE LAS PERSONAS
DEPENDIENTES

1.
2.
3.

El proceso de envejecimiento
La enfermedady la convalecencia
Las discapacidades

UNIDAD DIDACTICA 2. DELIMITACION DEL AMBITO DE LA ATENCION DOMICILIARIA

1.

iAW

13.

Unidades convivenciales con personas dependientes: tipologia y funciones. Necesidades 'y
riesgos de los cuidadores principales

. Servicios, programas y profesionales de atencién directa domiciliaria a personas dependientes:

caracteristicas y estructura funcional. El equipo interdisciplinar y el papel de los profesionales de
la atencién directa

. Los cuidadores principales y el servicio de ayuda a domicilio

Uso del vocabulario basico de la atencion domiciliaria

Principios éticos de la intervencién social con personas y colectivos con necesidades especiales.
Actitudes y valores

Aprecio por los principios éticos de la intervenciéon con personas dependientes
Confidencialidad y respeto a la hora de manejar informacién personal y médica

Mantenimiento de la higiene y presencia fisica personales del profesional de ayuda a domicilio
Atencién integral de las personas. Técnicas de humanizacién de la ayuda

Dinamica de la relacién de ayuda: adaptacién, dificultades, limites y prevencién de riesgos
psicolégicos

. Laintervencién en las situaciones de duelo
. La observacion y el registro de la evolucién funcional y el desarrollo de actividades de atencién

fisica. Técnicas e instrumentos de observacion aplicados a las situaciones domiciliarias
Las ayudas técnicas para el cuidado y la higiene personal

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE TECNICAS DE HIGIENE Y ASEO DE LA PERSONA DEPENDIENTE

1.

oo NL A WN

Principios anatomofisiolégicos del 6rgano cutdneo y fundamentos de higiene corporal.
Patologia mas frecuente

Técnicas de aseo e higiene corporal segun tipologia de ayuda a domicilio

Ulceras por presién. Prevencion y tratamiento

Tipos de camas, accesorios y lenceria. Técnicas de realizacion de camas

Cuidados del paciente incontinente y colostomizado

Prevencion y control de infecciones

Cuidados postmortem. Finalidad y preparacion del cadaver

Técnicas de limpieza y conservacién de prétesis

Fomento de la autonomia de la persona dependiente y su entorno para la mejora de su higiene y
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PARTE 2. ADMINISTRACION DE ALIMENTOS Y TRATAMIENTOS A PERSONAS DEPENDIENTES EN EL
DOMICILIO

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DEL MENU DE LA UNIDAD CONVIVENCIAL

PN

O N

9.
10.
11.
12.

Principios de alimentacién y nutricion

Principios anatomofisiolégicos de los sistemas digestivo y endocrino. Patologia mas frecuente
Conceptos de alimentacién y nutricion. Los alimentos. Clasificacion funcional

Recomendaciones en energia y nutrientes. Ingesta recomendada. Interpretacién del etiquetado
nutricional

Dieta saludable. Calidad de dieta

Problemas nutricionales de las sociedades desarrolladas

Tipos de dietas

Dieta fFamiliar y planificacion de menus diarios y semanales

Raciones y medidas caseras

La alimentaciéon en el anciano y en el convaleciente

Planificacion de los menus

Consideracién por la situacién especifica alimentaria y nutricional de cada persona dependiente

UNIDAD DIDACTICA 2. UTILIZACION DE TECNICAS DE ALIMENTACION

1.
2.

Alimentacién por via oral y enteral
Ayudas técnicas y apoyo para la ingesta

UNIDAD DIDACTICA 3. RECOGIDA DE ELIMINACIONES

unhwN =

Medios y materiales para la recogida de excretas

Eliminacién de excretas

Normas higiénico-sanitarias

Mantenimiento de la higiene y presencia fisica personales

Respeto por la intimidad de la persona dependiente y sus familiares

UNIDAD DIDACTICA 4. ADMINISTRACION DE MEDICACION EN EL DOMICILIO

N A WN =

Evolucion del metabolismo en el ciclo vital

Principios de farmacologia general

Constantes vitales

Técnicas de preparaciéon y administracién de medicacién por via oral, topica y rectal
Técnicas de aerosolterapia y oxigenoterapia

Técnicas de aplicacion de frio y calor

Riesgos de los fFarmacos

Constitucién y mantenimiento de botiquines

PARTE 3. MEJORA DE LAS CAPACIDADES FiSICAS Y PRIMEROS AUXILIOS PARA LAS PERSONAS
DEPENDIENTES EN EL DOMICILIO

UNIDAD DIDACTICA 1. MOVILIDAD DE LA PERSONA DEPENDIENTE

1.
2.

Principios anatomofisiolégicos de sostén y movimiento del cuerpo humano

eroromors < EDUCA
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3. Patologias mas frecuentes del aparato locomotor
4. Biomecdnica de las articulaciones

UNIDAD DIDACTICA 2. EMPLEO DE TECNICAS DE MOVILIZACION, TRASLADO Y DEAMBULACION

1. Posiciones anatémicas
2. Técnicasy ayudas técnicas para la deambulacién, traslado y movilizacién en personas
dependientes
. Técnicas para el posicionamiento en cama
Orientacién a la persona dependiente y sus cuidadores principales
5. Fomento de la autonomia de la persona dependiente y su entorno para la mejora de su
movilidad y estado Ffisico

W

UNIDAD DIDACTICA 3. TOMA DE CONSTANTES VITALES

Temperatura
Frecuencia respiratoria
Presién arterial
Frecuencia cardiaca
Recogida de las mismas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. APLICACION DE TECNICAS DE SEGURIDAD Y PRIMEROS AUXILIOS

1. Primeros auxilios

2. Traumatismos. Vendajes e inmovilizaciones
3. Técnicas de reanimacion cardiopulmonar
4. Asfixia

5. Quemaduras

6. Heridas y hemorragias

7. Picaduras

8.

Intoxicaciones

Botiquin de urgencias

10. Consultas a distancia

11. Prevencién de riesgos en el entorno de la persona dependiente. Medidas de autoproteccion
12. Atencion especial a la Prevencion de Riesgos Laborales

0

PARTE 4. MANTENIMIENTO Y REHABILITACION PSICOSOCIAL DE LAS PERSONAS DEPENDIENTES EN
DOMICILIO

UNIDAD DIDACTICA 1. PSICOLOGIA BASICA APLICADA A LA ATENCION PSICOSOCIAL DOMICILIARIA
DE PERSONAS DEPENDIENTES

1. Conceptos fundamentales

2. Ciclo vital, conducta, procesos cognitivos, motivaciéon, emocion, alteraciones, El proceso de
envejecimiento, enfermedad y convalecencia

3. Cambios bio-psico-sociales. Incidencias en la calidad de vida. Evolucién del entorno socioafectivo
y de la sexualidad de la persona mayor. Necesidades especiales de atencion y apoyo integral.
Calidad de vida, apoyo y autodeterminacién en la persona mayor. Conceptos fundamentales,
caracteristicas y necesidades en enfermedad y convalecencia
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UNIDAD DIDACTICA 2. RELACION SOCIAL DE LAS PERSONAS MAYORES Y DISCAPACITADAS

1.

Caracteristicas de la relacién social de las personas dependientes. Habilidades sociales
fundamentales

. Dificultades de relacién social. Situaciones conflictivas
. Técnicas para favorecer la relacion social. Actividades de acompanamiento y de relacién social.

Estrategias de intervenciéon

. Medios y recursos. Aplicaciones de las nuevas tecnologias, asociacionismo, recursos del entorno

y vias de acceso a los mismos

UNIDAD DIDACTICA 3. PRESTACION DE ORIENTACION A LA PERSONA DEPENDIENTE Y SUS
CUIDADORES PRINCIPALES

1.
2.
3.

Técnicas e instrumentos de observacién aplicados a las situaciones domiciliarias
La observacién y el registro de la evolucién funcional y el desarrollo de actividades de atencion
Instrumentos de observacion

UNIDAD DIDACTICA 4. EL AMBIENTE COMO FACTOR FAVORECEDOR DE LA AUTONOMIA PERSONAL,
COMUNICACION Y RELACION SOCIAL

1.
2.

Distribucién y decoracién de espacios
Uso de materiales domésticos

UNIDAD DIDACTICA 5. ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PSICOSOCIAL

1.

iAW

o

7.

Mantenimiento y entrenamiento de habitos de autonomia psicosocial en situaciones cotidianas
del domicilio

Técnicas, procedimientos y estrategias de intervencién

Técnicas de resolucion de conflictos

Procedimientos y estrategias de modificaciéon de conducta

Intervenciéon de acompanamiento y apoyo en la relacion social, en la resolucién de gestiones 'y en
el entorno familiar

Disposicion para la atenciéon integral a las personas

Preferencia por las técnicas de humanizacion de la ayuda

PARTE 5. APOYO A LAS GESTIONES COTIDIANAS DE LAS PERSONAS DEPENDIENTES

UNIDAD DIDACTICA 1. ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE INTERVENCION EN AUTONOMIA
PERSONAL

1.

w

b

Mantenimiento y entrenamiento de habitos de autonomia fisica en situaciones cotidianas del
domicilio
Condiciones del domicilio

. Distribucién, actualizacion y senalizacion de espacios, mobiliario y enseres domésticos
. Intervencion de acompanamiento y apoyo en la relacion social, en la resolucién de gestiones 'y en

el entorno fFamiliar
Recursos comunitarios

. Solicitud de ayudas, prestaciones y servicios

UNIDAD DIDACTICA 2. INTERVENCION DE ACOMPANAMIENTO Y APOYO EN LA RELACION SOCIAL,
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EN LA RESOLUCION DE GESTIONES Y EN EL ENTORNO FAMILIAR

1.

NouvkwhN

Funciones y papel del profesional de atencién directa desde la unidad convivencial. Areas de
intervencion

Estrategias de actuacién, limites y deontologia

Intervenciones mas frecuentes. Gestiones. Seguimiento

Documentacion personal y de la unidad convivencial

Técnicas basicas de elaboracion, registro y control de documentacién

Confidencialidad a la hora de manejar documentacion de otras personas

Respeto de los limites de actuacion y la deontologia profesional

UNIDAD DIDACTICA 3. AYUDAS TECNICAS Y TECNOLOGICAS PARA LA VIDA COTIDIANA

Nouvkrwbdh=

Ayudas técnicas para actividades domésticas

Mobiliario y adaptaciones para viviendas y otros inmuebles

Ayudas técnicas para la manipulacién de productos y bienes

Ayudas técnicas para mejorar el ambiente, maquinaria y herramientas
Ayudas técnicas para el esparcimiento

Ordenadores personales. Internet. Correo electrénico

Otras ayudas

UNIDAD DIDACTICA 4. MOTIVACION Y APRENDIZAJE DE LAS PERSONAS MAYORES, DISCAPACITADAS
Y/O ENFERMAS

1.

3.

Caracteristicas especificas de la motivacién y el aprendizaje de las personas mayores,
discapacitadas y/o enfermas

. Mantenimiento y entrenamiento de las funciones cognitivas en situaciones cotidianas del

domicilio
Memoria, atencién, orientacién espacial, temporal y personal, razonamiento

UNIDAD DIDACTICA 5. SERVICIOS DE ATENCION DOMICILIARIA

1.
2.
3.
4.

Servicios, programas y profesionales de atencion directa domiciliaria a personas dependientes
Caracteristicas

Estructura funcional

El equipo interdisciplinar

PARTE 6. INTERRELACION Y COMUNICACION CON LA PERSONA DEPENDIENTE Y SU ENTORNO

UNIDAD DIDACTICA 1. IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS DE COMUNICACION Y LENGUAJE
RELACIONADOS CON LOS PRINCIPALES TRASTORNOS GENERALES

N A WN =

Retardo mental

Paralisis cerebral infantil
Autismo

Parkinson

Alzheimer

Esclerosis lateral amiotroéfica
Esclerosis multiple
Deficiencias auditivas
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11.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Deficiencias visuales

Sordoceguera

Consideracién por la situacion especifica de cada persona con problemas de lenguaje y
comunicaciéon

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION DE LAS PERSONAS DEPENDIENTES

-_—

eV NoUnh~WLN =

El proceso de comunicacién

Necesidades especiales de comunicacion
Discapacidades

Salud mental

Minorias étnicas

Otros

Problemas de comunicacién y lenguaje

Estrategias y recursos de intervencién comunicativa
Sistemas alternativos de comunicacién

Concepto y clasificacion

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE TECNICAS PARA FAVORECER LA RELACION SOCIAL Y LAS
ACTIVIDADES DE ACOMPANAMIENTO

PN =

b

7.
8.

Estrategias de intervencién en comunicacién

Proceso de seleccion del sistema alternativo de comunicacién

Recursos comunicativos

Técnicas de comunicacion alternativa y aumentativa para personas deficiencias fisicas, motrices
y psiquicas

Técnicas de comunicacién alternativa y aumentativa para personas deficiencias sensoriales
Ayudas técnicas en la comunicacién alternativa y aumentativa. Ayudas técnicas para la
informaciény la senalizacién

Técnicas de observacién de la evolucion general de la persona dependiente

Sensibilidad ante los problemas de comunicacién de las personas dependientes

PARTE 7. PSICOSOCIOLOGIA APLICADA

UNIDAD DIDACTICA 1. FACTORES PSICOSOCIALES

1.
2.
3.
4.

Conceptos Generales de los Factores Psicosociales
Factores inherentes a la organizacion

Factores inherentes a la tarea

Factores inherentes a la persona

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ORGANIZACION DEL TRABAJO

ounpkpwn-=

Teorias de la Organizacion del Trabajo
Modelos de Organizacion del Trabajo
Tipos de Organizaciones

Estructura de las Organizaciones
Politica de Empresa

Estilo de Direccion
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7. Salario
8. Estabilidad Laboral
9. Desarrollo Profesional

UNIDAD DIDACTICA 3. CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION

Principios de la Organizacién

Creacion de la organizacion

Elementos que Constituyen la Organizaciéon
Objetivos de la Organizacién

Mecanismos de coordinacién

PARTES FUNDAMENTALES DE LA ORGANIZACION
Toma de decisiones en una organizacion

Estilos de direcciéon

Ambientes relacionados con los estilos de direcciéon
Podery Autoridad

YN RAWN =
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UNIDAD DIDACTICA 4. LA CARGA MENTAL

La Carga Mental Conceptos Basicos

Consecuencias de la Carga Mental

Determinantes de la Carga Mental

Prevencion de la Fatiga Mental

Métodos de Evaluacion de los Factores de Carga Inherentes a la Tarea
Incidencias sobre el Individuo

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 5. PATOLOGIAS PSICOSOCIALES

Principales Riesgos Psicosociales
Violencia en el entorno laboral
Acoso sexual

Mobbing o acoso moral

Burnout

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ESTRES LABORAL

Conceptos Basicos sobre el Estrés
Estresores Laborales

Factores Moduladores
Respuestas de Estrés
Consecuencias del Estrés
Evaluaciéon del Estrés

Prevencion del Estrés

Nouvkrwbh =

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS PARA AFRONTAR EL ESTRES

1. Afrontamiento del Estrés

2. Técnicas de control del estrés sobre el individuo

3. Técnicas de control de estrés sobre el grupo

4. Técnicas de control de estrés desde la organizacién
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Técnicas para la prevencion del estrés
Intervencion en situaciones de crisis

UNIDAD DIDACTICA 8. EVALUACION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

—_—

VN hAWLUN=

Consecuencias de los factores psicosociales nocivos y su evaluacién
Determinacién de los riesgos

Identificacién de los trabajadores expuestos

Eleccion de Métodos y Técnicas de Investigacion

Formulacién de Hipétesis

Planificacion y Realizacion del Trabajo de Campo

Analisis de los Resultados

Informe de Resultados y Programa de Intervencién

Métodos generales de evaluacion de los riesgos psicosociales
Métodos Avanzados y especificos

UNIDAD DIDACTICA 9. PROGRAMAS DE INTERVENCION PSICOSOCIAL

ounpkpnNn-=

Intervencion psicosocial

Andlisis Psicosocial de la Situacion de Trabajo
Patrones de Comportamiento

Indicadores de la Necesidad de Cambio

Respuesta Humana a los Procesos de Cambio
Estrategias y Habilidades Facilitadoras del Cambio
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