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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Actividades Basicas de Pisos en Alojamientos + Titulacién
Universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

= 6 [E €

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Actividades Basicas de Pisos en Alojamientos con 1500
horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacién Universitaria de Seguridad en el Trabajo con 125 horas y 5 ECTS expedida por UTAMED -
Universidad Tecnoldgica Atlantico Mediterraneo.
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como centro acred iones formativas

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

umento XXXXXXXXX ha superado los estudios corr

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

En el dmbito de la hosteleria y el turismo, es necesario conocer los diferentes campos de las
operaciones basicas de pisos en alojamientos, dentro del area profesional de alojamiento. Asi, con el
presente Master en Actividades Basicas de Pisos en Alojamientos se pretende aportar los
conocimientos necesarios para la limpieza y puesta a punto de pisos y zonas comunes en alojamientos.

Objetivos

Este Master en Actividades Basicas de Pisos en Alojamientos facilitara el alcance de los siguientes
objetivos establecidos: - Reconocer las técnicas basicas de comunicacién y atencién al cliente,
aplicando las adecuadas a diferentes tipos de usuarios de servicios de alojamiento. - Describir las
férmulas mas habituales de establecimientos de alojamiento, identificando la estructura, funcionesy
documentacion utilizada del departamento de pisos. - Aplicar las técnicas de aprovisionamiento,
control e inventario de existencias aplicadas al area de pisos. - Efectuar el aprovisionamiento interno
necesario de productos y utensilios para su utilizacién en las operaciones de planchado y reparacién de
ropa, en funcién de las necesidades del servicio. - Disponer las ropas para su planchado, clasificAndolas
por lotes conforme a instrucciones. - Utilizar los equipos, maquinas y utiles que conforman la dotacién
basica del area de pisos, de acuerdo con sus aplicaciones y en funcién de su rendimiento éptimo. -
Aplicar técnicas de limpieza y puesta a punto de habitaciones, zonas nobles y dreas comunes,
utilizando la maquinaria y Utiles adecuados. - Aplicar técnicas de limpieza y mantenimiento del
mobiliario y elementos decorativos, utilizando los productos y utiles adecuados. - Utilizar los equipos,
maquinas y Utiles que conforman la dotacion basica del rea de pisos, de acuerdo con sus aplicaciones
y en funcién de su rendimiento éptimo. - Aplicar técnicas de limpieza y puesta a punto de habitaciones,
zonas nobles y dreas comunes, utilizando la maquinaria y Gtiles adecuados. - Aplicar técnicas de
limpieza y mantenimiento del mobiliario y elementos decorativos, utilizando los productos y tiles
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

adecuados.

Para qué te prepara

Este Master en Actividades Basicas de Pisos en Alojamientos estd dirigido a todas aquellas personas
que se dedican al mundo de la hosteleria y turismo, mas concretamente a las operaciones basicas de
pisos de alojamientos, en el drea profesional del alojamiento y que pretendan obtener conocimientos
relacionados con el lavado de ropa en alojamientos.

A quién va dirigido

Este Master en Actividades Basicas de Pisos en Alojamientos le prepara para adquirir unos
conocimientos especificos dentro del drea desarrollando en el alumno unas capacidades para
desenvolverse profesionalmente en el sector, y mas concretamente en Actividades Basicas de Pisos en
Alojamientos.

Salidas laborales

Gracias a este Master en Actividades Basicas de Pisos en Alojamientos, aumentaras tu formacion en el
ambito del turismo. Ademads, te permitird desarrollar tu actividad profesional como experto en
operaciones basicas de pisos.

<. EDUCA

business school



EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. APROVISIONAMIENTO Y ORGANIZACION DEL OFFICE EN ALOJAMIENTOS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA CAMARERA DE PISOS EN ALOJAMIENTOS Y SU DEPARTAMENTO

Los alojamientos turisticos y no turisticos

El departamento de pisos

La habitacién de hotel: tipos

Peculiaridades de la regiduria de pisos en entidades no hoteleras
La camarera de pisos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. REALIZACION DE LAS OPERACIONES DE APROVISIONAMIENTO, CONTROL E
INVENTARIO DE EXISTENCIAS EN EL AREA DE PISOS

1. Procedimientos administrativos relativos a la recepcion, almacenamiento, distribucién internay
expedicion de existencias

Clasificacién y ubicaciéon de existencias

Tipos de inventarios

Aplicacién de procedimientos de gestién

Mantenimiento y reposicién de existencias en el almacén

Montaje del carro de limpieza y carro de camarera

Organizacion del almacén y del office

NouvkwhN

UNIDAD DIDACTICA 3. PARTICIPACION EN LA MEJORA DE LA CALIDAD

1. Aseguramiento de la Calidad

2. Actividades de prevenciény control de los insumos y procesos para tratar de evitar resultados
defectuosos

PARTE 2. PLANCHADO Y ARREGLO DE ROPA EN ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y COMUNICACION INTERNA EN EL
TALLER DE PLANCHADO Y COSTURA

1. Circuitos internos de comunicacion en el taller de planchado y costura de alojamientos
2. Relaciones con otros departamentos: pisos y lavanderia
3. Documentacion utilizada en el taller de planchado y costura

1. - Tipos y cumplimentacién

UNIDAD DIDACTICA 2. CLASIFICACION DE ROPAS PARA EL PLANCHADO EN ALOJAMIENTOS

1. Simbologia del etiquetado de ropas para el planchado
2. Clasificacion de los distintos tipos de fibras segin su comportamiento al planchado
3. Comportamiento de los distintos tipos de telas segin su comportamiento al planchado
4. Técnicas de clasificacion de la ropa para el planchado
1. - Identificacién
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

2. - Descripcion
3. - Aplicacién

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANCHADO, PLEGADO, EMPAQUETADO O EMBOLSO DE ROPA EN
ALOJAMIENTOS

1. El proceso de planchadoy plegado
1. - El planchado: tipos
2. - Factores que intervienen en su eficacia: temperatura, presion, vapor,
2. tiempo y humedad
1. - Programas de planchado y plegado mecanico
2. - Técnicas basicas de ahorro de energia
3. -Factores
4. - Aplicaciones
3. Maquinaria especifica: Caracteristicas, funcionamiento y precauciones de uso segun tipos
1. - Prensas de planchado
2. - Estiradoras
3. - Introductoras
4. - Plegadoras mecdnicas
5. - Rodillos
6. - Calandrias
4. Elementos complementarios para el planchado y plegado: mesas, percheros, maniquies,
almohadillas, bandejas y bolsas
5. Caracteristicas, funciones y normas de uso bdsicas de productos asociados al planchado
6. El proceso de empaquetado o embolso de ropa:
1. -Tipos
2. - Aplicaciones

UNIDAD DIDACTICA 4. COSTURA EN ALOJAMIENTOS

1. Materiales de costura
2. La maquina de coser:

1. -Tipos
2. - Funcionamiento
3. - Reglaje
3. Técnicas basicas de costuray su aplicacion
1. -Amano
2. - Amaquina
4. El zurcido:
1. - Clases
2. -Técnica

3. - Aplicaciones

UNIDAD DIDACTICA 5. ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION INTERNA DE ROPAS Y PRODUCTOS PARA
EL PLANCHADO

1. Procesos administrativos relativos a la recepcion, almacenamiento, distribucién internay

expedicién de existencias
2. Distribucién interna de ropas planchadas
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3. Proceso organizativo del almacenamiento de productos y utensilios para el planchado
1. - Aplicaciéon de sistemas de almacenaje:
2. - Criterios de almacenaje de ropas: ventajas e inconvenientes
3. - Clasificacién de los productos
4. Aplicacion de procedimientos de gestién de stocks
1. - Aplicacion de criterios de clasificacién de stocks
2. - Andlisis de la rotacion y ubicacién de existencias de lenceria
3. - Cumplimentacién de fichas de almacén

UNIDAD DIDACTICA 6. NORMATIVA DE SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD EN LOS PROCESOS DE
PLANCHADO Y ARREGLO DE ROPA PROPIOS DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

1. Identificacion e interpretacion de normativa especifica
2. Requisitos higiénicos generales de instalaciones y equipos para el planchado y arreglo de ropa
3. Salud e higiene personal:

1. - Factores

2. - Medida

3. - Materialesy aplicaciones

4. - Heridas y su proteccion
4. Medidas de prevenciény proteccion:

1. - En el taller de planchado y costura

2. - En utilizacién de maquinas, equipos y utensilios de planchado y costura
5. Equipamiento personal de seguridad

1. - Prendas de proteccion: tipos, adecuacién y normativa

PARTE 3. ATENCION AL CLIENTE EN LA LIMPIEZA DE PISOS EN ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ATENCION AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE LIMPIEZA DE PISOS EN
ALOJAMIENTOS

1. Tipologias de clientes, pacientes o usuarios en general

2. Normas de actuacion ante la peticién de un cliente, paciente o usuario
3. Quejas y reclamaciones de un cliente, paciente o usuario

4. Técnicas elementales de comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 2. MONTAJE DE SALONES PARA EVENTOS EN ALOJAMIENTOS

1. Diferentes eventos que tienen lugar en los establecimientos de alojamiento
2. Preparacion de actos

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE NORMAS DE PROTOCOLO BASICO

1. Técnicas de protocolo y presentacion personal
2. Conceptos basicos
3. Diferentes tratamientos protocolarios

PARTE 4. LIMPIEZA'Y PUESTA A PUNTO DE PISOS Y ZONAS COMUNES EN ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. MOBILIARIO Y DECORACION EN EMPRESAS DE ACTIVIDADES DE

<. EDUCA
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1. Mobiliario
1. - Clasificacion, descripcion y medidas basicas segun caracteristicas, funciones, aplicaciones
y tipo y categoria de alojamiento
2. - Ubicaciény distribucién
2. Revestimientos, alfombrasy cortinas:
1. - Clasificacién y caracterizacién seguln tipo, categoria y férmula de alojamiento
. Otros elementos de decoracién
4. Limpieza y mantenimiento de mobiliario y elementos decorativos
1. - Productos utilizados
2. - Aplicaciones
3. - Técnicas
Iluminacion y temperatura en las habitaciones
6. Decoracién floral
1. - Técnicas
2. - Aplicaciones sencillas

w

v

UNIDAD DIDACTICA 2. LIMPIEZA Y PUESTA A PUNTO DE HABITACIONES, ZONAS NOBLES Y AREAS
COMUNES EN ALOJAMIENTOS

1. Equipos, maquinaria, Gtiles y herramientas
1. - Descripcién
2. - Aplicaciones
3. - Limpiezay mantenimiento de uso
4. - Normas de seguridad en su utilizacién
2. Productos utilizados en la limpieza
1. -Tipos
2. - Aplicaciones
3. - Rendimientos
4. - Beneficios e inconvenientes
5. - Riesgos: identificacion, causas mas comunes y prevenciéon
3. Técnicas de limpieza:
1. - Descripcion
2. - Aplicacién
3. - Control de resultados
4. Otras operaciones de puesta a punto
1. - Realizacién de equipajes
5. Preparacion de habitaciones para bloqueos por obray pintura
1. - Montaje de salones para actos especificos

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE LA NORMATIVA DE SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD EN LOS
PROCESOS DE PREPARACION Y PUESTA A PUNTO DE HABITACIONES, ZONAS NOBLES Y AREAS
COMUNES

1. ldentificacion e interpretaciéon de normativa especifica
2. Requisitos higiénicos generales de instalaciones y equipos para la preparacion y puesta a punto
de habitaciones, zonas nobles y dreas comunes
3. Salud e higiene personal
1. - Factores
2. - Medida
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3. - Materiales y aplicaciones
4. - Heridas y su proteccion
4. Medidas de prevencién y proteccion
1. - Eninstalaciones propias del drea de pisos
2. - En utilizaciéon de maquinas, equipos y utensilios de limpieza y puesta a punto de
habitaciones, zonas nobles y 4reas comunes
5. Equipamiento personal de seguridad
1. - Prendas de proteccion: tipos, adecuacién y normativa

PARTE 5. LAVADO DE ROPA EN ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y COMUNICACION INTERNA EN
LAVANDERIA

1. Circuitos internos de comunicacién en lavanderia de alojamientos
2. Relaciones con otros departamentos: pisos y taller de planchado y costura
3. Documentacion utilizada en el departamento de lavanderia

UNIDAD DIDACTICA 2. CLASIFICACION SEGUN ETIQUETADO Y MARCA DE PRODUCTQOS TEXTILES
PARA EL LAVADO

1. Interpretacion del etiquetado de las ropas
2. Clasificacion de las ropas para el lavado segun productos etiquetado
3. Marcadoy contrasefnado de ropa para el lavado

UNIDAD DIDACTICA 3. LAVADO, LIMPIEZA Y SECADO DE ROPA

El Proceso de lavado

Maquinaria de lavado y secado:

Elementos accesorios para el lavado:

Caracteristicas, funciones y normas de uso bdsicas de los productos de lavado
Las manchas y su tratamiento:

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION INTERNA DE PRODUCTOS EN
LAVANDERIA

1. Procesos administrativos relativos a la recepcién, almacenamiento, distribucién internay
expedicion de existencias

2. Distribucién interna de ropa lavada

3. Proceso organizativo del almacenamiento de productos y utensilios para el lavado

4. Aplicacion de procedimientos de gestion de stocks

UNIDAD DIDACTICA 5. NORMATIVA DE SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD EN LOS PROCESOS DE
LAVADO DE ROPA PROPIOS DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

Identificacién e interpretacion de normativa especifica

Requisitos higiénicos generales de instalaciones y equipos para el lavado
Salud e higiene personal

Medidas de prevencién y proteccién:

Equipamiento personal de seguridad

AR e
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PARTE 6. SEGURIDAD EN EL TRABAJO
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y DEFINICION DE SEGURIDAD: TECNICAS DE SEGURIDAD

1. Concepto y Definicién de Seguridad: Técnicas de Seguridad
2. Clasificacion de las Técnicas de Seguridad
3. Los Riesgos Profesionales

UNIDAD DIDACTICA 2. ACCIDENTES DE TRABAJO

1. Definiciones de Accidente de Trabajo
2. El Origen de los Accidentes de Trabajo
3. Modelos de Notificacion de Accidentes de Trabajo

UNIDAD DIDACTICA 3. INVESTIGACION DE ACCIDENTES COMO TECNICA PREVENTIVA

1. Accidentes que se Deben Investigar

2. Método General de Investigacion de Accidentes de Trabajo
3. Tipos de Investigacion de Accidentes Laborales

4. La Entrevista Personal como Método de Investigacion

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS Y EVALUACION GENERAL DE ACCIDENTE

La Evaluacion de Riesgos

Evaluacién y Control de los Riesgos

Proceso General de Evaluacién de Riesgos

Método de Evaluacion de Riesgos W.T. Fine

Contenidos minimos de los procedimientos e instrucciones operativas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. NORMA Y SENALIZACION EN SEGURIDAD

1. Las Normas de Seguridad
2. Senalizacién de Seguridad

UNIDAD DIDACTICA 6. PROTECCION COLECTIVA E INDIVIDUAL

1. La Proteccion Colectiva
2. La Proteccién Individual. Equipos de Proteccién Individual (EPIs)

UNIDAD DIDACTICA 7. ANALISIS ESTADISTICO DE ACCIDENTES

indice de Incidencia

indice de Frecuencia

indice de Gravedad
Duracién Media de las bajas
Causas de accidente

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. PLANES DE EMERGENCIA Y AUTOPROTECCION

1. Planes de Emergencia y Autoproteccion
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2. Actividades con Reglamentacion Sectorial Especifica
3. Actividades sin Reglamentacion Sectorial Especifica
4. Plan de Autoproteccion
5. Medidas de Emergencia

UNIDAD DIDACTICA 9. ANALISIS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS ESPECIFICOS

1. Identificacion de riesgos

2. Andlisis de la probabilidad e impacto
3. Evaluacién de riesgos

4. Tipos de Evaluaciones

UNIDAD DIDACTICA 10. RESIDUOS TOXICOS Y PELIGROSOS

1. Introduccién: Medio Ambiente y Empresa
2. Residuos Téxicosy Peligrosos
3. Gestién de los Residuos

UNIDAD DIDACTICA 11. INSPECCIONES DE SEGURIDAD E INVESTIGACION DE ACCIDENTES

1. Inspecciones de Seguridad
2. Investigacién de accidentes

UNIDAD DIDACTICA 12. MEDIDAS PREVENTIVAS DE ELIMINACION Y REDUCCION DE RIESGOS

Evitar los riesgos

Evaluar los riesgos que no se puedan evitar
Combatir los riesgos en su origen

Adaptar el puesto a la persona

Tener en cuenta la técnica

Sustituir el peligro

Planificar la prevencion

NouvbkwbN=
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