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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Experto en Generacion y Andlisis de Modelos de Negocio
DURACION
@ 600 horas
MODALIDAD
EEAN | onune

ACOMPANAMIENTO

%‘8‘_/2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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oooooooooooooo ditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estu: dios corres; pondientes de

Nombre del curso

in de Educa Business School.

pediente XXXX/XXXXKXXX-XXXXXX.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

Este Experto en Generacion y Analisis de Modelos de Negocio le ofrece una formacién especializada
en al materia. La sociedad actual estd inmersa en una situacién econémica complicada en la que la
creacion de nuevas empresas y con ella nuevo puestos de trabajo requiere ser planificada y organizada
de forma meticulosa. La diferencia entre una empresa que consiga salir victoriosa en la actualidad y
una que no probablemente reside en el plan de negocio, estructura y proyecto empresarial. Asi, con la
realizacion de esta maestria modelos de negocio se adquirirdn los conocimientos necesarios para
amalizar y crear de forma adecuada distintos modelos de negocio, asi como para gestionar los planes
de negocio.

Objetivos

¢ Conocer los factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento.

e Gestionar el riesgo en proyectos.

¢ Realizar un estudio de mercado.

¢ Aplicar las estrategias de diferenciacion y de posicionamiento del producto.

¢ Conocer los factores condicionantes en la decision de fijacion de precios.

¢ Recopilary entregar al cliente de documentacién generada.

o Aplicar técnicas de organizacion y control de la actividad diaria del pequeno negocio o
microempresa, programando acciones y asignando recursos.

e Determinar los instrumentos y estrategias mas comunes en la organizaciéon y gestioén laboral en
pequenos Negocios o microempresas.

¢ Definir politicas y procedimientos de gestiéon de personas en pequefnos negocios o
microempresas.

e Determinar las distintas formas de adquisicién y mantenimiento de activos fijos inmovilizados en
las actividades mas habituales de pequenos negocios o microempresas.

Para qué te prepara

Este Experto en Generacion y Andlisis de Modelos de Negocio estd dirigido a todos aquellos
profesionales de esta rama profesional. Ademds Esta maestria modelos de negocio esta dirigido a
todos aquellos profesionales y emprendedores que quieran adquirir conocimientos sobre como poner
en marcha un nuevo negocio o microempresa. Ademas es inetresante para aquellos que deseen
especializarse en poner en marcha nuevos negocios.

A quién va dirigido

Este Experto en Generaciéon y Andlisis de Modelos de Negocio le prepara para conseguir una titulacién
profesional. La maestria modelos de negocio le prepara para conocer todos los aspectos necesarios
para una correcta puesta en marcha de un negocio o microempresa, atendiendo a todos los aspectos
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

técnicos que ello conlleva. Ademas le dota del aprendizaje sobre adquisicion y mantenimiento de
activos fijos y aprovisionamiento de existencias.

Salidas laborales

Gestorias / Asesorias / Asesoramiento financiero / Emprendedores / Administracién / Direccién de
empresas.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. MODELOS DE NEGOCIO
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALIZAR Y DISENAR MODELOS DE NEGOCIO

1. Motivaciéony Comunicacién
2. Contenidos practicos

UNIDAD DIDACTICA 2. PATRONES DE MODELO DE NEGOCIO

1. Modelos empresariales
2. Contenidos practicos

UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO DE MODELOS DE NEGOCIO

1. El plan de negocio Executive summary
2. Contenidos practicos

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIA

1. Estrategias para la implantacion de Modelos de negocio
2. Contenidos practicos

UNIDAD DIDACTICA 5. ;COMO GENERAR NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO? EL PROCESO.

1. Conceptos fundamentales
2. Diseno
3. Contenidos practicos

UNIDAD DIDACTICA 6. LEAN STARTUP

Management Lean startup

Estrategias Lean startup

El método Lean startup y la gestion de Recursos Humanos
Contenidos practicos

N =

PARTE 2. MODELO DE NEGOCIO EN EL COMERCIO ELECTRONICO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COMERCIO ELECTRONICO

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencioén al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPALES PLATAFORMAS
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1.
2.
3.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Principales plataformas
Gestioén estratégica
Plataformas del cédigo abierto

UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO

WoNUL A WN =

Introduccién al Disefio Web
Accesibilidad

Usabilidad

Responsive Design

Home

Categorias

Fichas de Producto

Carrito de la compray checkout
Principales herramientas

UNIDAD DIDACTICA 4. PASARELAS DE PAGO

1.
2.

Confianza, privacidad y seguridad
Principales formas de pago

UNIDAD DIDACTICA 5. MARCO LEGAL

vhwn=

Ley de Ordenacién del Comercio Minorista

Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del Comercio Electrénico (LSSI)
Reglamento General de Proteccion de Datos

Ley de Consumidores

SmartContracts

UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION EN COMERCIO ELECTRONICO

vnhwn=

Internet como canal de comunicacién
Herramientas en Comunicacion
Venta en Internet

Proceso de planificacién publicitaria
Campanas online

UNIDAD DIDACTICA 7. FIDELIZACION EN COMERCIO ELECTRONICO

ounpkpwN-~

Introduccién

Proceso de fidelizacion

Ventajas de la fidelizacién en comercio electrénico

Retencion de los consumidores

Férmulay acciones a tener en cuenta para llevar a cabo la fidelizacién
Estrategias en fidelizacion

UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION AL INBOUND MARKETING

1.
2.

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

3. Marketing viral
4. Video Marketing
5. Reputacion online

UNIDAD DIDACTICA 9. INTRODUCCION AL COPYWRITING

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

El proceso de Copywriting

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING PARA E-COMMERCE

Introduccién

La Homepage

Los menus

Fichas de producto

Descripcién de los servicios

Pagina ;quiénes somos?

Pagina de contacto

Pagina preguntas frecuentes

Carrito de la compra, chekout y agradecimiento
Envio de emails

VN R~WN=

—_—

PARTE 3. MODELOS DE NEGOCIO DIGITALES
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS DE NEGOCIOS DIGITALES

1. Los nuevos modelos de negocio de la era digital

2. Caracteristicas y transformacién en los nuevos entornos empresariales

UNIDAD DIDACTICA 2. EL DESARROLLO DEL NEGOCIO ONLINE

Cdémo iniciar un proyecto de negocios online
El analisis de la solidez del futuro del negocio online

Riesgos antes de comenzar con el negocio online
Casos de éxito: Negocios que funcionan en Internet

nhwbn~

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CLIENTE DIGITAL

Cliente Digital

Marketing Digital, Reputaciéon y Marca
Desarrollo de Clientes en la nueva era digital
Metodologias BB

Habilidades de Comunicacion

Social Media Strategy

Mobile Business

NounbkhwnN=

Objetivos: ;Tienda virtual, escaparate o canal de comunicacién?
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8. Comercio Electrénico
9. Posicionamiento en Internet

UNIDAD DIDACTICA 4. IDENTIFICACION DE LAS NUEVAS APTITUDES DIGITALES

1. Community Manager, Chief Data Officer, Data Protection Officer, Data Scientist
2. Desarrollo de competencias informaticas
3. Funciéon de RR HH en la transformacién digital de la empresa: formacién, acompafnamiento

PARTE 4. CREACION DE EMPRESAS. EL PLAN DE NEGOCIO
UNIDAD DIDACTICA 1. ACTIVIDAD Y CAPACIDAD EMPRENDEDORA

1. Evaluacion del potencial emprendedor.
2. Variables que determinan el exito en el pequeno negocio o microempresa.
3. Empoderamiento:

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA COMPETITIVA Y DEMANDA

Introduccion.

El andlisis de la demanda. Concepto, dimensiones y factores condicionantes de la demanda.
Concepto de cuota de mercado de una marca: determinacién y analisis de sus componentes.
Loso modelos explicativos de la selecciéon y del intercambio de la marca.

Los factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DAFO

Introduccién

Perspectivas del riesgo

Primeros pasos en la gestién del riesgo

Origenes del riesgo en proyectos

Gestién del riesgo en proyectos

Herramientas en la gestién del riesgo. El anélisis DAFO
Caso practico resuelto

NoubkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA: ESTUDIO DE MERCADO

Introduccion

Utilidad del Plan de Empresa

La introduccién del Plan de Empresa
Descripcién del negocio. Productos o servicios
Estudio de mercado

kN =

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PLAN DE EMPRESA: GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing
2. Plan de Produccién

UNIDAD DIDACTICA 6. EL PLAN DE EMPRESA: INFRAESTRUCTURA, RR.HH Y RECURSOS FINANCIEROS
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Infraestructura

Recursos Humanos

Plan Financiero

Valoracién del Riesgo. Valoracién del proyecto
Estructura legal. Forma juridica

UNIDAD DIDACTICA 7. POLITICA DE PRODUCTOS

ounhkhwn-=

El concepto de producto. Los atributos formales del producto: la marca, el envase y la etiqueta.
Las estrategias de diferenciaciéon y de posicionamiento del producto.

El proceso de diseno y desarrollo de nuevos productos.

El ciclo de vida del producto.

Los modelos de andlisis de la cartera de productos.

Estrategias de crecimiento que pueden sequir las empresas.

UNIDAD DIDACTICA 8. POLITICA DE DISTRIBUCION

nhwn=

El canal de distribucién: concepto, utilidades e importancia.

Los componentes del canal de distribucién. Funciones.

El disefio del canal de distribucién: factores condicionantes, longitud e intensidad.
Una clasificacion de las formas comerciales.

El merchandising.

UNIDAD DIDACTICA 9. POLITICA DE PRECIOS

PN =

5.

Introduccion.
El precio como instrumento de las decisiones comerciales: concepto e importancia.
Los factores condicionantes en la decision de fijacion de precios.

Los procedimientos de fijacién de precios: métodos basados en los costes, en la competenciay
en la demanda.

Las estrategias de fijacion de precios.

UNIDAD DIDACTICA 10. POLITICA DE COMUNICACION

1.
2.
3.

La comunicacion comercial.
El mix de la comunicaciéon comercial.
La comunicacioén global de la empresa.

UNIDAD DIDACTICA 11. INFORME DEL PROYECTO

-_—

Vv NoUnhAWLN=

Introduccién

Revision y aceptacion del proyecto finalizado

Recopilaciény entrega al cliente de documentacién generada
Transferencia y recepcion del proyecto ejecutado al cliente/usuario
Informe del cierre del proyecto

Significado y obligaciones en el cierre del proyecto

Informe de lecciones aprendidas

Revision de lecciones aprendidas

Desactivacion del equipo

Etapa de explotacién
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11. Exito del proyecto
PARTE 5. PUESTA EN MARCHA Y FINANCIACION DE NUEVOS NEGOCIOS Y MICROEMPRESAS

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION Y CONTROL DE LA ACTIVIDAD EN PEQUENOS NEGOCIOS O
MICROEMPRESAS.

1. Variables que intervienen en la optimizacion de recursos.

2. Los indicadores cuantitativos de control, a traves del Cuadro de Mando Integral.
3. Otros indicadores internos.

4. La mejora continua de procesos como estrategia competitiva

UNIDAD DIDACTICA 2. RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL EN
PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS.

Determinacion del perfil del candidato.

Deteccion de necesidades del pequeno negocio o microempresa.
Analisis y descripcion del puesto de trabajo vacante.

La seleccién de personal.

Las consultorias y empresas de seleccion de personal.
Formalizacion del contrato de trabajo.

La modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo.

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN PEQUENOS NEGOCIOS O
MICROEMPRESAS.

Politicas de gestion recursos humanos.

Las habilidades directivas y su influencia en el clima laboral.
El liderazgo y la delegacion de funciones.

La importancia de la informacion.

El valor de la formacion

La evaluacion del desempeno.

La gestion del talento.

NoubkrwnN=

UNIDAD DIDACTICA 4. ADQUISICION Y MANTENIMIENTO DE ACTIVOS FIJOS DE PEQUENOS
NEGOCIOS O MICROEMPRESAS.

1. Modalidades de adquisicion de activos fijos. Ventajas e inconvenientes.

2. Adquisicion de activos fijos en pequenos negocios o microempresas.

3. La amortizacion del activo fijo. Funciones.

4. Las aplicaciones ofimaticas de gestion en el pequeno negocio o microempresa.

UNIDAD DIDACTICA 5. APROVISIONAMIENTO DE EXISTENCIAS Y EVALUACION DE PROVEEDORES EN
PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS.

Objetivos de la gestion de aprovisionamiento.

La estrategia de negociacion con proveedores.
Criterios para la seleccion de proveedores.

La gestion de compras.

Seguimiento, control y evaluacion de proveedores.

AR e
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6. Aplicaciones ofimaticas en el control de aprovisionamientos.
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