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SOBRE EDUCA

Educa

Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con

BUSIness reconocimiento oficial, acreditada para impartir formacion superior de
F ° Z postgrado, (como formacién complementaria y formacién para el empleo), a
O M a C I O N través de cursos universitarios online y cursos / masteres online con titulo

Online propio.

NOS COMPROMETEMOS
CON LA CALIDAD

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la Comision
Internacional de Educacién a Distancia, (con estatuto consultivo de categoria
especial del Consejo Econdmico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta
con el Certificado de Calidad de la Asociacion Espaiola de

Normalizacioén y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la normativa ISO

9001, mediante la cual se Certifican en Calidad todas las acciones

Los contenidos didacticos de Educa estan elaborados, por tanto, bajo los
parédmetros de formacién actual, teniendo en cuenta un sistema innovador
con tutoria personalizada.

Como centro autorizado para la imparticion de formacion continua para
personal trabajador, los cursos de Educa pueden bonificarse, ademas
de ofrecer un amplio catalogo de cursos homologados y

baremables en Oposiciones, dentro de la Administracién Publica.Educa
dirige parte de sus ingresos a la sostenibilidad ambiental y ciudadana, lo
gue la consolida como una Empresa Socialmente Responsable.

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden
certificarse con la Apostilla de La Haya (CERTIFICACION OFICIAL DE
CARACTER INTERNACIONAL que le da validez a las Titulaciones Oficiales
en mas de 160 paises de todo el mundo).

Afios de experiencia avalan el Desde Educa, hemos reinventado la formacién online, de manera que nuestro
trabajo docente desarrollado en alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones

Educa, basandose en una formativas con las que contamos, en todas las areas del saber, mediante el apoyo
metodologia completamente a incondicional de tutores/as con experiencia en cada materia, y la garantia de

la vanguardia educativa aprender los conceptos realmente demandados en el mercado laboral.
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Técnico Experto En Seguros Y Danos + Perito Judicial Experto En Seguros Y
Danos

O, -

DURACION: MODALIDAD: PRECIO:

600 horas Online 1.200 €

Incluye materiales didacticos,
titulacion y gastos de envio.

-
CENTRO DE FORMACION: =/ EDUCA
, = BUSINESS
Educa Business School V3As¥ IscHooOL
Titulacion

Doble Titulacion:

- Titulacion de Técnico Experto En Seguros Y Dafios con 300 horas por EDUCA BUSINESS SCHOOL como
Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez
Profesional a Nivel Internacional

- Titulacion de Perito Judicial Experto En Seguros Y Dafios con 300 horas por EDUCA BUSINESS SCHOOL
como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticion de Formacion Superior de Postgrado, con Validez
Profesional a Nivel Internacional
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Educa Business School via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel
de aprovechamiento que acredita que el alumno superd las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,
Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).

Educa Business School

coma Escuela de Negocias de Formaciin de Postgrade
EXPIDE EL PRESENTE TITULD PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A
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Este curso de Asesor de Seguros le ofrece una formacion especializada en la materia. En la situacion actual
el conocimiento sobre todo aquello que puede afectarnos es crucial, conocer nuestros derechos y deberes
como asegurados puede ayudarnos a enfrentar gran diversidad de situaciones, y puede suponer salir airoso
de una situacién complicada. La contratacion de un seguro y el perfecto conocimiento de sus clausulas es
importante, asi este curso de Asesor de Seguros ofrece la posibilidad de conocer y en profundidad la gestion,
normativa, formalizacién, mediacion y legislacion sobre las asesorias de seguros aplicables tanto en el
ambito personal como profesional. Si trabaja o desea trabajar en el sector de los seguros y quiere aprender
las técnicas oportunas para desempefiar la funcion del perito judicial en este ambito este es su momento,
con el Curso de Perito Judicial en Seguros y Dafios podra adquirir los conocimientos necesarios para realizar
esta labor con éxito. El seguro desempefia un papel fundamental en la economia del pais; favorece el
desarrollo econdmico, y, a su vez, éste impulsa el desarrollo del seguro. El seguro es una clara expresion de
la evolucion macroecondmica de un pais y con frecuencia la recaudacion de primas se utiliza como
indicador econémico. Por otra parte debemos conocer la importancia de la figura del perito judicial ya sea en
este sector como en cualquier otro. Realizando este Curso de Perito Judicial en Seguros y Dafios (Titulacion
Oficial) desempefiara esta funcion de manera profesional en un ambito muy importante en la actualidad.
Este Curso de Perito Judicial contiene todo lo necesario para poder ejercer como Perito Judicial,
desarrollando con éxito esta actividad, ademas una vez obtenido el diploma va a poder tramitar el alta en los
Juzgados que el designe. Este curso de Perito Judicial incluye toda la legislacion actual en el mundo del
Peritaje.

Objetivos

- Adquirir los conocimientos generales necesarios para desarrollar la profesion de auxiliar asesor de
mediacion de seguros, de acuerdo a la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacion de seguros y reaseguros
privados y a la Resolucion de 18 de febrero de 2011, de la Direccidon General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por la que se establecen los requisitos y principios basicos de los programas de formacion para
los mediadores de seguros, corredores de reaseguros y demas personas que participen directamente en la
mediacion de los seguros y reaseguros privados. - Mas concretamente, con este curso el alumno adquirira
las siguientes habilidades: - Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la formalizacién
y ejecucion del contrato de seguro o reaseguro. Normativa aplicable. Analisis del seguro y el contrato de
seguro. - Conocimiento de los fundamentos de la gerencia de riesgos, coaseguro y reaseguro. - Dominio de
los conocimientos y las técnicas relacionadas con la gestién comercial en al &mbito asegurador. -
Conocimiento de la normativa aplicable en materia de proteccion de datos y derechos de los consumidores.
Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la atencién al cliente, resolucion de quejas,
reclamaciones y consultas en el sector financiero. - Conocimiento de singularidades de la comercializacion
de seqguros a distancia.- Diferenciar entre los tipos de informes periciales. - Conocer el proceso de
elaboracion de los informes periciales. - Analizar las pruebas judiciales, desde su concepto hasta la practica
de dicha prueba. - Analizar cdmo valorar la prueba pericial. - Conocer los diferentes asepectos relacionados
con la proteccion de los datos - Delimitar las actividades de gestion y contabilidad de las empresas de
seguros - Conocer el &mbito legal que ampara a las agencias aseguradoras - Conocer las funciones, tipos y
ambito de actuacion de los agentes de seguros
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A quién va dirigido

Este curso de Asesor de Seguros esta dirigido a personas interesadas en las mediaciones de seguros para
adquirir o perfeccionar conocimientos en mediacion. Personas interesadas en el dominio de los
conocimientos vy las técnicas relacionadas con la formalizacion y ejecucion del contrato de seguro o
reaseguro, normativa aplicable, analisis y el contrato de seguro. En general, el curso de Asesor de Seguros
esta dirigido a todas aquellas personas que estén interesadas en recibir conocimientos con respecto a la
mediacién de seguros ya sea a nivel profesional como por interés personal.

Para qué te prepara

Este curso de Asesor de Seguros te prepara para conocer en profundidad los conocimientos fundamentales de
la gestion comercial en el ambito del asegurador, el conocimiento de la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos y derechos de los consumidores. En definitiva, le proporcionara conocimientos sobre
aserraria en mediacion de seguros Util a nivel personal o profesional.Con este Curso de Perito Judicial en
Seguros y Dafios obtendra los conocimientos necesarios para desarrollar todas las tareas relacionadas con la
contratacion de seguros centrandose en las habilidades, capacidades y conocimientos necesarios que la
figura del agente de seguros debe poseer. Ademas le prepara para obtener los conocimientos necesarios para
intervenir como Perito en los juzgados y Tribunales de Justicia, especialmente en el ambito civil y penal. Con
este Curso de Perito Judicial podras ejercer ante demandas de Particulares y Sociedades, Administracion y
Justicia. El alumno, al finalizar el curso, obtendra un Diploma que le permitira darse de Alta como Asociado
Profesional en ASPEJURE y poder ejercer en los Juzgados y Tribunales. Es un curso apto para el acceso a las
Listas de los Juzgados.

Salidas Laborales

Auxiliar Asesor Seguros, Asegurados, Mediador.
Peritaje judicial / Compafias de seguros / Mutuas / Seguros / Elaboracion de informes periciales.

Formas de Pago
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- Contrareembolso
- Tarjeta
- Transferencia

- Paypal
Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en comodos plazos sin intereses

+ Envio Gratis.

<« ENVIO GRATIS

. G PAGO SEGURO:
Llama gratis al teléfono - {l
e 9 | Tarjeta | : i
a2 g

informate de los pagos a
0o l Paypal
plazos sin intereses que ‘

hay disponibles

Transferencia

e

_ ;lj Contrareembolso

Financiacion

Facilidades econdémicas y financiacion 100% sin intereses.
En Educa Business ofrecemos a nuestro alumnado facilidades econémicas y financieras para la realizacion

de pago de matriculas, todo ello 100% sin intereses.
10% Beca Alumnos: Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una beca a todos aquellos que

hayan cursado alguna de nuestras acciones formativas en el pasado.

ANTIGUOS ALUMNOS

Agradecemos tu fidelidad y la %
confianza depositada

en Eurocinnova Formacién.

—————
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Metodologia y Tutorizacion

El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativo con un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docente especializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposicion una plataforma web en la que se
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante
actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia.
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un
acompanamiento personalizado.

Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa, donde
podras participar en foros de opinién, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/as 'y
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacioén o resolver tus
dudas.
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Reinventamos la Formacion Online

A Mas de 150 cursos Campus 100% Online
| ﬂ Universitarios 3 Impartimos nuestros programas
, formativos mediante un campus online
Contamos con mas de 150 cursos adaptado a cualquier tipo de dispositivo
avalados por distintas Universidades de P g P P ’
reconocido prestigio.
Amplio Catalogo % Claustro Docente

QAEC
aeca

Nuestro alumnado tiene a su
disposicion un amplio catalogo
formativo de diversas areas de
conocimiento.

Nuestro Aval AEC y AECA

Nos avala la Asociacién Espafiola de
Calidad (AEC) estableciendo los maximos
criterios de calidad en la formacién 'y
formamos parte de la Asociacién
Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA),
dedicada a la investigacion de vanguardia
en gestion empresarial.

Contamos con un equipo de docentes
especializados/as que realizan un
seguimiento personalizado durante el
itinerario formativo del alumno/a.

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permite a nuestro
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacion. En este, se
puede establecer relaciéon con
alumnos/as que cursen la misma area de
conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.
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Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas de
empresa, gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado. Ofrecemos la posibilidad de
practicar en entidades relacionadas con
la formacion que se ha estado recibiendo
en nuestra escuela.

Innovacion y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante, con
una alta rigurosidad académica
combinada con formacién practica.

Revista Digital

El alumnado puede descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacién a distancia, articulos de
opinion, noticias sobre convocatorias de
oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, y
otros recursos actualizados de interés.
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Acreditaciones y Reconocimientos

APel aenoa ©f cecAr A

JUHTA UE AHDRLUCH

Adobe

Unién Europea

Google

for Education

certirieo - AMADEUS m

ASSOCIATE Your technology partner t

Temario

1.CURSO 1: TECNICO EXPERTO EN SEGUROS Y DANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. EL CONTRATO DE SEGURO
1.Concepto y caracteristicas
2.Formas de proteccion. Transferencia del riesgo: el seguro
3.Ley de Contrato de Seguro. Disposiciones generales
4.Derechos y deberes de las partes
5.Elementos que conforman el contrato de seguro
6.Formulas de aseguramiento
7.Clases de pdlizas
8.Ramos y modalidades de seguro
UNIDAD DIDACTICA 2. DISTRIBUCION DE RIESGOS
1.El coaseguro. Concepto
2.El reaseguro. Concepto
UNIDAD DIDACTICA 3. LOS PLANES Y FONDOS DE PENSIONES
1.Concepto y funcionamiento
2.Clases de planes de pensiones
3.Tipos de prestaciones
4.Diferencias entre planes de pensiones y seguros de jubilacion
UNIDAD DIDACTICA 4. PROCEDIMIENTOS BASICOS DE INTERPRETACION DE PROPUESTAS DE
SEGURO Y REASEGURO DE DIFERENTES CONTRATOS
1.Las propuestas y solicitudes de seguros
2.Cumplimentacioén de propuestas de riesgos personales: salud, vida, enfermedad, accidentes
3.Cumplimentacion de propuestas de riesgos materiales: incendio, robo, transportes, multirriesgos, ingenieria,
vehiculos, agrarios
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4.Cumplimentacion de propuestas de riesgos patrimoniales: crédito y caucion, responsabilidad civil
5.Técnicas de comunicacion: resolucion de dudas planteadas
UNIDAD DIDACTICA 5. LOS CLIENTES DE SEGUROS
1.El cliente de seguros. Caracteristicas
2 Necesidades y motivaciones de compra. Habitos y comportamientos
3.El servicio de asistencia al cliente
4. a fidelizacion del cliente
5.Aplicaciones informaticas de gestion de las relaciones con el cliente
6.Estrategias de desarrollo de cartera y nueva produccion de la actividad de mediacién de seguros y reaseguros
7.El asesor de seguros
8.El proceso de negociacion
9.Aplicacion de las herramientas de gestion de relacion con clientes
UNIDAD DIDACTICA 6. PROCEDIMIENTOS DE CALCULO FINANCIERO APLICABLES A SEGUROS Y
FISCALIDAD EN LOS SEGUROS PRIVADOS
1.Concepto de interés nominal, interés efectivo o tasa anual equivalente (TAE)
2.Concepto de renta. Tipos: constantes, variables, fraccionadas
3.Tarificacién manual de diferentes tipos de seguros
4 Tarificacion informatica de diferentes tipos de seguros
5.Tarificacion en el seguro del automovil
6.Formas de pago de la propuesta de seguro: efectivo, domiciliacion bancaria, y otros
7.Fiscalidad de los Seguros Privados
8.Fiscalidad de los planes y fondos de pensiones: prestaciones y aportaciones
UNIDAD DIDACTICA 7. IDENTIFICACION Y GERENCIA DE RIESGOS. POLIZAS TIPO O SEGURO A
MEDIDA
1.El riesgo. Concepto
2.Tratamiento del riesgo: identificacion-clasificacion, analisis-seleccion, evaluacion-vigilancia
3.Metodologia y sistemas. Desglose de tareas, diagramas, técnicas cualitativas, cuantitativas, arboles de
decision, simulacion, modelizacion, otros, Mapa, lista y plan de riesgos
4.l a transferencia de riesgos. El outsourcing
5.ldentificacion, andlisis y evaluacion de riesgos especiales
6.Elaboracién de productos especificos por agrupacién y adaptacion de contratos de seguros existentes
7.Presentacion de las propuestas de seguros dirigidas a superiores jerarquicos y a entidades aseguradoras
8.Valoracion de la exclusividad de la propuesta de seguro para clientes
UNIDAD DIDACTICA 8. NORMATIVA LEGAL DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.
1.Riesgos relacionados con la carga fisica: el entorno de trabajo, mobiliario mesa y silla de trabajo), pantallas
de visualizacion, equipos (teclado, ratén) y programas informaticos
2 Riesgos relacionados con las condiciones ambientales: espacio, iluminacion, climatizacion, ruido, emisiones
3.Riesgos relacionados con aspectos psicosociales: repetitividad, sobrecarga, subcarga, presion de tiempos,
aislamiento
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4.Caracteristicas de un equipamiento adecuado
UNIDAD DIDACTICA 9. ELEMENTOS FORMALES (LA POLIZA) Y MATERIALES QUE CONFORMAN EL
CONTRATO DE SEGURO

1.Solicitud-Propuesta-Cuestionario (presenciales, telefonicas, e-mail, fax)

2.Condiciones generales

3.Condiciones particulares

4.Condiciones especiales

5.Suplementos o apéndices (modificaciones, ampliaciones, reducciones, suspensiones...)

6.Boletin de adhesién y certificado individual

7.Cartas de garantias

8.El recibo del seguro

9.Elementos reales que conforman el contrato de seguro y que requieren revision en documentos formales

10.Elementos materiales que conforman el contrato de seguro

11.Modalidades de contratacion (documentacion y tramites necesarios para su aceptacion). Tarificacion y su
correcta aplicacion
UNIDAD DIDACTICA 10. PROCESO DE CONTRATACION DE UNA POLIZA DE SEGUROS

1.Captacion del cliente, descripcion de la operacion, seleccion de productos, aporte de documentacion, peritaje
previo a la aceptacion, peticion del seguro a la entidad, emision de la pdliza y del recibo, formalizacion y revision
del contrato (adecuacion a las garantias contratadas)

2.Vigilancia del seguro: revalorizacion automatica, bonificaciones, ampliacion o reduccion de garantias,
siniestralidad, aumento o disminucion de capitales, descuentos de la entidad, otros

3.Normativa vigente en el tratamiento de datos. Confidencialidad y seguridad
UNIDAD DIDACTICA 11. EXTINCION DEL CONTRATO DE SEGURO

1.Mutuo acuerdo de las partes

2. Expiracion del plazo

3.Desaparicion del riesgo

4.Desaparicion objeto asegurado

5.Acaecimiento del siniestro

6.Nulidad del contrato

7.Rescision

8.CURSO 2: PERITO JUDICIAL EXPERTO EN SEGUROS Y DANOS

PARTE 1. PERITO JUDICIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. PERITACION Y TASACION
1.Delimitacion de los términos peritaje y tasacion
2.La peritacion
3.La tasacion pericial

UNIDAD DIDACTICA 2. NORMATIVA BASICA NACIONAL
1.Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial
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2.Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil
3.Ley de Enjuiciamiento Criminal, de 1882
4.Ley 1/1996, de 10 de enero, de Asistencia Juridica Gratuita
UNIDAD DIDACTICA 3. LOS PERITOS
1.Concepto
2.Clases de perito judicial
3.Procedimiento para la designacion de peritos
4.Condiciones que debe reunir un perito
5.Control de la imparcialidad de peritos
6.Honorarios de los peritos
UNIDAD DIDACTICA 4. EL RECONOCIMIENTO PERICIAL
1.El reconocimiento pericial
2.El examen pericial
3.Los dictamenes e informes periciales judiciales
4 Valoracion de la prueba pericial
5.Actuacion de los peritos en el juicio o vista
UNIDAD DIDACTICA 5. LEGISLACION REFERENTE A LA PRACTICA DE LA PROFESION EN LOS
TRIBUNALES
1.Funcionamiento y legislacion
2.El codigo deontoldgico del Perito Judicial
UNIDAD DIDACTICA 6. LA RESPONSABILIDAD
1.La responsabilidad
2.Distintos tipos de responsabilidad
1.- Responsabilidad civil
2.- Responsabilidad penal
3.- Responsabilidad disciplinaria
3.El seguro de responsabilidad civil
UNIDAD DIDACTICA 7. PERITACIONES
1.La peritacion médico-legal
1.- Dafio corporal
2.- Secuelas
2.Peritaciones psicolégicas
1.- Informe pericial del peritaje psicolégico
3.Peritajes informaticos
4. Peritaciones inmobiliarias

PARTE 2. ELABORACION DE INFORMES PERICIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. PERITO, INFORME PERICIAL Y ATESTADO POLICIAL
1.Concepto de perito
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2.Atestado policial
3.Informe pericial
UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE INFORMES PERICIALES
1.Informes periciales por clausulas de suelo
2.Informes periciales para justificacion de despidos
UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOS DE INFORMES PERICIALES
1.Informes periciales de caracter econémico, contable y financiero
2.Informes especiales de caracter pericial
UNIDAD DIDACTICA 4. LAS PRUEBAS JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES
1.Concepto de prueba
2.Medios de prueba
3.Clases de pruebas
4 Principales ambitos de actuacion
5.Momento en que se solicita la prueba pericial
6.Practica de la prueba
UNIDAD DIDACTICA 5. ELABORACION DEL INFORME TECNICO
1.¢Qué es el informe técnico?
2.Diferencia entre informe técnico y dictamen pericial
3.0bjetivos del informe pericial
4. Estructura del informe técnico
UNIDAD DIDACTICA 6. ELABORACION DEL DICTAMEN PERICIAL
1.Caracteristicas generales y estructura basica
2.Las exigencias del dictamen pericial
3.0rientaciones para la presentacién del dictamen pericial
UNIDAD DIDACTICA 7. VALORACION DE LA PRUEBA PERICIAL
1.Valoracion de la prueba judicial
2 Valoracion de la prueba pericial por Jueces y Tribunales

PARTE 3. SEGUROS Y DANOS
MODULO 1. PROFUNDIZACION EN LOS COMPONENTES DE LOS

SEGUROS

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS SEGUROS
1.Introduccion
1.- ;Qué es el Riesgo?
2.- La actitud frente al Riesgo
2.El seguro
1.- El seguro en la gestion de los riesgos
2.- ¢Qué riesgos se pueden asegurar?

"B |[EDUCA
=" |BUSINESS ) (B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
= 3 SCHOOL



http://www.euroinnova.edu.es/Tecnico-Experto-En-Seguros-Y-Danos-Perito-Judicial
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

"B |EDUCA
= BUSINESS
\ D SCHOOL

Técnico Experto En Seguros Y Dafios + Perito Judicial Experto En Seguros Y Dafos Ver Curso

3.- La suma asegurada
4.- Sobreseguro
5.- Infraseguro
3.Los principios del seguro
1.- Principio de solidad humana
2.- Principio de indemnizacion
3.- Actividad de servicios
4 - Actividad Econémica y Financiera
4.Comprar un seguro
1.- Claves para comprar un seguro
2.- La compra-venta del seguro
5.La proteccion del asegurado
1.- ;Como se realiza una reclamacion de seguros?
6.Fraude y seguros
1.- ¢;En qué consiste el fraude en seguros?
UNIDAD DIDACTICA 2. LOS MERCADOS Y MEDIADORES DE SEGUROS
1.Introduccion al mercado de seguros
2.Entorno del mercado de seguros
3.Caracteristicas de las entidades de seguros
4.Regulacion y supervision por parte del estado
5.El reaseguro
6.0rganismos del Mercado Espafiol de Seguros
1.- Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP)
2.- El Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS)
3.- Agroseguro
4.- UNESPA
7.Los mediadores de Seguros
UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOS DE SEGUROS
1.Seguros Personales
1.- Seguro de vida
2.- Seguros de accidentes personales
3.- Seqguros de salud o enfermedad
2.Seguros de dafios o patrimoniales
1.- Seguros de incendios
2.- Seguros de responsabilidad civil
3.- Seguros de automaovil
4.- Seguros Agrarios
5.- Seguros de pérdidas pecuniarias diversas
6.- Seguro de Robos
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7.- Seguros de crédito y caucion
8.- Seguros de Transportes
9.- Sequros de Ingenieria
10.- Seguro Multiriesgos
3.Seqguros de Prestacion de Servicios
1.- Seguros de Defensa Juridica
2.- Seguro de Asistencia en Viaje
3.- Sequro de Decesos
UNIDAD DIDACTICA 4. LOS CONTRATOS DE SEGUROS
1.Introduccion
2.Situaciones Asegurables
3.Participantes en un Contrato de Seguros
1.- Asegurador
2.- Tomador
3.- Asegurado
4. - Beneficiario
5.- Otras figuras
4.Cuando contratar un seguro
5.Aprendamos a contratar un seguro
1.- El Proceso de Asegurar
6.La tramitacion de un siniestro
1.- ¢Qué hay que hacer en caso de un siniestro?
2.- Fases de la tramitacion de un siniestro
UNIDAD DIDACTICA 5. TRAMITACION DE SINIESTROS
1.0bligaciones del tomador
2.0bligaciones del asegurador
3.Pérdida de prestaciones
4.Determinacion de los dafios
5.Determinacion de la indemnizacion
6.Normas para determinar la indemnizacion
7.Subroacion, repeticion y prescripcion
8.Siniestro de automoviles
UNIDAD DIDACTICA 6. PROTECCION Y CONDUCTA
1.Proteccion y conducta
2.Proteccion de datos
1.- Principio de la formativa de proteccion de datos
3.Secreto Bancario
1.- Debe ser Confidencial
2.- Comunicaciones Judiciales
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4.Prevencion del Blanqueo de capitales

1.- El Blanqueo de Dinero

2.- Colaboracion del Sistema Financiero en la prevencion
5.Proteccion de los Consumidores

1.- Defensa de los consumidores y usuarios

2.- Normativa de crédito al consumo

3.- El consumidor

4.- Forma y contenido del contrato

5.- Publicidad

MODULO 2. CONTEXTO LEGAL DE LAS AGENCIAS DE SEGUROS

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTABILIDAD EN EMPRESAS DE SEGUROS
1.Introduccion
2.Elementos diferenciadores del sector
3.Algunos objetivos de la contabilidad de gestion
4 Herramientas utilizadas y logros conseguidos
5.Derecho Mercantil
1.- Los comerciantes y de los actos de comercio
2.- Registro mercantil
3.- La contabilidad de los empresarios
UNIDAD DIDACTICA 8. LEGISLACION DE LAS AGENCIAS ASEGURADORAS
1.Mediacion de seguros y reaseguros privados
2.Contrato de Seguro
3.Normativa comunitaria de la legislacion de seguros privados
4.0rdenacion y supervision de los Seguros Privados

MODULO 3. LOS AGENTES DE SEGUROS: CARACTERISTICAS Y

HABILIDADES

UNIDAD DIDACTICA 9. LOS AGENTES DE SEGUROS
1.Introduccion
2.Agentes de seguros
3.Vision general sobre la labor de asesoramiento por parte de los mediadores
4.El asesoramiento por parte del Agente de Seguros
5.Proteccion del Cliente y de los datos
1.- Proteccion del Cliente
2.- Proteccion de los datos
6.Conclusiones sobre la labor de asesoramiento por parte de los Agentes de Seguros
UNIDAD DIDACTICA 10. EL PERFIL DEL PROFESIONAL EN ATENCION AL CLIENTE
1.Perfil de vendedor
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1.- Empatia
2.- Sinceridad
3.- Cooperacion
4.- Serenidad
2.Elementos de la comunicacion comercial
1.- Estrategias para mejorar la comunicacion
2.- Escuchar con Eficacia
3.- La argumentacion de ventas y sus claves
3.Medios de comunicacion
UNIDAD DIDACTICA 11. HABILIDADES SOCIALES Y PROTOCOLO COMERCIAL
1.¢Qué son las habilidades sociales?
1.- Como se desarrollan las habilidades sociales
2.- Habilidades sociales en las reuniones de trabajo
3.- La empatia
4.- La asertividad
5.- La autoestima
2.Escucha activa
3.Lenguaje corporal
1.- Expresion facial
2.- Contacto visual
3.- Postura del cuerpo
4.- Gestos y movimientos
5.- Distancias
6.- Lenguaje de las manos
7.- La sonrisa
8.- Nuestra imagen
UNIDAD DIDACTICA 12. FIDELIZACION DE CLIENTES
1.Principales causas de la insatisfaccion del cliente
2.La excelencia en la atencion al cliente
1.- Elementos de la calidad en la atencién
3.Causas de la Lealtad
1.- La promocion
2.- Reglas basicas para hacer una promocion de fidelizacion
4.Consecuencias de la Lealtad
5.La escalera de la lealtad
1.- Los peldafios de la escalera
2.- Consequir el cliente abogado
3.- Los clientes rentables
6.Programas de Fidelizacion
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PARTE 4. RECURSOS PRACTICOS SOBRE EL
SECTOR ASEGURADOR Y EL PERFIL PROFESIONAL
DEL AGENTE DE SEGUROS

UNIDAD DIDACTICA 1. DOCUMENTACION Y ARTICULOS DE INTERES
1.La Historia del Seguro en el Mundo
2.Los Contratos Mercantiles
3.Fidelizacion de Clientes en el Sector Asegurador
4.Memoria Social del Seguro en Espafia 2010
5.La Relacion con el Cliente en el Sector Asegurador
6.La Venta de seguros
7.Modelo Europeo de parte de accidente
UNIDAD DIDACTICA 2. LEGISLACION ESPECIFICA DEL SECTOR ASEGURADOR

PARTE 5. LEGISLACION NACIONAL APLICABLE AL
SECTOR DEL PERITAJE

s |[EDUCA
=" |BUSINESS ) (B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
V% 3 SCHOOL



http://www.euroinnova.edu.es/Tecnico-Experto-En-Seguros-Y-Danos-Perito-Judicial
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

