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SOBRE EDUCA

Edu.ca Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con
BUSIness reconocimiento oficial, acreditada para impartir formacion superior de
A ostgrado, (como formaciéon complementaria y formacién para el
Formacion Postgrado, (com mplementaria y il
empleo), a través de cursos universitarios online y cursos / masteres

O N | INne online con titulo propio.

NOS COMPROMETEMOS
CON LA CALIDAD

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la
Comision Internacional de Educacién a Distancia, (con estatuto
consultivo de categoria especial del Consejo Econémico y Social de
NACIONES UNIDAS), y cuenta con el Certificado de Calidad de la
Asociacion Espainola de Normalizacién y Certificacion (AENOR)

de acuerdo a la normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican

Los contenidos didacticos de Educa estan elaborados, por tanto, bajo
los parametros de formacion actual, teniendo en cuenta un sistema
innovador con tutoria personalizada.

Como centro autorizado para la imparticién de formacion continua
para personal trabajador, los cursos de Educa pueden

bonificarse, ademas de ofrecer un amplio catalogo de cursos
homologados y baremables en Oposiciones, dentro de la
Administracion Publica.Educa dirige parte de sus ingresos a la

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden
certificarse con la Apostilla de La Haya (CERTIFICACION
OFICIAL DE CARACTER INTERNACIONAL que le da validez a las
Titulaciones Oficiales en mas de 160 paises de todo el mundo).

Afios de experiencia avalan el trabajo Desde Educa, hemos reinventado la formacion online, de manera que
docente desarrollado en Educa, nuestro alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las
basandose en una metodologia acciones formativas con las que contamos, en todas las areas del saber,
completamente a la vanguardia mediante el apoyo incondicional de tutores/as con experiencia en cada
educativa materia, y la garantia de aprender los conceptos realmente demandados
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Postgrado Experto en Recursos Humanos + Postgrado en Coaching

O, -

DURACION: MODALIDAD: PRECIO:

720 horas Online 1.200 €

Incluye materiales didacticos, titulacion

y gastos de envio.

CENTRO DE FORMACION: = EDUCA
, - BUSINESS
Educa Business School \ O 3 SCHOOL
Titulacion

Doble Titulacion:

Titulacién de Posgrado Experto en Recursos Humanos de 360 horas expedida por EDUCA BUSINESS
SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticion de Formacion Superior de Postgrado,
con Validez Profesional a Nivel Internacional

Titulacion de Posgrado en Coaching de 360 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como
Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez
Profesional a Nivel Internacional
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Educa Business School via correo postal, la
titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el
mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superd las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Euroinnova Formacién, Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision
Internacional para la Formacion a Distancia de la UNESCO).

Educa Business School

coma Escuela de Negocias de Formaciin de Postgrade
EXPIDE EL PRESENTE TITULD PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A

on D 1L 3000000000 ha superade ks eshudos comespondenies de

Nombre de la Accion Formativa

de 424 Paowan, perte an de fomacedin de EDUCA BUSINESS SCHOOL &n Ia Gornaocations de 2019

Wb sl negi i 0 INCrTng e Expaerden X000 00N X000

Conuns ealfizacitn de NOTABLE

W [ s BN it 1 et LACION 0

S0 11 de Nowerbes de 2019

L Bt St il T el Arrad's
ST R N0 DL G el AR CL AL LR

social OO0

Descripcion

EDUCA
BUSINESS &, (B LLAMA GRATIS: (+34) 958 050 217
SCHOOL



https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

EDUCA
BUSINESS
SCHOOL

Postgrado Experto en Recursos Humanos + Postgrado en Coaching Ver Curso

Este Postgrado Experto en Recursos Humanos le ofrece una formacion especializada en al
materia. Si trabaja en el entorno de los recursos humanos o tiene interés en hacerlo y quiere
conocer los aspectos fundamentales sobre el proceso de auditoria laboral asi como los
procesos de gestion en este sector este es su momento, con el Postgrado en Recursos
Humanos podra adquirir los conocimientos necesarios para desenvolverse profesionalmente
en estas funciones.

Este Postgrado en Coaching le ofrece una formacion especializada en al materia. El coaching
es una herramienta utilizada para incrementar la productividad del trabajo mediante: la
motivacion del personal, la resolucion de problemas, la creacion de equipos, el trabajo en
equipos, la captacion y retencion del talento, etc. Gracias a la Programacion Neurolinglistica
podremos mejorar nuestra capacidad de eleccion y ganar influencia en las situaciones que se
nos pueden presentar en nuestra vida. Por lo tanto, con este curso se pretende aportar al
alumnado formacion tedrico-practica que abarque estos ambitos: coaching, PNL, los cuales se
tornan muy necesarios para la superacion personal.

Objetivos

- Introducir el coaching como una alternativa que modifique el estilo de vida personal del
alumno, ofreciendo un camino de mejora de la calidad de vida.

- Impulsar el desarrollo personal derivado de implantar una cultura de coaching.

- Conocer los componentes y el significado general de la Programacién Neurolinguistica.

- Aprender la técnica del modelado para conseguir mejores habilidades y capacidades.

- Adquirir las habilidades necesarias, dentro de la PNL, para el disefio de estrategias.

- Identificar los objetivos y valores de la direccion de personas para un directivo-coach.

- Reconocer la importancia de la PNL en el ambito de las ventas.

- Aplicar procedimientos administrativos en procesos de seleccion de recursos humanos,
utilizando los métodos y sistemas mas adecuados.

- Aplicar procedimientos administrativos de gestion de la formacion, para introducir procesos
de mejora continua en la capacitacion de los recursos humanos utilizando los métodos y
sistemas mas adecuados.

- Aplicar procedimientos administrativos para la gestion ascensos y promocion del desarrollo
profesional y personal.

-Aplicar habilidades personales y sociales en procesos de gestion de recursos humanos.

- Conocer el concepto de auditoria.

- Adquirir conocimientos sobre los convenios colectivos.

- Analizar y resolver conflictos.

- Planificar plantillas de trabajo.
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A quién va dirigido

Este Postgrado Experto en Recursos Humanos + Postgrado en Coaching esta dirigido a
todos aquellos profesionales de esta rama profesional. Ademas El presente curso en
Coaching de Superacion Personal va dirigido a aquellas personas que estén a cargo de otros
o de equipos de trabajo, que quieran conocer qué y como incrementar la eficacia profesional
de sus trabajadores y su bienestar personal-profesional. A cualquier profesional que tenga
competencias relacionadas con las practicas de control emocional de los miembros que
conforman la organizacioén, asi como a personas que estén interesadas en descubrir
cuestiones relacionadas con el coaching de superacion personal.

Para qué te prepara

Este Postgrado Experto en Recursos Humanos le prepara para conseguir una titulacion
profesional. Este Postgrado en Recursos Humanos le prepara para tener una vision amplia y
precisa sobre el entorno de los recursos humanos en relacioén con las técnicas y procesos de
auditoria, llegando a convertirse en un especialista en este sector. Ademas podra aprender
las nociones basicas sobre la gestién de recursos humanos.

Este Postgrado en Coaching le prepara para conseguir una titulacion profesional. A través del
presente curso en coaching el alumno podra desarrollar, mediante la adquisicién de los
recursos apropiados, las capacidades de autoconocimiento y autogestiéon con el fin de
alcanzar las habilidades especificas de un lider personal y de grupos. Podra conocer los
procesos mentales que conforman la experiencia mediante la programacién neurolinguiistica;
todo ello para especializarse en Coaching de Superacion Personal.

Salidas Laborales

Recursos humanos / Gestion laboral / Auditor laboral.
Coach personal, Coaching en general, Empresas, Formadores, Psicologos, Pedagogos,
Profesores, Educadores, Instructores, Directivos, Mandos intermedios.
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Formas de Pago

- Contrareembolso

- Tarjeta

- Transferencia

- Paypal

Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en cdmodos plazos sin intereses
+ Envio Gratis.

PAGO SEGURO:

Tarjeta I g:
| | ' =D

Llama gratis al teléfono ~v—

<« ENVIO GRATIS

€ a '

inférmate de los pagos a

o o Paypal
plazos sin intereses que hay l
disponibles Transferencia

i % Contrareembolso

Financiacion

Facilidades econdmicas y financiacion 100% sin intereses.

En Educa Business ofrecemos a nuestro alumnado facilidades econdmicas y financieras
para la realizacion de pago de matriculas, todo ello 100% sin intereses.

10% Beca Alumnos: Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una beca a todos

aquellos que hayan cursado alguna de nuestras acciones formativas en el pasado.

ANTIGUOS ALUMNOS

Agradecemos tu fidelidad y la E
confianza depositada

en Euroinnova Formacion.

e
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Metodologia y Tutorizacion

El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativo con un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una
mejor asimilacion conceptual, sumando esfuerzos,
talentos y competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docente
especializado en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposicién una plataforma web en la que
se encuentra todo el contenido de la accién formativa. A
través de ella, podra estudiar y comprender el temario
mediante actividades practicas, autoevaluaciones y una
evaluacion final, teniendo acceso al contenido las 24
horas del dia.
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Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa, donde
podras participar en foros de opinion, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/as y
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver tus

dudas.
0 You
~

Reinventamos la Formacion Online

=) Mas de 150 cursos Campus 100% Online

| ﬂ D_D_ Universitarios

A

Impartimos nuestros programas
formativos mediante un campus online
adaptado a cualquier tipo de dispositivo.

Contamos con mas de 150 cursos
avalados por distintas Universidades de
reconocido prestigio.

ﬂﬁﬁ Amplio Catalogo Claustro Docente

| Nuestro alumnado tiene a su

disposicion un amplio catalogo
formativo de diversas areas de
conocimiento.

@
)

Contamos con un equipo de docentes
especializados/as que realizan un
seguimiento personalizado durante el
itinerario formativo del alumno/a.

3 BUSINESS & B LLAMA GRATIS: (+34) 958 050 217
D/

= ’EDUCA
SCHOOL



https://www.facebook.com/Euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.linkedin.com/school/euroinnova/
https://www.pinterest.es/Euroinnova/
https://www.twitter.com/Euroinnova
https://www.youtube.com/Euroinnova
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

EDUCA
BUSINESS
SCHOOL

Postgrado Experto en Recursos Humanos + Postgrado en Coaching Ver Curso

QAEC
deca

BUSINESS

’EDUCA
SCHOOL

Nuestro Aval AEC y AECA

Nos avala la Asociacion Espafiola de
Calidad (AEC) estableciendo los
maximos criterios de calidad en la
formacion y formamos parte de la
Asociacién Espariola de Contabilidad y
Administracién de Empresas (AECA),
dedicada a la investigacion de vanguardia
en gestion empresarial.

Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacién de practicas
de empresa, gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado. Ofrecemos la posibilidad de
practicar en entidades relacionadas con
la formacioén que se ha estado recibiendo
en nuestra escuela.

Innovacion y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante, con
una alta rigurosidad académica
combinada con formacién practica.

&, 8 LLAMA GRATIS: (+34) 958 050 217

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permite a nuestro
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacion. En este, se
puede establecer relacion con
alumnos/as que cursen la misma area
de conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.

Revista Digital

El alumnado puede descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacioén a distancia, articulos de
opinion, noticias sobre convocatorias de
oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, y
otros recursos actualizados de interés.
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Acreditaciones y Reconocimientos

NEBRIJA
APel ®x° cecAp
’A‘ CERTIFIED aMaDEUS o GO gle
Adobe | A5SOCIATE Your techniolagy partner for Education

Temario

1.CURSO 1: POSTGRADO EXPERTO EN RECURSOS HUMANOS

PARTE 1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS
MODULO 1. APOYO ADMINISTRATIVO A LA GESTION DE RECURSOS

HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS.
1.Divisién del trabajo y funciones.
2.Funciones especificas del Departamento de Recursos Humanos.
UNIDAD DIDACTICA 2. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL.
1.Deteccidén de necesidades de contratacion.
2.Determinacion del perfil del candidato y oferta de empleo.
3.Soporte documental e informatico en el proceso de seleccion.
4.Citacién de los candidatos a las pruebas de seleccion.
5.Soporte documental de las pruebas de seleccion.
6.Documentacion de los resultados de la seleccion.
UNIDAD DIDACTICA 3. LA FORMACION DE RECURSOS HUMANOS.
1.Formacion en el Plan Estratégico de la Empresa.
2.Determinacion de las necesidades de formacion.
3.El Proyecto de Formacion en la empresa.
4.Tipos de formacion a impartir en la empresa.
5.La oferta formativa para empresas y trabajadores.
6.Gestion de la Formacion.
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UNIDAD DIDACTICA 4. EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO.
1.Programas de evaluacién del desempeno del puesto de trabajo.
2.Los recursos humanos como capital humano.
3.La Gestion del Talento.

MODULO 2. COMUNICACION EFECTIVA'Y TRABAJO EN EQUIPO
UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES PERSONALES Y SOCIALES.
1.Definicion de habilidad personal y social.
2.Habilidades sociales de especial interés en el ambito laboral.
UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA.
1.Importancia de la comunicacion en la empresa. Ventajas e inconvenientes.
2.Funcién estratégica de la comunicacion.
3.Tipos de comunicacién existentes.
UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO.
1.Perfil competencial del lider.
2.Funciones esenciales del lider.
3.Funciones complementarias del lider.
4.Concepto de trabajo en equipo. Diferencias.
5.Ventajas del trabajo en equipo.
6.Técnicas y habilidades personales y sociales necesarias para el trabajo en equipo.
UNIDAD DIDACTICA 4. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA.
1.Teorias de la Motivacion.
2.Tipos de motivacion y estandares de eficacia.
UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE EVITACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS.
1.Habilidades personales y sociales necesarias.
UNIDAD DIDACTICA 6. LA ORIENTACION AL CAMBIO.
1.Principales inconvenientes y resistencia al cambio.
2.Habilidades personales y sociales necesarias para la motivaciéon al cambio.

MODULO 3. FUNCION DEL MANDO INTERMEDIO EN LA
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS BASICOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
1.El trabajo y la salud.
2.Las condiciones de trabajo.
3.Dafos derivados del trabajo.

4.Marco normativo basico en materia de prevencion de riesgos laborales.
UNIDAD DIDACTICA 2. EL PAPEL DEL MANDO INTERMEDIO EN LA PREVENCION DE RIESGOS
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LABORALES.
1.Integracion de la prevencion de riesgos laborales en la estructura de la organizacion.

2.Funciones de los mandos intermedios en la prevencion de riesgos laborales.
3.Instrumentos del mando intermedio para la prevencion de riesgos laborales.
UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS BASICAS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PARA MANDO
INTERMEDIOS.
1.Evaluacion de riesgos.
2.Control y registro de actuaciones.
3.Elaboracion de planes de emergencia para los trabajadores.
UNIDAD DIDACTICA 4. TIPOS DE RIESGO Y MEDIDAS PREVENTIVAS.
1.Riesgos ligados a las condiciones de seguridad.
2.Riesgos quimicos y eléctricos.
3.Riesgos de incendio y explosion.
4.Riesgos ligados al medio ambiente de trabajo.
5.Riesgos ergondmicos y psicosociales.
UNIDAD DIDACTICA 5. PRIMEROS AUXILIOS.
1.Intervencion basica ante quemaduras, hemorragias, fracturas, heridas e intoxicaciones.
2.Mantenimiento de botiquines de primeros auxilios.
3.Intervencion y transporte de heridos y enfermos graves.
4.Técnicas de reanimacion cardiopulmonar.

PARTE 2. AUDITORIA LABORAL Y DE RECURSOS
HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMA DE FUENTES DEL DERECHO DEL TRABAJO
1.Introduccion
2.Principios inspiradores del Derecho del Trabajo
3.Normas Internacionales Laborales
4.Normas Comunitarias Laborales
5.La Constitucion Espariola y el mundo laboral
6.Leyes laborales
7.Decretos legislativos laborales
8.Decretos leyes laborales
9.Los Reglamentos
10.Costumbre laboral
11.Condicion mas beneficiosa de origen contractual
12.Fuentes profesionales
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UNIDAD DIDACTICA 2. NEGOCIACION COLECTIVA
1.La negociacion colectiva
2.El Convenio Colectivo
3.Clasificacion de los Convenios Colectivos
4.Sujetos del Convenio Colectivo
5.0tros aspectos en el Convenio Colectivo: contenido, elaboracién y obligatoriedad
6.Descuelgue Salarial: modificaciones de las condiciones establecidas en el Convenio
7.Concurrencia de convenios colectivos
UNIDAD DIDACTICA 3. LA GESTION LABORAL
1.El contrato de trabajo
2.Tipologias y modalidades de contrato de trabajo
3.El Sistema de la Seguridad Social
4.Campo de aplicacion del sistema de seguridad social
5.Regimenes de la Seguridad Social
6.El Salario
UNIDAD DIDACTICA 4. MODIFICACION, SUSPENSION Y EXTINCION DE LAS RELACIONES LABORALES
1.Modificaciones de las condiciones del contrato de trabajo
2.Suspension del contrato de trabajo: Determinacion, causas y efectos
3.Extincion del contrato de trabajo: formas y causas
4.Los Expedientes de Regulacion de Empleo (ERES)
UNIDAD DIDACTICA 5. AUDITORIA LABORAL Y DE RECURSOS HUMANOS. ASPECTOS
INTRODUCTORIOS
1.Concepto de auditoria
2.Concepto de Recursos Humanos
3.Concepto de auditoria de Recursos Humanos y su ambito
4.El auditor
5.Beneficios de la Auditoria de Recursos Humanos
UNIDAD DIDACTICA 6. TIPOS Y TECNICAS DE AUDITORIA
1.Clasificacion de los diferentes tipos de auditoria
2.Técnicas y pruebas de auditoria
3.Ratios en auditoria y como usarlos
4.Papeles de trabajo
UNIDAD DIDACTICA 7. PROCESO DE AUDITORIA LABORAL
1.Metodologia aplicable: evidencias e incertidumbres
2.Auditoria en material salarial
3.Auditoria relativa al tiempo de trabajo
4.Auditoria relativa a las modificaciones sustanciales, movilidad funcional y geografica y de suspensién o

=Da |EDUCA
—“2 |BUSINESS & B LLAMA GRATIS: (+34) 958 050 217
% 3 SCHOOL



https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

"B |EDUCA
=" |BUSINESS
\ D SCHOOL

Postgrado Experto en Recursos Humanos + Postgrado en Coaching Ver Curso

extincion de las relaciones laborales
5.Auditoria en materia de derechos colectivos
6.Auditoria en materia de Seguridad Social
UNIDAD DIDACTICA 8. AUDITORIA ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS
1.Introduccion y objetivos de la auditoria estratégica de RRHH
2.Analisis interno
3.Analisis externo
4.Evaluacion de la estrategia y ajuste estratégico
UNIDAD DIDACTICA 9. AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS: RECLUTAMIENTO, SELECCION Y
FORMACION
1.0bjetivos de la auditoria de la gestion
2.Auditoria del reclutamiento
3.Auditoria de la seleccién
4.Auditoria de la formacion
5.Programas de trabajo
UNIDAD DIDACTICA 10. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA
1.El Plan de Prevencion
2.La Evaluacion de Riesgos
3.El andlisis de riesgos
4.Valoracion del riesgo

5.Tipos de evaluaciones
6.Método de evaluacién general de riesgos (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo)

7 .Planificacion de Riesgos o Planificacion Actividad Preventiva
8.Contenido minimo de la Planificacion Preventiva

9.Revisién de la Planificacion Preventiva

10.Vigilancia de la Salud

11.Informacién y Formacion

12.Medidas de Emergencia

13.Memoria Anual

14 .Auditorias
UNIDAD DIDACTICA 11. DOCUMENTACION: RECOGIDA, ELABORACION Y ARCHIVO

1.Documentacion: Recogida, elaboracion y archivo

2.Modalidades de gestion de la prevencion
UNIDAD DIDACTICA 12. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO LEGAL Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

1.0Objetivos de la auditoria de cumplimiento legal y de responsabilidad social

2.0bligaciones e incumplimientos en el orden social
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3.Auditoria de prevencion de riesgos laborales
4.Importancia del objetivo de responsabilidad social empresarial
UNIDAD DIDACTICA 13. COMPLIANCE OFFICE. CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN EL AMBITO LABORAL
1.Aspectos generales
2.Evaluacion del personal
3.Remuneracion y Formacién
4.lgualdad, conciliacion y derecho de los trabajadores a la intimidad
5.Seguridad, salud e higiene en el trabajo
6.CURSO 2: POSTGRADO EN COACHING

PARTE 1. ASPECTOS INTRODUCTORIOS DEL

COACHING
MODULO 1. INTRODUCCION AL COACHING

UNIDAD DIDACTICA 1. ; QUE ES EL COACHING?
1.El cambio, la crisis y la construccion de la identidad
2.Concepto de coaching
3.Etimologia del coaching
4.Influencias del coaching
5.Diferencias del coaching con otras practicas
6.Corrientes actuales de coaching

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING
1.¢ Por qué es importante el coaching?
2.Principios y valores
3.Tipos de coaching
4 .Beneficios de un coaching eficaz
5.Mitos sobre coaching

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |
1.Introducciodn: los elementos claves para el éxito
2.Motivacion
3.Autoestima
4.Autoconfianza

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING Il
1.Responsabilidad y compromiso
2.Accién
3.Creatividad
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4.Contenido y proceso
5.Posicion “meta”
6.Duelo y cambio
UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING
1.Liderazgo, poder vy ética
2.Confidencialidad del Proceso
3.Etica y Deontologia del coach
4.Codigo Deontolégico del Coach
5.Cédigo Etico
MODULO 2. EL PROCESO DE COACHING
UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING, CAMBIO Y APRENDIZAJE
1.La superacion de los bloqueos
2.El deseo de avanzar
3.Coaching y aprendizaje
4.Factores que afectan al proceso de aprendizaje
5.Niveles de aprendizaje
UNIDAD DIDACTICA 7. EL PROCESO DE COACHING: ASPECTOS GENERALES
1.Coaching ¢ herramienta o proceso?
2.Motivacion en el proceso
3.La voluntad como requisito del inicio del proceso
4.Riesgos del proceso de coaching
UNIDAD DIDACTICA 8. HABILIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO
1.Introduccion
2.Escucha
3.Empatia
4 Mayéutica e influencia
5.La capacidad diagnéstica
UNIDAD DIDACTICA 9. FASES EN EL PROCESO DE COACHING
1.Primera fase: establecer la relacion de coaching
2.Segunda fase: planificacion de la accién
3.Tercera fase: ciclo de coaching
4 .Cuarta Fase: evaluacion y seguimiento
5.Una sesion inicial de coaching
UNIDAD DIDACTICA 10. EVALUACION |
1.¢,Por qué es necesaria la evaluacion?
2.Beneficios de los programas de evaluacion de coaching
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3.Factores que pueden interferir en la evaluacion

4.; Como evaluar?

5.Herramientas de medida para la evaluacién de resultados
UNIDAD DIDACTICA 11. EVALUACION li

1.El final de la evaluacion

2.Evaluacion externa

3.Sesiones de evaluacion continua

4.Tipos de perfiles

5.Cuestionario para evaluar a un coach

MODULO 3. COACH Y COACHEE
UNIDAD DIDACTICA 12. EL COACH
1.La figura del coach
2.Tipos de coach
3.Papel del coach en el proceso de coaching ejecutivo
UNIDAD DIDACTICA 13. COMPETENCIAS DEL COACH
1.Competencias clave y actuacion del coach
2.Las caracteristicas del coach efectivo para el desarrollo de competencias
3.Dos competencias clave para el desarrollo de una empresa liberadora
UNIDAD DIDACTICA 14. LA PREPARACION DE UN BUEN COACH
1.Preparacion técnica: formacion y experiencia empresarial
2.Errores mas comunes del coach
3.Capacitacién para conducir las sesiones de coaching
UNIDAD DIDACTICA 15. LA FIGURA DEL COACHEE
1.La figura del coachee
2.Caracteristicas del destinatario del coaching
3.La capacidad para recibir el coaching
4.La autoconciencia del cliente

PARTE 2. APLICACION DEL COACHING EN EL

AMBITO PERSONAL
MODULO 1. FUNDAMENTOS DEL COACHING PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. USTED ES SU MEJOR COACH
1.El coaching y las metaforas
2.Interiorizacion
3.Comportamientos limitantes
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UNIDAD DIDACTICA 2. LAS CREENCIAS
1.Creencias y creencias limitantes
2.Coaching y creencias autolimitadoras
3.Teorias de reestructuracion cognitiva
4.Soluciones para abordar las creencias limitantes
UNIDAD DIDACTICA 3. LAS EMOCIONES
1.Introduccion: 4,qué es una emocion?
2.Emociones y coaching
3.Trabajar con emociones limitantes
UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROCESO DE CAMBIO
1.Autoconciencia. ¢ Ddénde estoy?
2.Cambio y coaching
3.El proceso de cambio: establecer objetivos
4.El coach como agente de cambio personal
UNIDAD DIDACTICA 5. COMO SUPERAR LA RESISTENCIA |
1.Dificultades con el proceso de coaching
2.;,Qué es la resistencia?
3.La resistencia del coach
4 Manifestaciones de la resistencia del coachee
5.Cémo evitar la resistencia al cambio
UNIDAD DIDACTICA 6. COMO SUPERAR LA RESISTENCIA Il
1.Técnicas para afrontar la resistencia
2.Causas de resistencia al cambio en las organizaciones
3.¢,Qué factores ayudan o impulsan al cambio?
4.El modelo de los ocho factores
5.La piramide de la resistencia

MODULO 2. COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 7. EL DIALOGO

1.Los origenes del dialogo: la comunicacion

2.El didlogo

3.Tipos de dialogos: el dialogo abierto

4.Barreras de la comunicacién

5.Habilidades conversacionales

6.El uso de la metafora y su analogia en el didlogo
UNIDAD DIDACTICA 8. LA ESCUCHA

1.La escucha
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2.La escucha activa
3.Técnicas de escucha
4.La comunicacion no verbal
UNIDAD DIDACTICA 9. LA FORMULACION DE PREGUNTAS DURANTE LA COMUNICACION
1.Introduccién
2.Re-encuadre
3.Retroalimentacion
4.Coémo formular preguntas en coaching
5.Preguntas internas que guian

MODULO 3. COACHING CON PNL E IE
UNIDAD DIDACTICA 10. COACHING E INTELIGENCIA EMOCIONAL
1.¢ Qué es la inteligencia emocional?
2.Componentes de la inteligencia emocional
3.Habilidades de inteligencia Emocional
4.Cociente intelectual e inteligencia emocional
UNIDAD DIDACTICA 11. COACHING Y PNL |
1.6 Qué es la PNL?
2.Principios de PNL
3.PNL y sistemas representacionales
4.Coaching y PNL

MODULO 4. TECNICAS APLICADAS
UNIDAD DIDACTICA 12. INTRODUCCION A LAS TECNICAS DE COACHING
1.Técnicas en coaching: transformar lo negativo en positivo
2.Las dinamicas: definiciéon
3.¢Para qué se utilizan las técnicas grupales y para qué no?
4.Eleccion de la técnica adecuada
5.Diferentes herramientas: estructurales, personales, exploratorias y de aprendizaje
UNIDAD DIDACTICA 13. TECNICAS PERSONALES
1.Definicién
2.Técnicas individuales
3.Técnicas de entrevista
4.Feedback efectivo
5.Técnicas para aumentar la autoconciencia
6.Asertividad
UNIDAD DIDACTICA 14. NIVELES DE APOYO Y HERRAMIENTAS
1.Los niveles de apoyo
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2.Herramientas de los niveles
UNIDAD DIDACTICA 15. TECNICAS ESTRUCTURALES
1.Definicion
2.Método GROW TM
3.Método ACHIEVE TM
4 Método OUTCOMES TM
5.Eleccion eficaz del objetivo: SMART TM
UNIDAD DIDACTICA 16. TECNICAS EXPLORATORIAS
1.Definicion
2.Rueda de la vida
3.Escala de valores
4.Técnicas especificas para trabajar con las emociones
5.Analisis DAFO
6.Roles
UNIDAD DIDACTICA 17. TECNICAS DE APRENDIZAJE
1.Definiciéon
2.Modelado
3.Andamiaje
4.Moldeamiento
5.Toma de decisiones
UNIDAD DIDACTICA 18. TECNICAS Y DINAMICAS DE GRUPO
1.Definicion y clasificacion
2.Técnicas de grupo grande
3.Grupo mediano
4.Técnicas de grupo pequeio
5.Técnicas que requieren del coach
6.Técnicas segun su objetivo

PARTE 3. PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA

PNL

MODULO 1. INTRODUCCION
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA PNL
1.¢,Qué es la Programacién Neuro Linguistica?
2.Breve recorrido historico
3.0bjetivos de la PNL
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4.:;Como funciona la PNL? Principios
5.Marcos de la PNL
UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS BASICOS DE PNL
1.Programacion
2.Neuro
3.Filtros
4.Lingulistica
UNIDAD DIDACTICA 3. SISUNIDAD DIDACTICAS REPRESENTACIONALES
1.Diferentes formas de pensar
2.Calibraje
3.Proceso de cambio y aprendizaje
UNIDAD DIDACTICA 4. METAMODELOS Y METAPROGRAMAS EN PNL
1.Introduccion
2.Metamodelo del lenguaje
3.Violaciones del metalenguaje
4.Los metaprogramas en PNL
5.Tipos de metaprogramas
UNIDAD DIDACTICA 5. APLICACIONES BASICAS
1.Introduccion
2.PNL en las aulas
3.PNL en la salud
4.PNL y coaching
5.PNL y RRHH
6.PNL y negocios

MODULO 2. RECURSOS

UNIDAD DIDACTICA 6. EMPATIA E INTELIGENCIA EMOCIONAL
1.Definicion de empatia
2.Rapport
3.Inteligencia emocional

UNIDAD DIDACTICA 7. LENGUAJE VERBAL
1.Introduccion
2.El lenguaje verbal
3.Comunicacion
4.Técnicas de intervencion verbal

UNIDAD DIDACTICA 8. LENGUAJE NO VERBAL
1.Introduccion
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2.Relaciones entre la conducta verbal y no verbal
3.Entablar relaciones

UNIDAD DIDACTICA 9. ESCUCHA ACTIVA
1.Introduccion
2.Tipos de escucha
3.La escucha activa
4 .Beneficios y obstaculos de la escucha activa
5.Proceso de escucha activa
6.Como mejorar la escucha activa

UNIDAD DIDACTICA 10. CREENCIAS Y VALORES
1.Introduccién
2.Valores
3.Las creencias
4.Metaforas
5.Asertividad

MODULO 3. ESTRATEGIAS EN PNL

UNIDAD DIDACTICA 11. ANALISIS DE ESTRATEGIAS EN PNL (I)
1.Introduccion
2.El proceso POPS
3.Procesos de obtencion de estrategias: desembalaje
4.Uso de estrategias
5.Acceso a la estrategia: anclaje

UNIDAD DIDACTICA 12. ANALISIS DE ESTRATEGIAS EN PNL (ll)
1.Disefo de estrategias
2.Modificacion de estrategias
3.Negociacion estratégica
4.Planificacion y meta

UNIDAD DIDACTICA 13. PNL PARA LA VIDA DIARIA
1.Establecimiento de metas
2.Motivacién
3.Autoestima y creencias con PNL: ganar confianza en uno mismo
4.Gestion del tiempo

MODULO 4. PNL Y GESTION EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 14. PNL Y ORGANIZACION

1.Gerencia del siglo XXI
2.Herramientas para el cambio en las organizaciones con PNL
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3.Estrategias en la organizacion
4.Elementos clave de la organizacién con PNL
UNIDAD DIDACTICA 15. COMUNICACION EMPRESARIAL CON PNL
1.Introduccion general a la comunicacion empresarial
2.Canales de comunicacion
3.Optimizar la comunicacién
4 Ventajas de la comunicacién neurolinguistica
5.Comunicacion exitosa
UNIDAD DIDACTICA 16. COACHING CON PNL
1.Introduccion al coaching
2.0bjetivos, metas y valores: coaching y empresa
3.Habilidades, practicas y procesos en coaching
4 .El directivo como coach
UNIDAD DIDACTICA 17. GERENCIA CON PNL Y CARACTERISTICAS PERSONALES
1.Niveles légicos de cambio
2.Caracteristicas personales
3.Gestion del conocimiento y trabajo en equipo
4.Liderazgo
UNIDAD DIDACTICA 18. PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL
1.Introduccion a la Inteligencia Emocional
2.Importancia de la IE para los directivos
3.Componentes y competencias de la inteligencia emocional
4 .Desarrollo de la inteligencia emocional en la empresa
UNIDAD DIDACTICA 19. RR.HH. Y PNL: GESTION DE PERSONAS |
1.Recursos humanos
2.Proceso de seleccion
3.Resolucién de problemas: convertir los problemas en oportunidades
UNIDAD DIDACTICA 20. RR.HH Y PNL: GESTION DE PERSONAS II
1.Motivacion y esfuerzo del equipo
2.Gestién del estrés
3.Gestioén de la creatividad
4.Gestion de valores
UNIDAD DIDACTICA 21. VENTAS Y NEGOCIACION CON PNL
1.PNL y ventas
2.Aumentar las ventas
3.Disefio del proceso de venta
4.l a PNL aplicada a la negociacion
5.Técnicas de ventas y objetivos
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