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EUROINNOVA FORMACION

Especialistas en Formacion Online

Bienvenidos/as a EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL, una
escuela de negocios apoyada por otras entidades de enorme
prestigio a nivel internacional, que han visto el valor humanoy
personal con el que cuenta nuestra empresa; un valor que ha
hecho que grandes instituciones de reconocimiento mundial se
sumen a este proyecto.

SOBRE
EUROINNOVA
BUSINESS
SCHOOL

EUROINNOVA
BUSINESS SCHOOL
es la mejor opcion
para formarse ya
gue contamos con
anos de experiencia
y miles de
alumnos/as,
ademas del
reconocimientoy
apoyo de grandes
instituciones a nivel
internacional.

Como entidad acreditada para
la organizacion e imparticion
de formacion de

postgrado, complementaria
y para el empleo, Euroinnova
es centro autorizado para
ofrecer formacion

continua bonificada para
personal trabajador, cursos
homologados y

baremables para
Oposiciones dentro de la
Administracion Publica, y
cursos y acciones formativas
de master online con titulo
propio.

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova Business School es miembro de pleno derecho en la
Comision Internacional de Educacion a Distancia, (con estatuto
consultivo de categoria especial del Consejo Econdmico y Social de
NACIONES UNIDAS), y cuenta con el Certificado de Calidad de la
Asociacion Espaiiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR)

de acuerdo a la normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en
Calidad todas las acciones formativas impartidas desde el centro.

g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200
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DESCUBRE EUROINNOVA FORMACION

| ideres en Formacion Online

&

APOSTILLA DE LA HAYA

Ademas de disponer de formacion
avalada por universidades de
reconocido prestigio y multiples
instituciones, Euroinnova posibilita
certificar su formacion con la Apostilla
de La Haya, dotando a sus acciones
formativas de Titulaciones Oficiales con
validez internacional en mas de 160
paises de todo el mundo.

W\

)

DESCUBRE NUESTRAS METODOLOGIAS

Desde Euroinnova se promueve una
enseianza multidisciplinar e
integrada, desarrollando metodologias
innovadoras de aprendizaje que
permiten interiorizar los conocimientos
impartidos con una aplicacion
eminentemente practica, atendiendo a
las demandas actuales del mercado
laboral.

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200

PROFESIONALES A TU DISPOSICION

La metodologia virtual de |a

formacion impartida en Euroinnova esta
completamente a la vanguardia
educativa, facilitando el aprendizaje a su
alumnado, que en todo momento puede
contar con el apoyo tutorial de grandes
profesionales, para alcanzar
coémodamente sus objetivos.

NUESTRA EXPERIENCIA NOS AVALA

Mas de 15 afnos de experiencia avalan
la trayectoria del equipo docente de
Euroinnova Business School, que desde
Su nacimiento apuesta por superar los
retos que deben afrontar los/las
profesionales del futuro, lo que
actualmente lo consolida como el
centro lider en formacion online.
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Postgrado en Inbound Marketing y Comercio Electronico

DURACION:
300 horas

PRECIO:

6 299 € *

* Materiales didacticos, titulacion y gastos de envio incluidos.

MODALIDAD:

Online

CENTRO DE FORMACION: EUROINNOVA

Euroinnova Business BUSINESS
SCHOOL
School
TITULACION

Doble Titulacion Expedida por EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL y Avalada por la Escuela Superior de
Cualificaciones Profesionales

Titulaciéon Avalada Para El
Desarrollo De Las Competencias
Profesionales R.D. 1224/2009

BUSINESS EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL

73 EUROINNOVA TITULACION  EXPEDIDA  POR
SCHOOL_/ CENTRO DEESTUDIOS DE POSTGRADO

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por parte de Euroinnova Formacion via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superd las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,
Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comisién Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).

EUROINNOVA FORMACION

om0 Cono de Formackin acrediada para 1a impartciin a rivel naconal

e formacion
EXPIDE EL PRESENTE TITULO PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con DUNLL 30000000 ha superado los estudios comespondiantes de

Nombre de la Acciéon Formativa

de )00(horas, perteneciente al Plan de Formacién EUROINNOVA en la convocatoria de 2014
¥ para que suran kos efectos queda reg con NG de Exp ~JOOCK- XOOXK X000

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

¥ para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a 23 de Abal de 2014

La direccion General ElLa interesadola

Sello

e, i o o

DESCRIPCION

Si trabaja en el entorno del marketing digital y desea conocer las caracteristicas fundamentales del inbound
Marketing y aplicar sus conocimientos al comercio electronico este es su momento, con el Postgrado en
Inbound Marketing y Comercio Electrénico podra adquirir los conocimientos necesarios para desenvolverse
profesionalmente en este entorno. El Inbound Marketing consiste en hacer que el usuario sea el que
encuentra a la marca, realizando diferentes estrategias para conseguirlo, al contrario que la publicidad que
puede llegar a interrumpir y persequir al cliente. Gracias a este Curso conocera las principales caracteristicas
del comercio electrénico y la forma correcta de llevarlo a cabo con seguridad y de la forma correcta.

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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OBJETIVOS

- Integrar y potenciar Internet en la estrategia comercial de la empresa

- Conocimiento de los principales aspectos legales referentes al comercio electrénico

- Asimilacion de las ventajas de Internet como canal de venta

- Conocimiento acerca de como mantener la seguridad en las compras a través de Internet

- Desarrollo de las habilidades que permitan llevar a cabo el marketing interactivo

- Desarrollo de técnicas de confianza para los clientes a la hora de realizar pagos por Internet
- Conocer la importancia del marketing mix en las empresas digitales.

- Aprender sobre el Branding y posicionamiento en Internet.

- Aprender sobre la Planificacion de estrategias de generacion y cualificacion de leads. Hubspot.
- Realizar consultas de analitica web y seo.

- Realizar la optimizacion en la gestion del Marketing Relacional.

A QUIEN VA DIRIGIDO

El Postgrado en Inbound Marketing y Comercio Electrénico esta dirigido a todos aquellos profesionales del
entorno del marketing digital que quieran ampliar sus conocimientos, asi como a personas que deseen
especializarse en comercio electronico.

PARA QUE TE PREPARA

Este Postgrado en Inbound Marketing y Comercio Electrénico le prepara para conocer a fondo el término de
Inbound Marketing y a realizar las estrategias oportunas para consequir los objetivos de esta tarea, llegando a
poder realizarla de manera independiente. Ademas podréa especializarse en comercio electrénico.

SALIDAS LABORALES

Marketing digital / Experto en Inbound marketing / Comercio electrénico.

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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MATERIALES DIDACTICOS

%“;”” \
Lod 5_

Titulo del Curso

- Maletin porta documentos
- Manual tedrico 'Inbound Marketing'

- Manual tedrico 'Técnicas de Marketing On Line,
Buscadores, Social Media y Movil'

- Manual tedrico 'Comercio Electronico’

- Subcarpeta portafolios

- Dossier completo Oferta Formativa
- Carta de presentacion

- Guia del alumno

- Boligrafo

FORMAS DE PAGO

CONFIANZA
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Contrareembolso / Transferencia / Tarjeta de Crédito / Paypal

Tarjeta de Crédito / PayPal Eligiendo esta opcion de pago, podra —_—
abonar el importe correspondiente, comodamente en este mismo B
...... )

instante, a través de nuestra pasarela de pago segura concertada

con Paypal Transferencia Bancaria

Eligiendo esta opcion de pago, debera abonar el importe —

L
correspondiente mediante una transferencia bancaria. No sera
aceptado el ingreso de cheques o similares en ninguna de ﬁ\
nuestras cuentas bancarias. o= —
Contrareembolso Podra pagar sus compras directamente al
transportista cuando reciba el pedido en su casa . Eligiendo esta PayPal

opcion de pago, recibira mediante mensajeria postal, en la
direccion facilitada
Otras: PayU, Sofort, Western Union / SafetyPay

Fracciona tu pago en comodos Plazos sin Intereses + Envio Gratis

Llama gratis al 900 831 200 e inférmate de nuestras facilidades de pago.

FINANCIACION Y BECAS

En EUROINNOVA, ofrecemos a nuestros alumnos facilidades econémicas y
Facilidades financieras para la realizacion de pago de matriculas, todo ello 100% sin

econdmicas y Intereses. | . o

, e 30% Beca Desempleo: Para los que atraviesen un periodo de inactividad
financiacion laboral y decidan que es el momento para invertir en la mejora de tus
100% sin posibilidades futuras.
intereses 10% Beca Alumnos :Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una

beca a todos aquellos que hayan cursado alguna de nuestras acciones
formativas en el pasado.

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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Facilitamos el acceso al mercado laboral a personas en
situacion de desempleo.

BECA

Antiguos
Alumnos

METODOLOGIA Y TUTORIZACION

El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativo con un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docente especializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario. ’
Ponemos a disposicion una plataforma web en la que se
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
<

de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante

actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion ‘
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia. [ y e
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un R

acompainamiento personalizado.

CARACTER OFICIAL DE LA FORMACION

La presente formacion no esta incluida dentro del ambito de la formacion oficial reglada (Educacion Infantil,
Educacion Primaria, Educacion Secundaria, Formacion Profesional Oficial FP, Bachillerato, Grado
Universitario, Master Oficial Universitario y Doctorado). Se trata por tanto de una formacién complementaria
y/o de especializacion, dirigida a la adquisicion de determinadas competencias, habilidades o aptitudes de

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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indole profesional, pudiendo ser baremable como mérito en bolsas de trabajo y/o concursos oposicion,
siempre dentro del apartado de Formacion Complementaria y/o Formacion Continua siendo siempre
imprescindible la revision de los requisitos especificos de baremacion de las bolsa de trabajo publico en
concreto a la que deseemos presentarnos.

REDES SOCIALES

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a
formar parte de nuestra gran comunidad educativa,
donde podras participar en foros de opinién, acceder
a contenido de interés, compartir material didactico
e interactuar con otros alumnos, ex alumnos y
profesores.

Ademas seras el primero en enterarte de todas las
promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver
tus dudas.

00000

LIDERES EN FORMACION ONLINE

Somos Diferentes

Amplio Catalogo Formativ Confianza
Cursos
‘ T Nuestro catalogo esta formado por 4 /% Cor?tamos con e,I Sello de Confianza
mas de 18.000 cursos de miltiples QZZ) Online que podras encontrar en tus

webs de confianza. Ademas
colaboramos con las mas prestigiosas
Universidades, Administraciones
Publicas y Empresas de Software a
nivel Nacional e Internacional.

areas de conocimiento, adaptandonos
a las necesidades formativas de
nuestro alumnado.

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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Campus Online

Nuestro alumnado puede acceder al
campus virtual desde cualquier
dispositivo, contando con acceso
ilimitado a los contenidos de su
programa formativo.

Bolsa de Empleo

Disponemos de una bolsa de empleo
propia con diferentes ofertas de
trabajo correspondientes a los
distintos cursos y masters. Somos
agencia de colaboracion N°
9900000169 autorizada por el
Ministerio de Empleo y Seguridad
Social.

Precios Competitivos

Garantizamos la mejor relacion
calidad/precio en todo nuestro
catalogo formativo.

)

g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200

Profesores/as Especialist

Contamos con un equipo formado por
mas de 50 docentes con
especializacion y mas de 1.000
colaboradores externos a la entera
disposicion de nuestro alumnado.

Garantia de Satisfaccion

Mas de 15 anos de experiencia con un
récord del 96% de satisfaccion en
atencion al alumnado y miles de
opiniones de personas satisfechas nos
avalan.

Calidad AENOR

Todos los procesos de ensefanza
aprendizaje siguen los mas
rigurososcontroles de calidad
extremos, estando certificados por
AENOR conforme a la ISO 9001,
llevando a cabo auditorias externas
gue garantizan la maxima calidad.
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Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permitira al
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacion. En esta, el
alumnado podra relacionarse con
personas que estudian la misma area
de conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.

Revista Digital

NEBRIJA

Universidad Europes
Miguel de Cervantes

Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas
de empresa gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado, para realizar practicas
relacionadas con la formacion que ha
estado recibiendo en nuestra escuela.

Innovacion y Calidad

CONFIANLA

S /
El alumnado podra descargar articulos = O — Ofrecemos el contenido mas actual y
sobre e-learning, publicaciones sobre 7 N novedoso, respondiendo a la realidad
formacion a distancia, articulos de U empresarial y al entorno cambiante
opinién, noticias sobre convocatorias con una alta rigurosidad académica
de oposiciones, concursos publicos de combinada con formacion practica.
la administracion, ferias sobre
formacion, y otros recursos
actualizados de interés.

ACREDITACIONES Y RECONOCIMIENTOS
e DA @ o AUCAM (6 BB £
c. ' 3 m it % UNIVERSIDAD E pliNet g

e

APel aenoa @F° cecap

CERTIFIED aMaDEUS

ASSOCIATE Your technolagy partner

Unién Europea

Al

Adobe

software

www.euroinnova.edu.es
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CATOLICA DE MURCIA
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FONDO
SOCIAL
EUROPEQ
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Google

for Education
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TEMARIO

PARTE 1. COMERCIO ELECTRONICO

MODULO 1. COMERCIO ELECTRONICO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL COMERCIO ELECTRONICO: APROXIMACION

1.El Comercio Electronico como instrumento para crear valor

2 Marketing electronico y Comercio Electronico. Diferencias entre los términos

3.El Comercio Electrénico: Origen y antecedentes

4.Internet y sus ventajas en la estrategia de Marketing

5.El Comercio Electrénico en datos: Informes

6.Ejercicios complementarios: Aproximacion al Comercio Electrénico
UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION PARA GENERAR INGRESOS: MODELOS DE NEGOCIO
ONLINE

1.Modelos de Negocio Online: Contextualizacion

2.Modelos de negocio online segun los participantes en las transacciones comerciales electronicas: B2B, B2C,
C2Cy otras

3.Tipos de Negocio Online segun Hoffman, Novak y Chatterjee: Tiendas electronicas, presencia en internet, sitios
web de contenido, email, agentes de busqueda y control del trafico

4.Modelos de negocio basados en internet segun Michael Rappa: BroKers, Publicidad, Infomediarios,
mayoristas y detallistas, canal directo del fabricante, afiliacion, Comunidad, suscripcion y bajo demanda

5.Basados en las redes inter-organizacionales: Informativo, Transaccional y Operacional

6.0tros modelos de negocio: subastas online, plataformas de colaboracion, Comunidades virtuales y mercado
de productos usados

7.Ejercicios complementarios: Planificacion para generar ingresos
UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE COMPRA EN COMERCIO ELECTRONICO: FASES, CADENA DE
VALOR Y BENEFICIOS

1.Fases del proceso de compra: informacion, argumentacion, producto y dinero, e Informacién y soporte al
consumidor

2.Carro de la compra: medidas para favorecer el proceso de compra

3.Cadena de valor en comercio electrénico: Mejoras

4.Beneficios de Internet y del Comercio Electronico desde el punto de vista del consumidor y de la empresa

5.Ejercicios complementarios: Proceso de Compra en Comercio Electronico
UNIDAD DIDACTICA 4. EL INTERCAMBIO DE PRODUCTOS ONLINE

1.La inmediatez en el intercambio de productos: Intercambio de productos y/o servicios a través de Internet

2.Factores que influyen en la experiencia web para que se produzca el intercambio de productos y/o servicios:
usabilidad, interactividad, confianza, estética web y marketing mix

3.Criterios empresariales para la fijacion de precios en internet

4.Atencion al cliente antes y después de la venta en el intercambio de productos via internet

5.Ejercicios complementarios: Intercambio de productos online

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200
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UNIDAD DIDACTICA 5. INTERNET COMO CANAL DE COMUNICACION EN COMERCIO ELECTRONICO:
PROMOCION WEB

1.Comunicacion transversal entre empresa y consumidor: Internet como canal de comunicacion

2. Herramientas en Comunicacion: Publicidad, Promocion, Marketing directo, Relaciones publicas y Fuerza de
Ventas

3.Venta en internet: consequir la venta y fidelizacion

4 Proceso de planificacion publicitaria: La campahfa publicitaria

5.Campanas online: SEM, SEQ, promocion de ventas online, marketing directo online y redes sociales

6.Ejercicios complementarios: Internet como canal de comunicacién en Comercio Electrénico
UNIDAD DIDACTICA 6. FIDELIZACION DE CLIENTES EN EL COMERCIO ELECTRONICO

1.Introduccion: ¢ Captar al cliente o fidelizar al cliente?

2.Proceso de fidelizacion: claves

3.Fidelizacién en comercio electronico: ventajas

4 Mantenimiento de cartera de clientes

5.Acciones a tener en cuenta para llevar a cabo la fidelizacion: férmula IDIP

6.Estrategias en fidelizacién: Cross Selling, Up Selling y Diversificacion a otros sectores

7 Nivel de fidelizacion de los clientes

8.Ejercicios complementarios: Fidelizacién de clientes en el Comercio Electronico
UNIDAD DIDACTICA 7. MEDIOS DE PAGO EN EL COMERCIO ELECTRONICO

1.Medios de pago en las transacciones electronicas

2. Clasificacion de los medios de pago: tradicionales y puramente online

3.El medio de pago por excelencia: Las tarjetas bancarias

4.Pago contra-reembolso: Ventajas e inconvenientes

5.Transferencia bancaria directa

6.Medios de Pago puramente online: paypal, pago por teléfono movil, tarjetas virtuales, monedas virtuales y
mobipay

7.Seguridad en los pagos online: Secure Sockets Layer, Secure Electronic Transaction, 3D - Secure, Certificados
digitales - Firma electronica

8.Fraude para los consumidores online

9.Ejercicios complementarios: Medios de pago en el Comercio Electronico
UNIDAD DIDACTICA 8. NORMATIVA REGULADORA DEL COMERCIO ELECTRONICO

1.Principales normas de ordenacion del Comercio Electrénico

2.Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los Derechos
Digitales

3.Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico (LSSI): Ley 34/2002, de 11 de
julio

4.Proteccion de Datos en Marketing

5.Ejercicios complementarios: Normativa reguladora del Comercio Electronico

CONFIANZA
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MODULO 2. TECNICAS DE MARKETING ON LINE, BUSCADORES,
SOCIAL MEDIA Y MOVIL

UNIDAD DIDACTICA 1. HERRAMIENTAS DEL MARKETING ON LINE

1.Como hacer una campafia publicitaria OnLine

2.0tras modalidades de promocion Online

3.Los leads

4.Seleccion de palabras clave

5.Campafas de video marketing

6.E-mail marketing

7.La longitud del asunto, en gestores de correo y campanas de email marketing
8.Consequir contactos y bases de datos para campafias de email marketing
9.Personalizacion de la oferta y permission marketing
10.Permission marketing
11.Marketing viral

12.Marketing de afiliacion

13.Qué es trade marketing

14.Indicadores clave de desempefio (KPI)

UNIDAD DIDACTICA 2. MARKETING DE BUSCADORES

1.Cémo funciona el marketing de buscadores

2.Diferencia entre posicionamiento natural y publicitario
3.Busqueda organica o SEO

4.Como funciona el algoritmo de Google

5.Consegquir ser presentado en las busquedas de Google
6.Relevancia del contenido

7.Eligiendo palabras objetivo

8.La importancia de los enlaces entrantes

9.Normas de calidad de contenido de Google. Directrices técnicas
10.Técnica para conseguir ser enlazado

11.La importancia de las palabras de enlace

12.Enlaces y textos de enlaces

13.Enlaces internos

14.Presentacion del contenido. La importancia de todos los detalles
15.Densidad de pagina y densidad de keyword (Keyword density)
16.Utilizacion de etiquetas de clasificacion y énfasis

17.Equilibrio cédigo/contenido. Maquetacion con capas y ¢ss
18.Uso de frames

19.Redirects

20.Enlaces Javascript y Flash
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21.Cloacking o paginas exclusivas para buscadores
22.Comandos Utiles de Google
23.SEMy Google adwords
24 Posicionamiento publicitario y pago por click
25.Compra de palabras clave y SEM
26.Publicidad basada en resultados
27.Posicionamiento en Google maps
28.Herramientas de monitorizacién SERP
29.Google trends
30.Autopractica Google trends
31.Informes de Google
32.Google analitycs
33.Medir y analizar resultados
UNIDAD DIDACTICA 3. SMO (SOCIAL MEDIA OPTIMIZATION)
1.El origen de los medios sociales
2.Social media
3.Tipos de medios sociales
4.Marketing en medios sociales
5.El Plan de medios sociales
6.Estrategias de social media
7.Campafas en medios sociales
8.0bjetivos generales de una campafa en redes sociales
9.El Crowdsourcing
10.Medicion de resultados de un social media plan
11.Analitica social y estrategia
12.0bjetivos
13.10R
14.Impact of relationship
UNIDAD DIDACTICA 4. REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTA DE MARKETING
1.Tipos de redes sociales
2.¢Por qué hacer marketing en redes sociales?
3.El marketing viral y las redes sociales
4 La publicidad en las redes sociales. Donde, como y para qué
5.Herramientas para crear y organizar contenido en redes sociales
6.Facebook, MySpace, Tuenti, Twitter y Youtube y otras aplicaciones de video y fotografia
7.Redes sociales profesionales en Espafia
8.0tras redes sociales importantes
9.Aplicaciones para la gestion de redes sociales
10.Geolocalizacion en las redes sociales
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11.Social bookmarking- explicacion gréfica
UNIDAD DIDACTICA 5. LOS BLOGS COMO HERRAMIENTAS DE MARKETING
1.Los blogs como herramienta de marketing
2 Mis primeros pasos con el blog
3.Los factores del éxito en los blogs
4 Relaciona conceptos
5.Yammery las wikis
UNIDAD DIDACTICA 6. SINDICACION DE CONTENIDOS Y PODCASTING
1.Sindicacion de contenidos
2.RSS
3.Lector de feed
4.;Qué tipos de contenidos puede ofrecernos el RSS?
5.Cémo reunir los feeds RSS
6.PodCasting
7.Radar de noticias personales
8.Lifestreaming
9.Crear nuestro propio feed RSS
10.Directorios RSS
UNIDAD DIDACTICA 7. MOBILE MARKETING, TELEVISION DIGITAL Y VIDEO ON DEMAND
1.Marketing movil
2.Formas de conectarse a internet a través del movil
3.0tras aplicaciones de marketing maovil
4.Formatos estandares en internet movil
5.Marketing de moviles
6.Consejos para una estrategia de marketing movil
7.SMS marketing
8.Television digital
9.Television por internet

PARTE 2. INBOUND MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL
1.Introduccion
2.Concepto de Marketing Digital
3.Funcionaes y objetivos del marketing digital
4 Ventajas del Marketing Digital
5.Caracteristicas de Internet como medio del marketing digital
UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION AL INBOUND MARKETING
1.¢Qué es el Inbound Marketing?
2 Marketing de Contenidos
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3.Marketing viral
4.Video Marketing
5.Reputacioén online

UNIDAD DIDACTICA 3. FASE DE ATRACCION
1.Sistema de Gestién de contenidos CSM
2.Los blogs Wordpress
3.Posicionamiento SEO
4.Social Media

UNIDAD DIDACTICA 4. FASE DE CONVERSION
1.Formularios
2.Call to action
3.Landing Pages

UNIDAD DIDACTICA 5. FASE DE CIERRE
1.Marketing Relacional
2.Gestion de relaciones con los clientes CRM
3.Email marketing

UNIDAD DIDACTICA 6. FASE DE DELEITE
1.Encuestas
2.Contenido inteligente
3.Monitorizacion Social

UNIDAD DIDACTICA 7. INTRODUCCION AL COMERCIO ELECTRONICO
1.Auge del comercio online
2.Tipos de eCommerce
3.Atencion al cliente
4. Embudos de conversion
5.Casos de éxito

UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION AL COPYWRITING
1.¢Qué es el copywriting?
2.Conectar, emocionar y convencer
3.Principales técnicas de copywriting
4.SEO para Copywriting
5.La importancia de los titulos
6.El proceso de Copywriting

UNIDAD DIDACTICA 9. COPYWRITING PARA E-COMMERCE
1.Introduccion
2.La Homepage
3.Los menus
4.Fichas de producto
5.Descripcién de los servicios
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6.Pagina ¢quiénes somos”?
7.Pagina de contacto
8.Pagina preguntas frecuentes
9.Carrito de la compra, chekout y agradecimiento
10.Envio de emails
UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING PARA PERSONAL BRANDING
1.Introduccion
2.Definir tu marcay el estilo
3.ldentificar y definir tu publico objetivo o audiencia
4.Creacion de lista de contactos
5.Paginas personal corporativa
6.Blog personal
7.Uso de las redes sociales
8.Plan de Comunicacion
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