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SOBRE EDUCA

Educa

Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con

BUSIness reconocimiento oficial, acreditada para impartir formacion superior de
F ° Z postgrado, (como formacién complementaria y formacién para el empleo), a
O M a C I O N través de cursos universitarios online y cursos / masteres online con titulo

Online propio.

NOS COMPROMETEMOS
CON LA CALIDAD

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la Comision
Internacional de Educacién a Distancia, (con estatuto consultivo de categoria
especial del Consejo Econdmico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta
con el Certificado de Calidad de la Asociacion Espaiiola de

Normalizacioén y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la normativa ISO

9001, mediante la cual se Certifican en Calidad todas las acciones

Los contenidos didacticos de Educa estan elaborados, por tanto, bajo los
parédmetros de formacién actual, teniendo en cuenta un sistema innovador
con tutoria personalizada.

Como centro autorizado para la imparticion de formacion continua para
personal trabajador, los cursos de Educa pueden bonificarse, ademas
de ofrecer un amplio catalogo de cursos homologados y

baremables en Oposiciones, dentro de la Administracién Publica.Educa
dirige parte de sus ingresos a la sostenibilidad ambiental y ciudadana, lo
gue la consolida como una Empresa Socialmente Responsable.

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden
certificarse con la Apostilla de La Haya (CERTIFICACION OFICIAL DE
CARACTER INTERNACIONAL que le da validez a las Titulaciones Oficiales
en mas de 160 paises de todo el mundo).

Afos de experiencia avalan el Desde Educa, hemos reinventado la formacién online, de manera que nuestro
trabajo docente desarrollado en alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones

Educa, basandose en una formativas con las que contamos, en todas las areas del saber, mediante el apoyo
metodologia completamente a la incondicional de tutores/as con experiencia en cada materia, y la garantia de
vanguardia educativa aprender los conceptos realmente demandados en el mercado laboral.
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Mba en Escaparatismo y Visual Merchandising

O, -

DURACION: MODALIDAD: PRECIO:

600 horas Online 1.495 €

Incluye materiales didacticos,
titulacion y gastos de envio.

CENTRO DE FORMACION: EDUCA
BUSINESS
Educa Business School SCHOOL

Titulacion

Titulacion de Mba en Escaparatismo y Visual Merchandising con 600 horas expedida por EDUCA BUSINESS
SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticion de Formacion Superior de Postgrado,
con Validez Profesional a Nivel Internacional

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Educa Business School via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluiré el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel
de aprovechamiento que acredita que el alumno superd las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,

Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).
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Educa Business School
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EXPIDE EL PRESENTE TITULD PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A

on D 1L 3000000000 ha superade ks eshudos comespondenies de

Nombre de la Accion Formativa

O 425 howas, pertinaceants o Pian de fomacsin de EDUCA BUSINESS SCHOOL & Ia cormaocations de 2019
Y e e i s 05 DTN Querh nigeitradn cin Niréna i Expedentie JOOO000I00 00

Conuns califizacién e NOTABLE

L s Sl P dai M amrcia

SR AT A HADL B0 £ DA UL AL LN

B SPORS LILCAD Q
=)

social ®&0

Descripcion

La demanda de profesionales con formacion especifica en los sectores de decoracion y Visual
Merchandising se ha convertido en una necesidad para las empresas que quieren cuidar suimagen en el
lugar mas importante, el punto de venta, y eso es aplicable a todos los sectores del comercio. Por ello, con
este Mba en Escaparatismo y Visual Merchandising se pretende que el alumno aprenda con claridad los
conceptos basicos del mundo de la decoracion, la planificacién, etapas, tareas y desempefio de las acciones
de un proyecto, asi como las tacticas para elegir los elementos y materiales basicos para conseguir los
objetivos perseguidos mediante la reestructuracion de nuestro local, consiguiendo asi los efectos sensoriales
deseados.
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Objetivos

- Conseguir la mayor eficacia en la distribucion y presentacion de la mercancia en el espacio de venta.

- Conocer las técnicas apropiadas para una correcta presentacion del escaparate.

- Aplicar las técnicas de composicion en el escaparatismo.

- Aplicar eficaz y apropiadamente las técnicas de «<merchandising» y animacion de venta con objeto de
optimizar el espacio de ventas y la incentivacion de éstas.

- Analizar el proceso de comunicacién publicitaria identificando las técnicas de comunicacion mas idéneas
para ello.

- Descubrir los conceptos relacionados con el marketing de relaciones, identificando las causas generadoras
de la lealtad del cliente y analizando las consecuencias que la lealtad produce para la empresa.

A quién va dirigido

Este Mba en Escaparatismo y Visual Merchandising esta dirigido a profesionales de los sectores
empresariales del comercio, escaparatismo, merchandising, marketing, decoracion, interiorismo, moda,
estilismo, asesores de imagen, personal shoppers, coolhunters y demas carreras relacionadas con este
sector. Asi como para aquellas personas que quieran especializarse o complementar su formacion para
ofrecer una respuesta profesional ante las demandas del mercado y las necesidades de las empresas.

Para qué te prepara

A través de este Mba en Escaparatismo y Visual Merchandising el alumno podra llevar a cabo la decoracion de
cualquier tipo de tienda con todos los elementos que ésta ampara (escaparate, fachada, publicidad, colores,
iluminacién, mobiliario,...) y en general, aplicar los conocimientos aprendidos sobre la disciplina del marketing
conocida como Visual merchandising. Ademas, te ayudara a tomar decisiones en referencia a la eleccion de
medios publicitarios y el desarrollo de las distintas estrategias publicitarias.

Salidas Laborales

Marketing, Comercio, Decorador, Dependientes de Comercio, Comercial, Proveedor, Encargado, Azafata,
Responsable de comercio, Jefe de seccion de ventas.
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Formas de Pago

- Contrareembolso

- Tarjeta

- Transferencia

- Paypal

Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en comodos plazos sin intereses
+ Envio Gratis.

Llama gratis al teléfono
e

informate de los pagos a
plazos sin intereses que
hay disponibles

Financiacion

Facilidades econdmicas y financiacion 100% sin intereses.

PAGO SEGURO:

Tarjeta

<« ENVIO GRATIS

N

l Paypal

L

Transferencia

e

i % Contrareembolso

En Educa Business ofrecemos a nuestro alumnado facilidades econémicas y financieras para la realizacion

de pago de matriculas, todo ello T00% sin intereses.

10% Beca Alumnos: Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una beca a todos aquellos que

hayan cursado alguna de nuestras acciones formativas en el pasado.
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ANTIGUOS ALUMNOS

Agradecemos tu fidelidad y la
confianza depositada
en Eurcinnova Formacién.

Metodologia y Tutorizacion

El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativo con un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docente especializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposicion una plataforma web en la que se
encuentra todo el contenido de la accién formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante
actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia.
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un
acompaiiamiento personalizado.
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Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa, donde
podras participar en foros de opinién, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/asy
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver tus
dudas.

00000

Reinventamos la Formacion Online

Q@ Mas de 150 cursos

m ﬂ_ﬂ Universitarios

Contamos con mas de 150 cursos
avalados por distintas Universidades de
reconocido prestigio.

ﬂﬁﬁ Amplio Catalogo

| Nuestro alumnado tiene a su

disposicion un amplio catlogo
formativo de diversas éareas de
conocimiento.
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Campus 100% Online

Impartimos nuestros programas
formativos mediante un campus online
adaptado a cualquier tipo de dispositivo.

Claustro Docente

Contamos con un equipo de docentes
especializados/as que realizan un
seguimiento personalizado durante el
itinerario formativo del alumno/a.
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Nuestro Aval AEC y AECA

Nos avala la Asociacion Espafiola de
Calidad (AEC) estableciendo los maximos
criterios de calidad en la formacion 'y
formamos parte de la Asociacion
Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA),
dedicada a la investigacion de vanguardia
en gestién empresarial.

Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas de
empresa, gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado. Ofrecemos la posibilidad de
practicar en entidades relacionadas con
la formacién que se ha estado recibiendo
en nuestra escuela.

Innovacién y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante, con
una alta rigurosidad académica
combinada con formacién préctica.

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permite a nuestro
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacion. En este, se
puede establecer relacion con
alumnos/as que cursen la misma area de
conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.

Revista Digital

El alumnado puede descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacion a distancia, articulos de
opinién, noticias sobre convocatorias de
oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, y
otros recursos actualizados de interés.
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Acreditaciones y Reconocimientos

Abel
Al

Adobe

Unién Europea

Google

for Education

CERTIFIED aMaDEUS

ASSOCIATE Your technology partner t

Temario

PARTE 1. DECORACION DE TIENDAS Y COMERCIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION: PLANIFICACION, DISENO Y DECORACION.
1.Breve historia del disefio
2.:Qué es el disefio y la decoracion?
3.Planificacion de la idea decorativa
4.Disefio del proyecto de interiores
5.Ejecucion del proyecto decorativo
UNIDAD DIDACTICA 2. FUNDAMENTOS DE DISENO Y DECORACION
1.Nociones sobre el disefio y decoracién
2.El color
3.Lailuminacion
4.El espacio
UNIDAD DIDACTICA 3. PRESENTACION DEL PRODUCTO
1.El Visual Merchandising
2.Reglas basicas de Visual Merchandising
3.Las imagenes
4.El color
5.Criterios de distribucion y presentacion del proyecto
6.Colocacion del mobiliario
7.Presentaciones por temporadas
UNIDAD DIDACTICA 4. MOBILIARIO Y ELEMENTOS
1.Introduccion
2.Tipos de mobiliario
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3.Utileria, Rotacién de la mercaderia
UNIDAD DIDACTICA 5. ORGANIZACION DE ESPACIOS COMERCIALES
1.Introduccion
2.La distribucion
3.Recorrido del cliente
4.Proporciones del espacio
5.0rganizaciones de espacios
UNIDAD DIDACTICA 6. LA ATMOSFERA EN LOS ESPACIOS DE VENTA
1.Introduccion
2. Efectos visuales
3.Marketing sensorial
4 Estilos decorativos
5.Clasificacion del espacio
UNIDAD DIDACTICA 7. MONTAJE DE UNA PRESENTACION VISUAL
1.Introduccion
2.La composicion
3.El peso visual
4.Formas de iluminacion
5.Sombras y colores
6.Decoracion
7.Presentacion de escaparates
8.0rganizacion de los elementos en el escaparate
UNIDAD DIDACTICA 8. MONTAJE DE STAND
1.Montaje de stand
2.Disefio y distribucion del espacio
3.Presentacion de producto
4 Publicidad, soportes publicitarios
5.Clasificacion del stand
6.Factores para planificar la asistencia en la feria
UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD EN INTERIORES Y EXTERIORES
1.Introduccion
2.Fachadas, escaparates y entradas
3.Publicidad exterior
4.El logotipo
5.Carteles
6.Publicidad en el interior
7.Las etiquetas de precios
UNIDAD DIDACTICA 10. ELECCION DE MATERIALES ADECUADOS
1.Introduccion

BUSINESS & (B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
SCHOOL

= ’EDUCA
\



http://www.euroinnova.edu.es/Mba-En-Escaparatismo-Y-Visual-Merchandising
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

"B |EDUCA
=" |BUSINESS
\ D SCHOOL

Mba en Escaparatismo y Visual Merchandising Ver Curso

2.Materiales en el disefio del local
3.Materiales de decoracion: piedra
4. Materiales de decoracion: madera
5.Materiales de decoracion: vidrios
6.Materiales de decoracion: metal
7.Materiales de decoracion: sintéticos, plasticos
8.Materiales de decoracion: hormigon y yeso
9.Materiales para la presentacion visual
10.Materiales a utilizar en el escaparate
11.Revestimiento de papel pintado
12 Materiales decorativos de ambientacion

UNIDAD DIDACTICA 11. COMPOSICION DEL PROYECTO TECNICO
1.Planteamiento del proyecto: Fases de la planificacion
2.Esquema de la planificacion del proyecto
3.Realizacion del proyecto
4.Datos técnicos para locales comerciales
5.Datos técnicos: paredes y techos
6.Presentaciones técnicas: mobiliario e iluminacion
7.Datos técnicos: aire acondicionado

UNIDAD DIDACTICA 12. ULTIMAS TENDENCIAS EN EL DISENO DE TIENDAS
1.Introduccion
2.Los nuevos comercios
3.Tipos de negocios
4.Diferencia entre negocios y mercados especiales
5.Los nuevos conceptos por sectores
6.Tiendas con estilo

PARTE 2. MONTAJE Y DISENO DE ESCAPARATES

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS
1.Concepto de mercado
2.Cliente/Consumidor
3.Marketing
4 Lamarca
5.Concepto de calidad
6.Concepto de excelencia
7.Merchandising

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ESCAPARATE
1.Introduccion
2.Introduccion historica del escaparate
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3.Funciones y objetivos de un escaparate
4. Tipos de escaparates
5.El escaparate como elemento comunicador
6.Requisitos de un buen escaparate
7.;Qué es un escaparatista?
UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPIOS BASICOS EN EL MONTAJE DE UN ESCAPARATE
1.Introduccion
2.Principios basicos de un escaparate
3.Caracteristicas fundamentales de un escaparate
4 Principios de composicion de un escaparate
5.El recorrido visual
UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE COMPOSICION EN EL ESCAPARATISMO
1.Introduccion
2.Técnicas basadas en el trazado de la linea imaginaria
3.Técnicas basadas en la localizacion del punto
UNIDAD DIDACTICA 5. COMPOSICION VISUAL DEL ESCAPARATE
1.Introduccion
2.El color
3.Laluzy la iluminacién
4. Lineas, volumenes y superficies
UNIDAD DIDACTICA 6. ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN LA ANIMACION DE UN ESCAPARATE
1.Elementos estructurales
2.Elementos de fijacién
3.Revestimientos
4.Carteles
5.Materiales de ambientacion
6.Elementos moviles y sistemas de animacion
7.Elementos fijos
8.Elementos vivos
9.Maniquies
10.Herramientas de trabajo en el escaparate
UNIDAD DIDACTICA 7. PASOS A SEGUIR EN EL MONTAJE DE UN ESCAPARATE
1.Introduccion
2.Laidea
3.El proyecto
4 Maqueta
5.Presupuesto
6.Tiempo de ejecucion
7.Programacion de la exposicion de productos
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8.Preparacion de los productos a exponer
9.El montaje de los productos
UNIDAD DIDACTICA 8. DIBUJO Y DISENO
1.La comunicacién visual: el significado del disefio
2.L.a composicion y el disefio
3.Dibujo artistico y dibujo técnico
ANEXO 1. IDEAS Y EJEMPLOS PARA EL DISENO DE ESCAPARATES

MODULO 2. RECURSOS PRACTICOS ESCAPARATISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS DE TRABAJO
1.Productos rigidos y flexibles
2.Agrupaciones de Productos rigidos y flexibles
3.Colocacion de Adhesivos Decorativos en Escaparates
4.Cémo Decorar un Escaparate de moda.
5.Cémo vestir un Busto en un escaparate de moda.
6.El uso del color en el escaparate
7.Elementos decorativos para escaparates
8.Elementos estructurales para escaparates
UNIDAD DIDACTICA 2. EJEMPLOS DE TIENDAS Y ESCAPARATES INTERACTIVOS

PARTE 3. MERCHANDISING Y ANIMACION DEL
PUNTO DE VENTA

UNIDAD DIDACTICA 1. EL MERCADO
1.Concepto de mercado
2.Definiciones y conceptos relacionados
3.Division del mercado
UNIDAD DIDACTICA 2. EL CONSUMIDOR
1.El consumidor y sus necesidades
2.La psicologia del mercado
3.La psicologia del consumidor
4 Necesidades
5.Motivaciones
6.Tipos de consumidores
7.Anélisis del comportamiento del consumidor
8.Factores de influencia en la conducta del consumidor
9.Modelos del comportamiento del consumidor
UNIDAD DIDACTICA 3. SERVICIO/ASISTENCIA AL CLIENTE
1.Servicio al cliente
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2.Asistencia al cliente
3.Informacion y formacion del cliente
4.Satisfaccion del cliente
5.Formas de hacer el seguimiento
6.Derechos del cliente-consumidor
7 Tratamiento de reclamaciones
8. Tratamiento de dudas y objeciones
UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROCESO DE COMPRA
1.Proceso de decision del comprador
2.Roles en el proceso de compra
3.Complejidad en el proceso de compra
4.Tipos de compra
5.Variables que influyen en el proceso de compra
UNIDAD DIDACTICA 5. VENTAS
1.Introduccion
2.Teorias de las ventas
3.Tipos de ventas
4.Técnicas de ventas
UNIDAD DIDACTICA 6. EL VENDEDOR. PSICOLOGIA APLICADA
1.El vendedor
2.Tipos de vendedores
3.Caracteristicas del buen vendedor
4.Como tener éxito en las ventas
5.Actividades del vendedor
6.Nociones de psicologia aplicada a la venta
7.Consejos practicos para mejorar la comunicacion
8.Actitud y comunicacion no verbal
UNIDAD DIDACTICA 7. ANIMACION EN EL PUNTO DE VENTA.
1.Merchandising
2.Condiciones ambientales
3.Captacion de clientes
4.Disefio interior
5.Situacién de las secciones
6.Animacion
7.Mobiliario
8.La Circulacién de los Clientes
9.Distribucion de las secciones
10.La carteleria y sefializacion
UNIDAD DIDACTICA 8. EXTERIOR DEL PUNTO DE VENTA
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1.Introduccion
2.Laidentidad, logo y rétulo
3.Entrada al establecimiento
4.Acciones para tener un comercio actual
5.¢Donde establezco el punto de venta?
6.¢Por qué es importante la imagen exterior de mi punto de venta?
7.El escaparate
UNIDAD DIDACTICA 9. EL LINEAL
1.0ptimizacion de lineas
2.Reparto del lineal
3.La implantacion del lineal
4.Los diferentes niveles del lineal
5.Presentacion de los productos del lineal
UNIDAD DIDACTICA 10. ASPECTOS GENERALES SOBRE MERCHANDISING
1.Concepto de merchandising
2.Tipos de merchandising
3.Andlisis de la promocion en el punto de venta
4.0bjetivos del merchandising promocional
5.Tipos de promociones en el punto de venta
6.Tipos de periodos para promocionar el establecimiento
7.Actitudes para un buen funcionamiento de su negocio
UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD EN EL LUGAR DE VENTA (PLV)
1.¢Como gestionar eficazmente el area expositiva?
2.Técnicas de animacion
3.La publicidad en el lugar de venta (PLV)
4.0bjetivos de la publicidad
5.El mensaje publicitario
6.Elementos de venta visual

PARTE 4. TECNICAS PUBLICITARIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA PUBLICIDAD. LA COMUNICACION COMERCIAL

1.La comunicacion comercial

2.El mix de comunicacion comercial: la venta personal, la publicidad, las relaciones publicas, la promocién de
ventas y el marketing directo

3.La comunicacion global de la empresa: identidad e imagen corporativa
UNIDAD DIDACTICA 2. LA PUBLICIDAD

1.Definicién de Publicidad

2.Procesos de Comunicacion Publicitaria

3.Técnicas de Comunicacion Publicitaria
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UNIDAD DIDACTICA 3. LA EMPRESA ANUNCIANTE. EL EMISOR
1.Necesidad del Departamento de Publicidad en la empresa
2.Funciones del Departamento de Publicidad
3.Determinacion del presupuesto publicitario
4 La seleccion de la empresa de publicidad
UNIDAD DIDACTICA 4. LA AGENCIA PUBLICITARIA. EL EMISOR TECNICO
1.La Agencia de Publicidad
2.0rganigrama de una Agencia Publicitaria
3.Clasificacion de las Agencias
4.El fundamento econdmico y las relaciones
UNIDAD DIDACTICA 5. EL CANAL DE COMUNICACION
1.Concepto y clasificacion
2.Medios Publicitarios
3.Internet y Publicidad
4. Animacion y Marketing
5.Telemarketing
6.Estrategias Publicitarias
UNIDAD DIDACTICA 6. LA PLATAFORMA COMERCIAL
1.Introduccion
2.El cliente actual
3.El cliente potencial
4 Plataforma Comercial de Mercado
UNIDAD DIDACTICA 7. DEFINICION Y DELIMITACION EN EL MERCADO RELEVANTE
1.El entorno de las Organizaciones
UNIDAD DIDACTICA 8. EL ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE COMPRA DE LOS CONSUMIDORES
Y DE LAS ORGANIZACIONES
1.El estudio del comportamiento de compra: caracteristicas, alcance e interrelaciones con otras disciplinas
2.Los condicionamientos del comportamiento de compra de los consumidores
3.Tipos de comportamiento de compra y etapas en el proceso de compra en los mercados de consumo
4.El comportamiento de compra de las organizaciones: condicionantes, tipos de comportamiento y etapas en el
proceso de compra industrial
UNIDAD DIDACTICA 9. LA SEGMENTACION DEL MERCADO
1.Importancia de la estrategia de segmentacién del mercado en la estrategia de las organizaciones
2.Los criterios de segmentacion de mercados de consumo e industriales. Requisitos para una segmentacion
eficaz
3.Las estrategias de cobertura del mercado
4 Las técnicas de segmentacion de mercados a prioriy a posteriori
UNIDAD DIDACTICA 10. EL ATRACTIVO DEL MERCADO Y DE LOS SEGMENTOS
1.El andlisis de la demanda. Concepto, dimensiones y factores condicionantes de la demanda
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2.Concepto de cuota de mercado de una marca: determinacion y andlisis de sus componentes
3.Los modelos explicativos de la seleccion y del intercambio de marca
4.Los factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento
UNIDAD DIDACTICA 11. LA INVESTIGACION DE MERCADO Y EL MARKETING
1.Componentes de un sistema de informacion de marketing
2.Concepto, objetivos y aplicaciones de la investigacion de mercado
3.Metodologia para la realizacion de un estudio de investigacion de mercado

PARTE 5. FIDELIZACION DE CLIENTES

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS
1.Reflexion sobre la comunicacion
2.Cliente/Consumidor
3.Queja/Objecion
4 Reclamacion
5.Tarea profesional
6.Concepto de calidad
7 .Criterios de calidad
8.Concepto de excelencia
9.El equipo y la imagen corporativa
10.La sinergia grupal
UNIDAD DIDACTICA 2. SERVICIO/ASISTENCIA AL CLIENTE
1.Servicio al cliente
2.Asistencia al cliente
3.Informacion y formacion del cliente
4.Satisfaccion del cliente
5.Formas de hacer el seguimiento
6.Derechos del cliente-consumidor
UNIDAD DIDACTICA 3. LEALTAD AL CLIENTE
1.Marketing Relacional
2.El enfoque del marketing
3.Marketing Relacional (CRM)
4.Concepto de fidelidad
5.El cliente actual
6.0rientacion hacia el mercado VS Orientacion hacia el producto
7.Concepto de lealtad
UNIDAD DIDACTICA 4. CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA LEALTAD
1.Causas de la lealtad
2.La percepcion del cliente
3.El factor producto
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4 Lamarca
5.El factor precio
6.Canal de distribucion
7.La promocion
8.Consecuencias de la lealtad
UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA LEALTAD
1.Introduccion
2.Diferenciacion empresarial
3.Pilares de la empresa
4. Fidelizacion del cliente interno
5.Fidelizacién de los inversores
6.La escalera de la lealtad
7.0frecimiento de valor al cliente
UNIDAD DIDACTICA 6. EL CLIENTE FIEL
1.Concepto de cliente
2.:El cliente siempre tiene la razén?
3.El proceso de compra
4.:A quién fidelizar?
5.Ventajas de la fidelidad para el cliente
6.Clases de fidelidad del cliente
UNIDAD DIDACTICA 7. EL CLIENTE; LA BASE DE LA FIDELIZACION
1.Introduccion
2.Principales causas de la insatisfaccion del cliente
3.El decéalogo del cliente
4.La excelencia en la atencién al cliente
5.La calidad del servicio al cliente
UNIDAD DIDACTICA 8. TRATAMIENTO DE QUEJAS, RECLAMACIONES, DUDAS Y OBJECIONES
1.Introduccion
2.¢Por qué surgen las reclamaciones?
3.Directrices en el tratamiento de quejas
4.;Qué hacer ante el cliente?
5.¢Qué no hacer ante el cliente?
6.Actitud ante las quejas y las reclamaciones
7. Tratamiento de dudas y objeciones
8.Atencion telefénica en el tratamiento de quejas
UNIDAD DIDACTICA 9. FIDELIZACION Y RETENCION
1.Consideraciones previas
2.Cuestiones practicas de negociacion
3.Estrategias para cerrar la venta
4.Cémo ofrecer un excelente servicio postventa
5.Programas de fidelizacion
6.Disefio del programa de fidelizacién
7.Medicion de los programas de fidelizacion
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