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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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Reconocimiento Universitario

- Titulo Propio expedido por la Universidad Pontificia de Salamanca,
con 60 créditos ECTS
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Resumen Objetivos

Dado el incremento de la demanda de seguridad en todos los niveles de nuestra sociedad, la
Direccion en Empresas de Seguridad Privada se ha convertido en una actividad de vital Con el Masters con Reconocimiento Universitario Master en Seguridad
importancia en el conjunto del sector. El objetivo de las empresas de seguridad es la de Privada + 60 Créditos ECTS usted alcanzara los siguientes objetivos:
garantizar la proteccién de las personas, los bienes, los valores, el negocio y el normal

funcionamiento de los servicios de sus clientes, bien sean organizaciones o particulares. Para

ello los directivos y mandos intermedios de este tipo de empresas, no s6lo deben tener los ® Profundizar la legislacion vigente actualizada en el ambito de la
conocimientos propios relativos al campo de la seguridad, sino que también han de Seguridad Privada.

desarrollar las habilidades necesarias para la direccion estratégica y de equipos de trabajo, la
gestidn de proyectos, asi como las relacionadas con el desarrollo del liderazgo, la capacidad
de negociacion y de comunicacion.

e Dar a conocer los fundamentos de la Direccion Estratégica de empresay
de las Habilidades Directivas y Técnicas de Negociacion.

e Estudiar los fundamentos de la gestion del liderazgo y la direccién de
grupos de trabajo.

e Conocer los medios técnicos basicos relacionados con la seguridad
privada.

v s T e Conocer la proteccidn de personas, sus tipos y todos los medios que
A quien va dirigido
e Introducir en la seguridad informatica, sistemas, redes e Internet.

Para obtener el titulo propio de Master en Seguridad Privada por la Universidad Pontificia de

Salamanca, el estudiante ha de acreditar previamente estudios de Grado/Licenciatura o . . . ) )
e Establecer en qué consiste la seguridad operativa en determinadas

entidades y organizaciones.

equivalentes. Asi podra acceder a este curso que cuenta con 60 créditos ECTS, por lo que
conseguiras una gran formacion.
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide cémo realizar el proce-

es e/ so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagon/sta permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos el contenido mas actual y novedosa, respon-

, . Innovacion diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
Para que te prepara Sa“daS Laborales )4 Calidad con una alta rigurosidad académica combinada con for-
_ _ o macioén practica. O 2
El Master de Seguridad Privada te Una vez finalizado este master, estaras
prepara para desarrollar los contenidos capacitado para desarrollar tu carrera Y ' N_
aprendidos relativos a la direccion profesional en el ambito de la _ )
estratégica y de equipos de trabajo, asf Seguridad Privada, desde el punto de Empleabilidad 2 c?ferizzrzci: i;‘i’;;zne'?no :Z:Zr?;tu?é::’:;ios:; E?apn?cre]-
como los conocimientos relacionados vista de la especializacion en las labores y desarrollo con una alta rigurosidag académ)gca combinada con for-
con la Seguridad Privada. Analizaras y de direccidn y gestion de empresas del profes/ona/ macién practica.

planificaras situaciones de riesgo,
conoceras la gestion del liderazgo en
los grupos de trabajo y las técnicas 'y
medidas necesarias para la proteccion
efectiva y eficaz de las personas.
Ademas, podras desarrollar con las
herramientas aprendidas la seguridad
informatica.

sector. Lidera y gestiona proyectos
enmarcados en los Departamentos de
Seguridad propios de las organizaciones
y opta a puestos de mayor
responsabilidad cumpliendo asi tus
objetivos profesionales.

Master en Seguridad Privada + 60 Créditos ECTS [ 10 | INESEM BUSINESS SCHOOL

INESEM
Orienta

Facilidades
Econodmicas
y Financieras

03

Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

estro Servicio de Orientacién de Carrera Profesional permi-

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante

programas especificos. O 4

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacién del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.
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Master en Seguridad Privada + 60 Créditos ECTS

Maodulo 1. Principios de organizacion y direccidon empresarial

Maodulo 11. La seguridad de las personas

Modulo 2. Direccidn estratégica empresarial

Modulo 3. Habilidades directivas

Modulo 4. Normativa general y especifica sobre seguridad privada
obligaciones del sector

Maodulo 12. La seguridad de la informacién

Modulo 5. Las empresas y de los departamentos de seguridad

Maodulo 6. Planificacién de la seguridad

Maodulo 7. Gestidn y analisis de riesgo

Modulo 8. Compliance officer
Modulo 9. Seguridad fisica

Maodulo 10. Seguridad electrénica
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Master en Seguridad Privada + 60 Créditos ECTS

Modulo 1.

Principios de organizacion y direccion empresarial

El concepto de empresa

La empresa como organizacion

Sistema directivo y organizacién

Funciones de gestién y control

1. Concepto de Empresa
2. Tipologia de las Empresas
3. Principales Areas de las Empresas

4. Objetivos de las Empresas

1. Principales enfoques de la empresa como organizacion
2. Analisis de los sistemas empresariales

3. La empresa como un sistema-técnico abierto

4. Elementos de la estructura organizativa de la empresa

5. Sistemas funcionales de la empresa Analisis organizativo

Master en Seguridad Privada + 60 Créditos ECTS [ 14 ] INESEM BUSINESS SCHOOL

1. El sistema directivo Concepto y estructura

2. El proceso directivo

3. Estructura y comportamiento de la funcion organizativa
4. Disefio organizativo Principios basicos

5. Modelos basicos de sistemas organizativos

La funcién de organizacion

1. La funcién de gestion

2. Estilos de direccion o liderazgo
3. El proceso de toma de decisiones
4. La funcién de control

5. Técnicas de Control

La funcién financiera

1. Etapas de la funcion de organizacion
2. Evolucién historica de la organizacion del trabajo
3. La organizacion formal

4. La organizacion informal

. La Funcién Financiera

. Definicion y Clases de Recursos Financieros
. Financiacién externa a corto y largo plazo

. Financiacién interna o autofinanciacién

. Concepto y clases de inversion

. Los proyectos de inversion

~N O AN

. Criterios de Seleccién de Inversiones

La funcién productiva

1. La Funcién de la Produccion

2. Estructura Organizativa de la Produccién
3. Tipos de Modelos Productivos

4. Produccién Orientada al Proceso

5. Producciéon Orientada al Producto

6. Produccién Bajo Pedido

Master en Seguridad Privada + 60 Créditos ECTS [ 15 ] INESEM BUSINESS SCHOOL
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Modulo 2.

Direccion estratégica empresarial

Las bases de la direccidn estratégica

Analisis estratégico de la empresa

Diagnostico interno de la empresa

Implantacién y control estratégico

1. Introduccion a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

Proceso de planificacion estratégica

1. Vision, misiéon y valores Empresariales
2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizacion y niveles de planificacion de la decision
estratégica

4. Las unidades estratégicas de negocio

. Concepto y tipologia del entorno

. Analisis del entorno general PEST/EL

. Analisis del entorno especifico

. Analisis de PORTER

. Grado de rivalidad existente entre los competidores
. Amenaza de productos sustitutivos

. Poder de negociacion de los clientes

0 N O L1 A WNN

. Poder de negociacién de los proveedores

Master en Seguridad Privada + 60 Créditos ECTS [ 16 ] INESEM BUSINESS SCHOOL

1. El perfil estratégico de la empresa
2. Andlisis DAFO

3. Las matrices de cartera de productos como modelos de
analisis estratégico

4. Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

5. Matriz General Electric-McKinsey o de posicidon
competitiva-atractivo del sector

6. Matriz ADL o de posicion competitiva-madurez del sector

La estrategia propuesta

1. Puesta en marcha de la estrategia
2. Nuevo disefio organizativo

3. Disponibilidad de recursos

4. Control y evaluacién de resultados
5. Inicio de ajustes correctivos

6. Cuadro de mando integral

Planificacién estratégica de la calidad y de la
logistica

1. Generacidn de opciones estratégicas
2. Formulacién y seleccién de la estrategia
3. Criterios de eleccion y evaluacion de la estrategia

1. Gestion Estratégica de la Calidad
2. Planificacion Estratégica Logistica
3. Desarrollo del Plan Estratégico Logistico

4. Modelo de Gestion Logistica

Master en Seguridad Privada + 60 Créditos ECTS [ 17 ] INESEM BUSINESS SCHOOL
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Modulo 3.

Habilidades directivas

Proceso directivo, liderazgo y motivacion

La negociacién para conducir al acuerdo

Estratégias y tacticas de negociacién para la
consecucion de objetivos

Las relaciones grupales

1. El proceso directivo

2. Fases del proceso directivo: planificacién, organizacion,

direccion y control
3. Liderazgo: dirigir y orientar

4. Motivacién y necesidades

Funciones de la direccién: proceso, estratégia,
ejecucion y desarrollo

1. Introduccioén a las funciones de la direccion
2. Los procesos de direccion

3. El directivo como estratega

4. El talento ejecutivo

5. El desarrollo de la autoridad

1. Conceptualizaciéon de la negociacion

2. Estilos de negociacion y factores para su eleccién

3. Vias de negociacién

4. Fases de la negociacion: preparacién, desarrollo y cierre

Master en Seguridad Privada + 60 Créditos ECTS [ 18 ] INESEM BUSINESS SCHOOL

1. Estrategias de negociacion para la consecucién de
objetivos

2. Tacticas de negociacién para la consecucién de objetivos

3. Cuestiones practicas: Lugar, inicio y claves de la
negociacion

El sujeto negociador

1. El funcionamiento del grupo: principios, condiciones y
relaciones

2. Los roles. El desempefio de funciones en el grupo

3. El liderazgo en el grupo: aproximacion, estilos y papel del
lider

4. La comunicacion grupal

La dinamica de grupos

1. Variables en la personalidad del negociador
2. Habilidades necesarias para ser un buen negociador
3. Caracteristicas para ser un buen negociador

4. Tipos de negociadores

5. Técnicas psicolégicas para la captacién de la informacion:

la programacion neurolinglistica

1. Aproximacion a las dinamicas de grupos
2. Las técnicas grupales: Definicién, objetivos y utilidades
3. Criterios de clasificacion de las técnicas grupales

4. Criterios de seleccion y aplicacion de las técnicas
grupales

Master en Seguridad Privada + 60 Créditos ECTS [ 19 ] INESEM BUSINESS SCHOOL
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Las técnicas grupales en la organizaci6n

Habilidades sociales para la gestién de grupos

1. Técnicas adecuadas para grupos grandes: Asamblea,
congreso y conferencia

2. Técnicas adecuadas para grupos medianos: grupo de
discusion, comision y mesa redonda

3. Técnicas adecuadas para grupos pequenos: clinica del
rumor y cuchicheo

4. Técnicas de trabajo o produccién grupal: Role-playing,
Phillips 6.6., foro y didlogos simultaneos

5. Técnicas de dinamizacion grupal: iniciacion, conocimiento
y estimulo de la creatividad

6. Técnicas para el estudio y trabajo de temas
7. Técnicas de evaluacion grupal

Direccion, desarrollo y cierre de la reunién

1. Las habilidades sociales: definicién y caracteristicas

2. La asertividad: conceptualizacion y entrenamiento
asertivo

3. La empatia: componentes
4. La escucha activa y la comunicacion
5. La autoestima: aproximacion y técnicas de mejora

El liderazgo y el trabajo en equipo

1. Presentar la informacion
2. ¢Como formular y responder preguntas?

3. La importancia de fomentar la intervencién de los
participantes

4. Reuniones presenciales y a distancia: Utilizacién de
medios técnicos y audiovisuales

5. El cierre de la reunién: analisis y concrecién de
resultados

6. El acta de la reunién: constancia documental

1. Aptitudes y cualidades que debe poseer un lider
2. Funciones esenciales del lider
3. Funciones complementarias del lider

4. Trabajo en Equipo y Equipos de trabajo. Aproximacion y
diferencias

5. Ventajas del trabajo en equipo

6. Técnicas y habilidades personales y sociales necesarias
para el trabajo en equipo

Master en Seguridad Privada + 60 Créditos ECTS [ 20 | INESEM BUSINESS SCHOOL

Funcionamiento de un equipo: mejoras

Estrés laboral consecuencias y manejo

1. Programa de entrenamiento: métodos de aprendizaje

2. Técnicas de trabajo en equipo

Aproximacién: prevenir, afrontar y resolver el
conflicto

. El conflicto en las organizaciones

. Perspectivas del conflicto

. Elementos a considerar. Tipos de conflictos
. Niveles del conflicto

. Prevencion del conflicto: Estrategias

. La gestién de conflictos

~N O AN R

. Resolucion del conflicto: Estrategias

. Aproximacion al estrés. Estrés positivo y negativo
. Factores causantes del estrés

. Sintomas de estrés positivo y negativo

. El estrés y el entorno laboral

. Consecuencias del estrés a corto y a largo plazo

. Caracteristicas individuales del Estrés

. Consecuencias del estrés sobre la salud

. Efectos del estrés

O 00 N O LT B~ W N -

. Condicionantes del estrés en el puesto de trabajo

Motivacion en el entorno laboral

1. La motivacién en el entorno laboral

2. Teorias sobre la motivaciéon laboral: Teorias centradas en
el contenido y en el proceso

3. El lider motivador: Evaluacion, diagnéstico y técnicas de
motivacion

4. La satisfaccién laboral: actitudes y conducta
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La comunicacién

La comunicacion no verbal

1. El proceso de comunicacion

2. Las diferentes formas de comunicaciéon
3. Obstaculos en la comunicacion

4. La comunicacion efectiva: caracteristicas

5. Normas para la interacciéon con el interlocutor

La comunicacion en la empresa

1. El lenguaje no verbal: emociones, cultura y manifestacion
2. Relaciones entre la conducta verbal y no verbal

3. Entablar relaciones

Las relaciones interpersonales

1. Las relaciones en la empresa: humanas y laborales
2. Comunicacién e Informacion en la empresa

3. Comunicacion interna en la empresa: Comunicacién
descendente, ascendente y horizontal

4. La imagen de la empresa en los procesos de informacién
y comunicacion en las organizaciones

5. La comunicacion externa de la empresa

6. Centralizacién y descentralizacién en la comunicacion
empresarial

7. Herramientas de comunicacion interna y externa

1. La comunicacién interpersonal

2. Filtros y Barreras de la Comunicacion
3. El conflicto interpersonal

4. Como expresar criticas y sentimientos
5. La escucha activa

6. Obstaculos a la escucha activa

7. Técnicas para mejorar la escucha activa
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Modulo 4.

Normativa general y especifica sobre seguridad privada obligaciones del

sector

La seguridad privada y el ordenamiento juridico
aplicable

Ley organica 4/2015, de 30 de marzo, sobre
proteccion de la seguridad ciudadana

1. Ordenamiento Juridico Estatal y de las Comunidades
Auténomas

. El Derecho Comunitario

. Clases de normas juridicas

. Fuentes del Derecho

. Leyes Organicas

. Reglamento

. Las personas juridicas

. Representacion legal y voluntaria

O 00 NN O T A W N

. Proteccién y garantia de los Derechos fundamentales

1. Introduccion de los aspectos que regulan esta Ley

2. Competencia y autoridades competentes en materia de
seguridad ciudadana

3. Articulos relacionados con la seguridad privada
4. Articulos referentes al Ministerio de Interior

5. Infracciones y sanciones

6. Primacia de la jurisdiccion penal

7. La sancién administrativa frente a la penal

8. Responsabilidad penal y administrativa

Master en Seguridad Privada + 60 Créditos ECTS [ 23 ] INESEM BUSINESS SCHOOL
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La ley 5/2014, de 4 de abril, de seguridad
privada

Ordenes ministeriales de interior febrero de
2011

Nociones de derecho penal y procesal

1. Introduccién a la Ley 05/2014 de Seguridad Privada

2. Principales Cambios Introducidos por la Ley 05/2014 de
Seguridad Privada

3. Fundamento de la Ley 05/2014 de Seguridad Privada

4. Estructura Basica y Contenido de la Ley 05/2014 de
Seguridad Privada

Reglamento de seguridad privada

1. Real Decreto 2364/1994 Reglamento de Seguridad
Privada

2. Articulos Relacionados con las CRAs
3. Articulos Relacionados con las FFCCSE

4. Articulos Relacionados con el Control por Parte de las
FFCCSE

5. Articulos Relacionados con los Directores de Seguridad

6. Entidades Obligadas a Adoptar Medidas de Seguridad
Concretas

7. EL Régimen Sancionador en Seguridad Privada

1. Introduccién a las Ordenes Ministeriales de Interior de
Febrero de 2011

2. Orden Ministerial Int/314/2011 sobre Empresas de
Seguridad Privada

3. Orden Ministerial Int/314/2011 sobre Comisiones de
Coordinacién de la Seguridad Privada

4. Orden Ministerial Int/314/2011 sobre Funcionamiento de
los Sistemas de Alarma en el Ambito de la Seguridad
Privada

5. Orden Ministerial Int/314/2011 sobre Medidas de
Seguridad Privada

6. Orden Ministerial Int/314/2011 sobre Personal de
Seguridad Privada

Ley 08/2011 de 28 de abril, proteccién de las
infraestructuras criticas y su reglamento

1. Introduccién al Derecho Penal
2. Introduccién al Derecho Procesal

Perspectivas de la seguridad privada en la
unién europea

1. Concepto y caracterizacién de las Infraestructuras
Criticas

2. La Ley 08/2011 de Proteccion de Infraestructuras Critica

3. Real Decreto 704/2011 de 20 de Mayo, Reglamento de
Proteccién de Infraestructuras Criticas

4. El Centro Nacional de Proteccion de Infraestructuras
Criticas (CNPIC)

Master en Seguridad Privada + 60 Créditos ECTS [ 24 | INESEM BUSINESS SCHOOL

1. Introduccién a la Normativa Europea en Materia de
Seguridad Privada

2. Los Distintos Niveles de Reglamentacién por Paises
3. Aspectos Generales y Comunes en los Distintos Paises
4. Declaracién conjunta del CoESS y UNI-Europa
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Modulo 5.

Las empresas y de los departamentos de seguridad

Las empresas de seguridad privada

1. Las Perspectivas Privada y Publica de la Seguridad
2. Funciones de las Empresas de Seguridad Privada
3. La Autorizacion de las Empresas de Seguridad Privada

4. Fundamentos del Funcionamiento de las empresas de
Seguridad

5. La Actividad Empresarial y la Seguridad Privada

Gestion y direccién de empresas de seguridad
privada

Objetivos del departamento de seguridad

1. El proceso de Gestion
2. Planificacién

3. Organizacion

4. Direccion

5. Control

Los departamentos de seguridad

1. Fundamentos del Departamento de Seguridad

2. Formacién del Departamento de Seguridad

3. Estructura General del Departamento de Seguridad

4. Disefio y Tipos de Estructuras de Gestion: Ventajas e
Inconvenientes

5. La Funcion de Direccion en el Contexto del Departamento
de Seguridad
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1. Establecimiento de Objetivos
2. Funciones de Organizacién
3. Funciones de Gestidn

4. Procedimientos y Normas

El personal de seguridad privada

1. Categorias Profesionales
2. Habilitacién y Formacién

3. Funciones y Responsabilidades

Master en Seguridad Privada + 60 Créditos ECTS [ 27 ] INESEM BUSINESS SCHOOL
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Modulo 6.

Planificacion de la seguridad

Organizacion de medios

1. Concepto de la informacién

Principios fundamentales de la gestién de Planes de seguridad 2. Concepto de observacion

proyectos 3. Técnicas de informacion

1. Introduccién 4. Técnicas de observacion

5. Los procedimientos del agresor&nbsp;

1. La naturaleza del proyecto 2. Aplicacion de las medidas de seguridad
2. Las caracteristicas de un proyecto 3. Evaluacion y mantenimiento
3. Los fundamentos de la gestion de proyectos 4. Control del proceso

4. Las condiciones de una gestién eficaz
5. Principios necesarios para una gestion exitosa de
proyectos Resolucion del problema de la seguridad

1. Introduccién
Importancia de la gestion de proyectos 2. Eliminacion del riesgo

3. Prevencion o seguridad
1. La necesidad de una direccion y gestion de proyectos 4. Transferencia de riesgos

2. El ciclo vital de un proyecto
3. La mala imagen de la gestion de proyectos
4. La necesidad de competencias para gestionar proyectos
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Modulo 7.

Gestion y analisis de riesgo

La gestién del riesgo

1. Introduccion a la Gestion del Riesgo Conceptos Generales
2. Objetivos Generales y Especificos
3. Marco Conceptual

4. Términos y Definiciones

Metodologia general para la gestion del riesgo

Metodologia general para la gestion del riesgo
ii

Métodos cualitativos de analisis de riesgos

1. Directrices Generales Metodologicas
2. Contexto Estratégico
3. ldentificacion y Clasificacion de Riesgos

1. Analisis del Riesgo

2. Valoraciéon del Riesgo

3. Politicas de Administracién del Riesgo
4. Elaboracion de Mapas de Riesgo

5. Comunicacién y Consulta

6. Monitorizacion y Revision

Métodos cuantitativos de analisis de riesgos

. Conceptos basicos de Métodos Cualitativos

. Analisis Historico de Sucesos

. Check-List (Listas de Comprobacién)

. Analisis Preliminar de Riesgos

. Andlisis "What If.."

. Andlisis Funcional de Operatividad (Método HAZOP)
. Andlisis del Modo y Efecto de Fallos (FMEA)

. Método Mosler de Andlisis del Riesgo
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Norma iso 31000 risk management

1. Conceptos Basicos Métodos Cuantitativos
2. Las Bases Matematicas

3. Método del Arbol de Fallos

4. Método del Arbol de Sucesos

5. Métodos Semicuantitativos DOW y MOND de Incendio y
Explosién
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1. Descripcién General de la Norma ISO 31000 Risk
Management

2. Principios de la ISO 31000

3. Marco Conceptual de la ISO 31000
4. Principales Procesos de la ISO 31000
5. Implantacién de la Norma ISO 31000
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Modulo 8.

Compliance officer

Introduccién al compliance

La figura del compliance officer

Comunicacion con la alta direccién

Evaluacion de riesgos

1. Introduccién

2. Concepto de Compliance
3. Objetivos Principales

4. Alcance del Compliance

5. Ventajas e Inconvenientes del Compliance

Corporate compliance

1. Gobierno Corporativo
2. El Compliance en la empresa ¢Necesidad de implantarlo?
3. Relacion entre el Compliance y otras areas de la empresa

4. Compliance y Gobierno Corporativo

1. Asesoramiento y Formacion
2. Novedades en productos, servicios y proyectos
3. Servicio comunicativo y sensibilizacién

4. Resolucién practica de incidencias e incumplimientos

Localizacion de deficiencias

1. El mapa de riesgos

2. Relacién entre localizacién de deficiencias y plan de
monitorizacién

3. Indicadores de Riesgo

4. Reclamaciones de los stakeholders

5. El whistleblowing

6. Aproximacioén a la investigacion interna
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1. Introduccién

2. Informe Anual de compliance

3. Informes peridédicos de compliance
4. Informes especificos de compliance

5. Intervencién del compliance officer en organismos de
control

Compliance officer program

1. Compliance Program Beneficios para mi empresa
2. Ambito de actuacion

3. Materias incluidas dentro de un Programa de
Cumplimiento Normativo

4. Objetivo final de Compliance Program

1. Concepto general de riesgo empresarial

2. Tipos de riesgos en la empresa

3. ldentificacién de los riesgos en la empresa

4. Estudio de los riesgos

5. Impacto y probabilidad de los riesgos en la empresa

6. Evaluacién de los riesgos

Controles de riesgos

1. Politicas y Procedimientos
2. Controles de Procesos

3. Controles de Organizacion
4. Codigo Etico

5. Cultura de Cumplimiento

Controles internos en la empresa

1. Conceptos de Controles Internos

2. Realizacion de Controles e Implantacion

3. Plan de Monitorizacién

4. Medidas de Control de acceso fisicas y légico

5. Otras medidas de control

Master en Seguridad Privada + 60 Créditos ECTS [ 33 | INESEM BUSINESS SCHOOL


https://inesem.es/
https://inesem.es/

Investigaciones y denuncias dentro de la
empresa

1. Necesidad de insertar un canal de denuncias en la
empresa

2. Denuncias internas: Implantacién

3. Gestion de canal de denuncias internas
4. Recepcién y manejo de denuncias

5. ¢Qué trato se le da a una denuncia?

6. Investigacion de una denuncia

Iso 19600

. Objetivos y Ambito de Aplicacién
. Contexto de la Organizacion

. Liderazgo

. Planificacién

. Apoyo

. Control Operacional

. Evaluacion del Desempeno
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. Mejora

Auditoria en un programa compliance

1. UNEISO 19011 Gestién de un programa de auditoria
2. IWD PS 980 Sistemas de Gestién de Cumplimiento
3. ISAE 3402
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Modulo 9.

Seguridad fisica

Los medios técnicos de seguridad y Los medios técnicos pasivos seguridad fisica
proteccion&nbsp;
1. Cerraduras y elementos de cierre
1. Introduccién 2. Puertas acorazadas y blindadas
2. Clasificacién de los medios técnicos 3. Esclusas de paso
3. Garantias de calidad Normalizacién 4. Tornos
4. Tipos y medios de proteccién 5. Control de acceso de vehiculos
5. Controles de acceso 6. Medios de proteccién exterior contra intrusién

7. Medios de proteccidn contra actos vandalicos graves o
agresiones

8. Medios de proteccion de valores
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Unidad didactica 3.
Alumbrado de seguridad&nbsp;

1. Introduccién Marco general&nbsp;

2. Justificacién del alumbrado de seguridad
3. Medios de iluminacion

4. Operaciones basicas&nbsp;
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Modulo 10.

Seguridad electréonica

Unidad didactica 1.

Los medios técnicos activos seguridad
electroénica (i)

Unidad didactica 3.

Circuito cerrado de television

1. Medios de identificacion
2. Control de acceso de vehiculos
3. Control de accesos de objetos y materiales

Unidad didactica 2.

Los medios técnicos activos seguridad
electrénica (ii)&nbsp;

1. Medios de proteccion contra intrusion

2. Medios de proteccién contra actos vandalicos graves o

agresiones
3. Medios de proteccion de valores

. Introduccién

. Fundamentos de la television en circuito cerrado
. Definicién

. Generalidades

. Aplicaciones

. Elementos

. Funcionamiento
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. Clasificacion&nbsp;
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Modulo 117, Modulo 12,

La seguridad de las personas La seguridad de la informacion

Unidad didactica 1. Unidad didactica 3. Unidad didactica 1. Unidad didactica 2.
La seguridad, nociones generales Protecciéon de personas Naturaleza y desarrollo de la seguridad de la Normativa esencial sobre seguridad de la
informacion informacién
1. La seguridad, nociones generales y concepto 1. Introduccién
2. Escalones y niveles de seguridad 1. La sociedad de la informacién 1. Marco legal y juridico de la seguridad de la informacién
Unidad didactica 2. 3. Evaluacioén de dispositivos 2. ;Qué es la seguridad de la informacién? 2. Normativa comunitaria sobre seguridad de la informacién
Conceptos generales sobre seguridad 4. Coordinacion con el departamento de seguridad 3. Importancia de la seguridad de la informacion 3. Normas sobre gestion de la seguridad de la informacion:
5. Evacuaciones 4. Principios bésicos de seguridad de la informacion: Familia de Normas 150 27000
1. Introduccion 6. Acceso de personas y objetos confidencialidad, integridad y disponibilidad 4. Legislacion espafiola sobre seguridad de la informacion
2. La proteccion 7. Actuacion bésica de proteccion 5. Descripcién de los riesgos de la seguridad
3. La seguridad 6. Seleccién de controles
4. Nivel de seguridad y grado de proteccién Unidad didactica 4. 7. Factores de éxito en la seguridad de la informacion
5. Peligro, amenaza, dafio, riesgo y detrimento Tipos de proteccién

6. Estudio de seguridad

1. Proteccién dinamica y estatica
2. Caracteristicas de la proteccion dindmica y estatica
3. Sistemas de proteccién/Proteccién personal

4. Factores en las configuraciones de la capsula de
proteccion
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Buenas practicas en seguridad de la
informacion: norma iso/iec 27002

Seguridad fisica, ambiental y de los recursos
humanos

Gestidn de las comunicaciones y operaciones

El control de accesos a la informacion

1. Aproximacién a la norma ISO/IEC 27002

2. Alcance de la Norma ISO/IEC 27002

3. Estructura de la Norma ISO/IEC 27002

4. Evaluacién y tratamiento de los riesgos de seguridad

Politica de seguridad, organizaci6n de la
seguridad de la informacién y gestién de
activos

1. Politica de seguridad de la informacion
2. Organizacion de la seguridad de la informacién
3. Organizacion interna de la seguridad de la informacién

4. Grupos o personas externas: el control de acceso a
terceros

5. Clasificacién y control de activos de seguridad de la
informacién

6. Responsabilidad por los activos de seguridad de la
informacién

7. Clasificacion de la informacién

1. Seguridad de la informacion ligada a los recursos
humanos

2. Medidas de seguridad de la informacion antes del
empleo

3. Medidas de seguridad de la informacién durante el
empleo

4. Seguridad de la informacion en la finalizacion de la
relacion laboral o cambio de puesto de trabajo

5. Seguridad de la informacion ligada a la seguridad fisicay

ambiental o del entorno
6. Las areas seguras

7. Los equipos de seguridad
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1. Aproximacion a la gestion de las comunicaciones 'y
operaciones

. Procedimientos y responsabilidades operacionales

. Planificacion y aceptacién del sistema

. Proteccién contra c6digos maliciosos y moviles
. Copias de seguridad de la informacion

. Gestién de la seguridad de la red

. Gestion de medios
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. El intercambio de informacién
10. Los servicios de comercio electrénico

11. Supervisién para la deteccion de actividades no
autorizadas

. Gestidn de la prestacién de servicios de terceras partes
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. El control de accesos: generalidades, alcance y objetivos
. Requisitos de negocio para el control de accesos

. Gestion de acceso de usuario

. Responsabilidades del usuario

. Control de acceso a la red

. Control de acceso al sistema operativo

. Control de acceso a las aplicaciones y a la informacién

. Informatica mévil y teletrabajo
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Unidad didactica 8.

Adquisicién, desarrollo y mantenimiento de los
sistemas de informacion

Unidad didactica 9.

Gestion de incidentes en la seguridad de la
informacion y de la continuidad del negocio

1. Objetivos del desarrollo y mantenimiento de sistemas de
informacién

2. Requisitos de seguridad de los sistemas de informacion

3. Tratamiento correcto de la informacién en las
aplicaciones

4. Controles criptograficos

5. Seguridad de los archivos del sistema

6. Seguridad de los procesos de desarrollo y soporte
7. Gestion de la vulnerabilidad técnica

1. La gestidn de incidentes en la seguridad de la
informacién

2. Notificacién de eventos y puntos débiles en la seguridad
de la informacién

3. Gestion de incidentes y mejoras en la seguridad de la
informacién

4. Gestion de la continuidad del negocio

5. Aspectos de la seguridad de la informacion en la gestion
de la continuidad del negocio

Unidad didactica 10.

Cumplimiento de las previsiones legales y
técnicas

Modulo 138.

Proteccion contra incendios y planes de autoproteccion

Unidad didactica 1.

El fuego y los medios de proteccién contra
incendios

Unidad didactica 3.

Guia de redaccion para un plan de
autoproteccion

1. Cumplimiento de los requisitos legales

2. Cumplimiento de las politicas y estandares de seguridad,

y cumplimiento técnico

3. Consideraciones de la auditoria de los sistemas de
informacion
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1. Los incendios en el ambito industrial
2. Los medios de proteccion contra incendios

Unidad didactica 2.

Locales de publica concurrencia

1. Introduccién ¢Qué es un local de publica concurrencia?
2. Factores de riesgo en locales de publica concurrencia

3. Criterios preventivos y de actuacion sobre la conducta
ante situaciones de emergencia&nbsp;

1. Introduccién

2. ¢Qué es el plan de autoproteccion?

3. Antecedentes legales

4. Marco Legal Basico

5. Contenido de un plan de autoproteccion&nbsp;
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Identificacion de los titulares y del
emplazamiento de la actividad

Descripcion detallada de la actividad y del
medio fisico en el que se desarrolla

1. Direccion Postal del emplazamiento de la actividad.
Denominacién de la actividad, nombre y/o marca Teléfono y
Fax

2. |dentificacion de los titulares de la actividad Nombre y/o
Razén Social Direccién Postal, Teléfono y Fax

3. Nombre del Director/a del Plan de Autoproteccion y del
Director/a del Plan de Actuacion en Emergencias, caso de
ser distintos Direccion Postal, Teléfono y Fax

4. ldentificacién del Técnico redactor del Plan de
Autoproteccion, Teléfono y Fax&nbsp;

1. Introduccién

2. Descripcion de cada una de las actividades desarrolladas
objeto del Plan

3. Descripcion del centro o establecimiento, dependencias
e instalaciones donde se desarrollen las actividades objeto
del plan

4. Clasificacion y descripcién de usuarios

5. Descripcion del entorno urbano, industrial o natural en el
que figuren los establecimientos, instalaciones y areas
donde se desarrolle la actividad

6. Descripcion de los accesos Condiciones de accesibilidad
para la ayuda externa

7. ldentificacién de la documentacion grafica de este
capitulo&nbsp;
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Inventario, analisis y evaluacion de riesgos

Programa de mantenimiento de instalaciones

1. Descripcién y localizacion de los elementos,
instalaciones, procesos de produccién, etc. que puedan dar
origen a una situacién de emergencia o incidir de manera
desfavorable en el desarrollo de la misma

2. Identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos
propios de la actividad y de los riesgos externos que
pudieran afectarle

3. ldentificacién, cuantificacién y tipologia de las personas
tanto propias de la actividad como ajenas a la misma que
tengan acceso a los edificios, instalaciones y dreas donde
se desarrolle la actividad

4. Relacion de accidentes

5. Procedimientos preventivos y de control de los Riesgos
en el establecimiento

6. Identificacién de documentacion grafica de este
capitulo&nbsp;

Inventario, analisis y evaluacion de las medidas
y medios de autoproteccion

1. Introducciéon

2. Inventario y descripcién de las medidas y medios,
humanos y materiales, que dispone la entidad para
controlar los riesgos detectados, enfrentar las situaciones
de emergencia y facilitar la intervencién de los servicios
externos de emergencias

3. Las medidas y los medios, humanos y materiales,
disponibles en aplicacion de disposiciones especificas en
materia de seguridad

4. |dentificacion de documentacion grafica de este
capitulo&nbsp;

1. Introduccién

2. Descripcion del mantenimiento preventivo de las
instalaciones de riesgo, que garantiza la operatividad de las
mismas

3. Descripcion del mantenimiento preventivo de las
instalaciones de proteccion, que garantice la operatividad
de las mismas

4. Realizacion de las inspecciones de seguridad de acuerdo
con la normativa vigente&nbsp;

Plan de actuacidon ante emergencias

1. Introduccion
2. |dentificacion y clasificacion de las emergencias
3. Procedimientos de actuacion ante emergencias

4. ldentificacion y funciones de las personas y equipos que
llevaran a cabo los procedimientos de actuacion en
emergencias

5. Identificacion del responsable de la puesta en marcha del
Plan de Actuacion ante Emergencias

6. Identificacion de la documentacion grafica de este
capitulo&nbsp;
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Unidad didactica 10.

Integracion del plan de autoprotecciéon en otros
de ambito superior

Unidad didactica 12.

Mantenimiento de la eficacia y actualizacién del
plan de autoproteccién

1. Introduccién
2. Los protocolos de notificacién de la emergencia

3. Coordinacion entre la Direccion del Plan de
Autoprotecciéon y la Direccion del Plan de Proteccion Civil
donde se integre el Plan de Autoproteccion

4. Las formas de colaboracion de la organizacién de
autoproteccion con los planes y las actuaciones del sistema
publico de Proteccion Civil&nbsp;

Unidad didactica 11.

Implantacién del plan de autoproteccion

1. Introduccion
2. Identificacién del responsable de la implantacion

3. Programa de formacion e informacién a todo el personal
con participacion activa en el Plan de Autoproteccion

4. Programa de formacién e informacién a todo el personal
sobre el Plan de Autoproteccion

5. Programa de informacion general para los usuarios

6. Sefalizaciones y normas para la actuacion de personal
del establecimiento y/o dependencias y visitantes

7. Programa de dotacién y adecuacién de medios materiales
y recursos&nbsp;

1. Introduccién

2. Programa de reciclaje de formacién e informacion
3. Programa de sustituciéon de medios y recursos

4. Programa de ejercicios y simulacros

5. Programa de revision y actualizacién de toda la
documentacién que forma parte del Plan de Autoproteccion

6. Programa de auditorias e inspeccion&nbsp;
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Modulo 14,

Proyecto fin de master
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.
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todo ello
1009%
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INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES S.A. Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
Calle Abeto, Edificio CEG* Centro Empresas Granada, Fase |l los alumnos en el mercado laboral a lo largo
18230 Atarfe, Granada | de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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