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Especialistas en Formacion Online

Bienvenidos/as a EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL, una
escuela de negocios apoyada por otras entidades de enorme
prestigio a nivel internacional, que han visto el valor humanoy
personal con el que cuenta nuestra empresa; un valor que ha
hecho que grandes instituciones de reconocimiento mundial se

SOBRE
EUROINNOVA
BUSINESS

sumen a este proyecto.

SCHOOL

EUROINNOVA
BUSINESS SCHOOL
es la mejor opcion
para formarse ya
gue contamos con
anos de experiencia
y miles de
alumnos/as,
ademas del
reconocimientoy
apoyo de grandes
instituciones a nivel
internacional.
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Como entidad acreditada para
la organizacion e imparticion
de formacion de

postgrado, complementaria
y para el empleo, Euroinnova
es centro autorizado para
ofrecer formacion

continua bonificada para
personal trabajador, cursos
homologados y

baremables para
Oposiciones dentro de la
Administracion Publica, y
cursos y acciones formativas
de master online con titulo
propio.

Euroinnova Business School es miembro de pleno derecho en la
Comision Internacional de Educacion a Distancia, (con estatuto
consultivo de categoria especial del Consejo Econdmico y Social de
NACIONES UNIDAS), y cuenta con el Certificado de Calidad de la
Asociacion Espaiiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR)

de acuerdo a la normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en
Calidad todas las acciones formativas impartidas desde el centro.

A

CERTIFICACION
EN CALIDAD

g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200
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DESCUBRE EUROINNOVA FORMACION

| ideres en Formacion Online

&

APOSTILLA DE LA HAYA

Ademas de disponer de formacion
avalada por universidades de
reconocido prestigio y multiples
instituciones, Euroinnova posibilita
certificar su formacion con la Apostilla
de La Haya, dotando a sus acciones
formativas de Titulaciones Oficiales con
validez internacional en mas de 160
paises de todo el mundo.
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DESCUBRE NUESTRAS METODOLOGIAS

Desde Euroinnova se promueve una
enseianza multidisciplinar e
integrada, desarrollando metodologias
innovadoras de aprendizaje que
permiten interiorizar los conocimientos
impartidos con una aplicacion
eminentemente practica, atendiendo a
las demandas actuales del mercado
laboral.

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200

PROFESIONALES A TU DISPOSICION

La metodologia virtual de |a

formacion impartida en Euroinnova esta
completamente a la vanguardia
educativa, facilitando el aprendizaje a su
alumnado, que en todo momento puede
contar con el apoyo tutorial de grandes
profesionales, para alcanzar
coémodamente sus objetivos.

NUESTRA EXPERIENCIA NOS AVALA

Mas de 15 afnos de experiencia avalan
la trayectoria del equipo docente de
Euroinnova Business School, que desde
Su nacimiento apuesta por superar los
retos que deben afrontar los/las
profesionales del futuro, lo que
actualmente lo consolida como el
centro lider en formacion online.
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Master en Moda + 60 Créditos ECTS

DURACION:
@ 1.500 horas

PRECIO:
» 1.970 € +

* Materiales didacticos, titulacion y gastos de envio incluidos.

CENTRO DE FORMACION:

Euroinnova Business
School

TITULACION

MODALIDAD:
Online

CREDITOS:
60,00 ECTS

EUROINNOVA

BUSINESS
SCHOOL

Titulacion Universitaria en Master en Moda expedida por la UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA con 60

Créditos Universitarios ECTS

BUSINESS
SCHOOL _

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ

EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

EUROINN 0VA7/TITULACION EXPEDIDA

ﬁ “ovessnan ) Titulacion
d NEBRIJA 7 universitaria

CONFIANZA
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por parte de Euroinnova Formacion via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superd las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,
Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comisién Internacional para la Formacion a Distancia de la

UNESCO).
Universidad Antonio de Nebrija
Dom Juan Gayon Pefa, Recior Magreico, de a0ueroo 0on of expederie gue comia o i Secwiaa
Guran oonga &
Nombre dEl Alumnolra
NOMBRE DE LA ACCION FORMATIVA
l.mm‘ -n-hrﬂe'\l.l 3 do diciemre So 2010
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Si quiere dedicarse laboralmente al mundo de la moda o ampliar sus conocimientos gracias a la adquisicion
de las técnicas de marketing y comunicacion en este entorno este es sumomento, con el Master en Moda
podra conocer los aspectos esenciales sobre el marketing en la moda para poder desarrollar su profesion de
manera experta. Ademas con este Master conocera las técnicas de neuromarketing que pueden ayudarle en
este entorno, asi como a poder desenvolverse en inglés. A través de los masters disponibles en Euroinnova
Business School los alumnos podran acceder a unos programas formativos muy completos y detallados,
elaborados teniendo presentes las necesidades y demandas reales del mercado laboral actual, dotandoles
de las competencias y habilidades profesionales adecuadas para desarrollar una carrera profesional. El uso

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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de nuestro campus digital facilita el proceso de aprendizaje, ya que permite a cada alumno establecer su
propio ritmo de estudio y avanzar en los programas segun su conveniencia y disponibilidad en cada
momento. Si quieres especializarte en habilidades de management en un sector dindmico como este, quieres
conocer el mercado del lujo o las tendencias mas fashion del momento, este completo master universitario
pone a tu disposicion todo lo que necesitas. Contacta con nosotros y una asesora de Euroinnova Business
School podra resolver todas tus consultas por completo, desde los requisitos de acceso, las becas y
descuentos disponibles, la metodologia de estudio, los programas académicos disponibles, el
funcionamiento del campus digital, etc.

OBJETIVOS

Los masters disponibles en Euroinnova Business School cuentan con programas detallados y actualizados,
orientados a dotar al alumnado de los conocimientos y habilidades profesionales demandadas por las
empresas del sector en sus ofertas de empleo. Asi, a través de este master universitario se pretende
capacitar al alumnado para el desempefio de las habilidades de management en el sector, para lo cual
desarrollara los siguientes conocimientos y competencias:

- Conocer la historia de la moda.

- Adquirir las técnicas de estilismo a la hora de vestir.

- Conocer los aspectos mas importantes sobre el retail intelligence.

- Aprender los diferentes canales de comunicacion en el marketing retail.

- Conocer la importancia del marketing en el punto de venta, asi como la publicidad y promocion de
productos.

- Conocer los fundamentos generales del marketing.

- Adquirir conocimientos sobre el marketing sensorial o sensitivo.

- Aplicar las tecnologias y técnicas del neuromarketing.

- Entender la aplicacion de un proceso de seleccion por competencias, teniendo en cuenta todos los hechos
que acontezcan desde la elaboracion del perfil hasta la entrevista.

- Preparar al alumno para que desempefie el papel de la figura del lider, con las cualidades que le
caracterizan y entendiendo ante todo que su labor principal frente al grupo que tiene a su cargo, sera motivar.
- Estudiar la psicologia del consumidor y la del propio vendedor.

- Desarrollar (o afianzar) ciertos conocimientos relacionados con ventas y mercado.

- Presentarse a si mismo y a otros, pedir y dar informacion personal basica sobre su domicilio, sus
pertenencias y las personas que conoce.

- Relacionarse de forma elemental siempre que su interlocutor hable despacio y con claridad y esté dispuesto
a cooperar.

CONFIANZA

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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A QUIEN VA DIRIGIDO

Este Master en Moda esta dirigido a profesionales que deseen especializarse en las técnicas de disefio de
moda, asi como a aquellos que quieran aprender los procesos de neuromarketing y comunicacion en el
sector. A profesionales, titulados y estudiantes que quiera ampliar sus conocimientos y especializarse en
management, ya sea en el sector del lujo o en el de gran consumo. Se dirige igualmente a quienes quieran
aprender a detectar, identificar y anticiparse a las tendencias fashion, desarrollando un perfil profesional
altamente valorado en esta industria. En general se dirige a cualquier persona que, cumpliendo los requisitos
de acceso, tenga interés en completar sus conocimientos y recibir una titulacion universitaria altamente
valorada, beneficiandose de todas las ventajas que ofrecen la teleformacion y nuestra plataforma digital.

PARA QUE TE PREPARA

Este Master en Moda le prepara para tener una visién amplia y precisa del entorno de la moda en relacién con
las técnicas esenciales del marketing, neuromarketing y técnicas de venta en este ambito, llegando a adquirir
conocimientos especificos que le ayudaran a desenvolverse en el sector. Podras especializarte y desarrollar las
habilidades de management mas relevantes en el sector del lujo o aprender a identificar las tendencias fashion
gue marcan la actualidad, en un sector caracterizado por el dinamismo y la velocidad con que se producen los
cambios. Para ello, este master universitario cuenta con un completo programa formativo con el que adquirir
las competencias profesionales mas demandadas por la industria. Y todo esto, con la comodidad y la

sencillez que te ofrece la posibilidad de estudiar comodamente sin salir de casa gracias a nuestra plataforma
digital. No esperes mas y contacta con nosotros para solicitar mas informacion sobre este y otros masters
disponibles relacionados con esta tematica. Una asesora de formacion podra informarte de forma detallada
sobre los programas disponibles en la actualidad y como pueden ayudarte a alcanzar sus objetivos.

SALIDAS LABORALES

Los conocimientos y competencias profesionales desarrollados a lo largo del presente méaster universitario
ofrecen al alumnado la posibilidad de desarrollar una carrarera laboral en el sector de la Moda,
especializandose en Marketing Retail, Disefio de moda fashion y de lujo, Neuromarketing, comunicacion
digital y offline, etc.

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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MATERIALES DIDACTICOS

- Maletin porta documentos

- Manual tedrico 'Inglés Atencion al Publico en
Moda'

- Manual tedrico 'Psicologia Empresarial y
Comunicacion’

- Manual tedrico 'Neuromarketing'

- Manual tedrico 'Disefio de Moda'

- Manual tedrico 'Marketing de la Moda: Experto en
Marketing Retail’

- Manual tedrico 'Psicologia y Técnicas de Venta -
Vol 1'

- Manual tedrico 'Psicologia y Técnicas de Venta -
Vol 2'

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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- Subcarpeta portafolios

- Dossier completo Oferta Formativa
- Carta de presentacion

- Guia del alumno

- Boligrafo

FORMAS DE PAGO

Contrareembolso / Transferencia / Tarjeta de Crédito / Paypal

Tarjeta de Crédito / PayPal Eligiendo esta opcion de pago, podra S
abonar el importe correspondiente, comodamente en este mismo d
...... )

instante, a través de nuestra pasarela de pago segura concertada

con Paypal Transferencia Bancaria

Eligiendo esta opcion de pago, debera abonar el importe

correspondiente mediante una transferencia bancaria. No sera
aceptado el ingreso de cheques o similares en ninguna de ﬁ\

nuestras cuentas bancarias.
Contrareembolso Podra pagar sus compras directamente al
transportista cuando reciba el pedido en su casa . Eligiendo esta PayPal

opcion de pago, recibira mediante mensajeria postal, en la

direccion facilitada
Otras: PayU, Sofort, Western Union / SafetyPay Tb ;

Fracciona tu pago en comodos Plazos sin Intereses + Envio Gratis

Llama gratis al 900 831 200 e inférmate de nuestras facilidades de pago.

CONFIANZA

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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FINANCIACION Y BECAS

En EUROINNOVA, ofrecemos a nuestros alumnos facilidades econémicas y

Facilidades financieras para la realizacion de pago de matriculas, todo ello 100% sin
economicas y Intereses. , , -

. S 30% Beca Desempleo: Para los que atraviesen un periodo de inactividad
financiacion laboral y decidan que es el momento para invertir en la mejora de tus
100% sin posibilidades futuras.

10% Beca Alumnos :Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una
beca a todos aquellos que hayan cursado alguna de nuestras acciones
formativas en el pasado.

intereses

B E CA 30% PARA DESEMPLEADOS

Desemp|eo Facilitamos el acceso al mercado laboral a personas en
situacién de desempleo.

Antiguos
Alumnos

fidelidad y la confianza depositada

10% PARA ANTIGUOS ALUMNOS @ B ECA

METODOLOGIA Y TUTORIZACION

www.euroinnova.edu.es e @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativo con un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias. &
El alumnado cuenta con un equipo docente especializado
en todas las areas.

. 3
Proporcionamos varios medios que acercan la -
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las i
circunstancias de cada usuario. ’
Ponemos a disposicion una plataforma web en la que se /
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante ~ /g

; S

!

actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia. > =
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un e .

acompaifiamiento personalizado.

CARACTER OFICIAL DE LA FORMACION

La presente formacion no estd incluida dentro del &mbito de la formacién oficial reglada (Educacién Infantil,
Educacion Primaria, Educacion Secundaria, Formacion Profesional Oficial FP, Bachillerato, Grado
Universitario, Master Oficial Universitario y Doctorado). Se trata por tanto de una formacién complementaria
y/o de especializacion, dirigida a la adquisicion de determinadas competencias, habilidades o aptitudes de
indole profesional, pudiendo ser baremable como mérito en bolsas de trabajo y/o concursos oposicion,
siempre dentro del apartado de Formacion Complementaria y/o Formacion Continua siendo siempre
imprescindible la revision de los requisitos especificos de baremacion de las bolsa de trabajo publico en
concreto a la que deseemos presentarnos.

REDES SOCIALES

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a
formar parte de nuestra gran comunidad educativa,
donde podras participar en foros de opinién, acceder
a contenido de interés, compartir material didactico
e interactuar con otros alumnos, ex alumnos y
profesores.

Ademas seras el primero en enterarte de todas las
promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver
tus dudas.

000O0DO

LIDERES EN FORMACION ONLINE

Somos Diferentes
siso00] Amplio Catalogo Formativ Confianza
‘ ls ,% Contamos con el Sello de Confianza

Nuestro catalogo esta formado por %
mas de 18.000 cursos de multiples

areas de conocimiento, adaptandonos

a las necesidades formativas de

nuestro alumnado.

Online que podras encontrar en tus
webs de confianza. Ademas
colaboramos con las mas prestigiosas
Universidades, Administraciones
Publicas y Empresas de Software a
nivel Nacional e Internacional.

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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Campus Online

Nuestro alumnado puede acceder al
campus virtual desde cualquier
dispositivo, contando con acceso
ilimitado a los contenidos de su
programa formativo.

Bolsa de Empleo

Disponemos de una bolsa de empleo
propia con diferentes ofertas de
trabajo correspondientes a los
distintos cursos y masters. Somos
agencia de colaboracion N°
9900000169 autorizada por el
Ministerio de Empleo y Seguridad
Social.

Precios Competitivos

Garantizamos la mejor relacion
calidad/precio en todo nuestro
catalogo formativo.

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permitira al
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacion. En esta, el
alumnado podra relacionarse con
personas que estudian la misma area
de conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.

b
& &

IOND ¢

g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200

Profesores/as Especialist

Contamos con un equipo formado por
mas de 50 docentes con
especializacion y mas de 1.000
colaboradores externos a la entera
disposicion de nuestro alumnado.

Garantia de Satisfaccion

Mas de 15 anos de experiencia con un
récord del 96% de satisfaccion en
atencion al alumnado y miles de
opiniones de personas satisfechas nos
avalan.

Calidad AENOR

Todos los procesos de ensefianza
aprendizaje siguen los mas
rigurososcontroles de calidad
extremos, estando certificados por
AENOR conforme a la ISO 9001,
llevando a cabo auditorias externas
gue garantizan la maxima calidad.

Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas
de empresa gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado, para realizar practicas
relacionadas con la formacion que ha
estado recibiendo en nuestra escuela.



https://www.euroinnova.edu.es/Master-Moda
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217
http://www.euroinnova.edu.es

A\ EUROINNOVA

BUSINESS
SCHOOL

UNIVERSIDAD

< NEBRIJA

Master en Moda + 60 Créditos ECTS Ver Curso

Revista Digital g
El alumnado podra descargar articulos O
sobre e-learning, publicaciones sobre 7 N
formacion a distancia, articulos de
opinién, noticias sobre convocatorias
de oposiciones, concursos publicos de
la administracion, ferias sobre
formacion, y otros recursos
actualizados de interés.

ACREDITACIONES Y RECONOCIMIENTOS

muwma ..... | == %

I\ e
Bl APel aenoa ©F cechp
CERTIFIED aMaDEUS

ASSOCIATE Your technology partner

UNIVERSIDAD

NEBRIJA

Al

Adobe

software

www.euroinnova.edu.es
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UCAM

UNIVERSIDAD
CATOLICA DE MURCIA

Innovacion y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante
con una alta rigurosidad académica
combinada con formacion practica.

ARNOR

R &

15 Net 5
CONFIANZA =

L ]
1

FONDO
SOCIAL
EUROPEQ
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JUMTR DE ANDALUCR

Google

for Education
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TEMARIO

MODULO 1. DISENO DE MODA
UNIDAD DIDACTICA 1. HISTORIA DE LA MODA
1.Teoria de la moda
2.El disefiador y las tendencias
3.La moda internacional
4.L.a moda espafiola
5.Revistas y prensa especializada
UNIDAD DIDACTICA 2. LA INDUMENTARIA Y SU REPERCUSION EN LA IMAGEN PERSONAL
1.Canon de belleza: concepto y evolucion
2.Proporciones idealizadas de la figura humana
3.Medidas antropométricas
4 Protocolo para tomar medidas antropométricas
5.Medidas antropométricas para un estudio de asesoria de vestuario
6.Peso corporal
7.Estatura
8.Talla Sentada
9.Envergadura
10.Perimetros
11.Pliegues cutaneos
12.Automedicion de las proporciones corporales
UNIDAD DIDACTICA 3. ESTILISMO EN EL VESTIR
1.Concepto de estilismo
2.Conceptos basicos sobre el estilismo en el vestir
3.Estilos de vestuario
4 La Alta Costura
5.Moda Prét-a-porter
6.Fondo de armario o vestuario basico
7.Materiales y tejidos
8.Tipos de fibras textiles
9.Principales tejidos
10.Simbologia del etiguetado
11.Conservacion de las prendas
UNIDAD DIDACTICA 4. ESTILISMO Y TENDENCIAS EN LA MODA
1.Introduccion a las tendencias
2.Mdsica: artistas que marcan estilo
3.Arte: principales inspiraciones y ejemplos
4.El fendomeno blogger
5.El cine como generador de estilo
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6.Webs de referencia
7.Como analizar los desfiles
8.Como buscar en las redes sociales
9.Libros de tendencias
10.Siluetas destacadas
11.Calendario de la moda
12.Conocimiento de los ciclos en la moda
13.Fotografia
UNIDAD DIDACTICA 5. DISENO DE MODA
1.Dibujo de moda. Dibujo de figurin
2.Las lineas de construccion de la figura humana
3.Los canones de proporcion humana
4.Andlisis geométrico de la figura
5.El equilibrio y movimiento
6.La perspectiva y el escorzo
7.La cabeza
8.Anatomia artistica
9.Dibujo artistico
10.Tejidos y colores
11.Disefio de moda por ordenador
12.Marketing en la moda
13.El mercado de la moda y su entorno
14 La segmentacion, el posicionamiento e investigacion de mercados en la moda
15.El consumidor del producto moda
16.El producto de moda y marca
17.Los precios
UNIDAD DIDACTICA 6. PREPARACION Y DISENO DE COLECCIONES
1.Introduccion al proceso de creacion
2.Fase de ideacion
3.Fase de creacion técnica
4.Patronaje
5.Creacion, disefio y patronaje
6.Industrializacion de los modelos
7.El patrén base
8.Prototipos
9.Corte y confeccion
10.Corte
11.Puntadas
12.Confeccion de diferentes prendas de vestir
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13.Planchado y acabado
14 Presentacion y difusion de la coleccion
UNIDAD DIDACTICA 7. FUNCIONES Y PROGRAMAS INFORMATICOS DE DISENO DE MODA
1.Conceptos generales de Disefio de moda
2.Concepcion de las diferentes fases del proceso de disefio.
3.Introduccion al sistema operativo y periféricos:
4.Introduccion al hardware y software de moda
5.0rganizacién informatica: creacién y organizacion de directorios, movilidad de documentos, copias, etc.
6.Manipulacion de ficheros, cortar, pegar, insertar, borrar, etc.
7.Los periféricos; variantes y utilizaciones.
8.Programas informaticos de disefio de moda: secuencia de los flujos de trabajo, conceptos basicos, sistema
operativo y base de datos.
9.Técnicas de transformacion y escalado de patrones informaticos.
UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE CONFECCION DE PATRONES
1.Concepto de proyecto de moda.
2.Planificacion de las fases de un encargo.
3.Conceptos generales de Disefio de Moda.
4 Técnicas de patrén.
5.Tipologia de medidas.
6.Técnicas de obtencién de informacion.
7.Técnicas de presentacion del proyecto.
UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS DE PATRON, MODELO Y ESCALADO
1.Fases del proyecto
2.Descripcion del proceso de patronaje
3.Ficha técnica:
4 Descripcion.
5.Cuestionario.
6.Ficha técnica del modelo.
UNIDAD DIDACTICA 10. PROCESOS DE FABRICACION DE DISENO DE MODA
1.Tipologia de proveedores de Disefio de Moda.
2.Fases del proyecto de creacion de prendas y / 0 accesorios.
3.Clasificacion de la documentacion.
4 Tipologia de las diferentes técnicas de fabricacion.
5.Politicas medioambientales vigentes en el Disefio de Moda.
6.Normativa de la Propiedad Intelectual en el Disefio de Moda

MODULO 2. MARKETING DE LA MODA: EXPERTO EN MARKETING
RETAIL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL RETAIL MARKETING
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1.Concepto de retail marketing
2.El sector en el retail marketing
3.Mercado del retail marketing
4 Tipos de consumidores
UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIAS EN EL SECTOR RETAIL
1.Estrategias de segmentacion y posicionamiento
2 Estrategias competitivas
3.Estrategia de precio
4 Estrategia de producto y surtido
5.Branding y gestion de marca
UNIDAD DIDACTICA 3. STAFFING
1.Determinacion de la fuerza de ventas
2.Liderazgo del equipo de ventas
3.Formacion y habilidades del equipo de ventas
4.Motivacion de la fuerza de ventas
5.Resolucion de conflictos. Deficiencia en el servicio al cliente
UNIDAD DIDACTICA 4. EXPERIENCIA DE COMPRA, SHOPPING EXPERIENCE
1.Determinacion de la fuerza de ventas
2.Lidrezgo del equipo de ventas
3.Formacion y habilidades del equipo de ventas
4.Motivacion de la fuerza de ventas
5.Resolucion de conflictos. Deficiencia en el servicio al cliente
UNIDAD DIDACTICA 5. RETAIL INTELLIGENCE
1.Segmentacion y posicionamiento
2.Retail intelligence in store
3.Retail intelligencia out store
4 .Big data
5.Geolocalizacion en retail
UNIDAD DIDACTICA 6. CRM EN RETAIL
1.El papel del crm en la empresa
2.La estrategia CRM
3.Beneficios de una estrategia de CRM en la empresa
UNIDAD DIDACTICA 7. COMERCIO ELECTRONICO Y MARKETPLACES
1.Marketing electronico vs. Comercio Electréonico
2.Modelos de negocio online
3.Atencion al cliente en el intercambio de productos via internet
4.Beneficios de Internet y del Comercio Electronicoi
5.Marketplaces
UNIDAD DIDACTICA 8. COMUNICACION COMERCIAL
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1.Internet como canal de comunicacion
2.Herramientas en Comunicacion
3.Venta en Internet
4.Proceso de planificacion publicitaria
5.Campafias online
UNIDAD DIDACTICA 9. MARKETING EN EL PUNTO DE VENTA
1.Comunicacién en el punto de venta
2.Publicidad y promocion en el punto de venta
3.Implementacion del shopper marketing
4. Estrategias en el punto de venta
5.Plan de marketing en el punto de venta
UNIDAD DIDACTICA 10. ESTRATEGIAS DE CANALES
1.Estrategias de canales: multicanalidad, omnicanalidad y conflicto
2.Modelos de negocio fabricante - canal
3.Control del canal
4.Control del cliente
5.Cadena de comercializacion
6.E-commerce

MODULO 3. NEUROMARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. HERRAMIENTAS DEL NEUROMARKETING Y SU APLICACION EN LA FUERZA
DE VENTAS
1.Definicion y objetivos del Neuromarketing
2.Evolucion del marketing al neuromarketing
3.Aplicaciones del neuromarketing
UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACIONES PROFESIONALES Y AMBITOS DE ACTUACION DEL
NEUROMARKETING
1.Perfil profesional en Neuromarketing
2.El neuromarketing en el mercado
UNIDAD DIDACTICA 3. ALCANCE Y LIMITACIONES DEL NEUROMARKETING APLICADOS A LOS
CANALES DE VENTAS
1.Alcance del Neuromarketing
2.Limitaciones del Neuromarketing
UNIDAD DIDACTICA 4. SITUACION ACTUAL DEL NEUROMARKETING Y TENDENCIAS FUTURAS
1.El Neuromarketing actual
2.Tendencias en Neuromarketing
UNIDAD DIDACTICA 5. MOTIVACION Y EMOCION. HERRAMIENTAS PARA EL NEUROMARKETING
1.Motivacion. Definicion y aspectos basicos
2.Emocion. Definicion y aspectos basicos
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UNIDAD DIDACTICA 6. PERCEPCION Y ATENCION. HERRAMIENTAS PARA EL NEUROMARKETING
1.Percepcion. Definicion y aspectos basicos
2.La percepcion selectiva
3.La percepcion de acontecimientos
4.Atencion. Definicion y aspectos basicos
5.Taxonomia de la atencion
6.Los filtros del cerebro
7.El ojo del espectador
8.Percepcion y atencion. Caso de estudio
UNIDAD DIDACTICA 7. APRENDIZAJE. HERRAMIENTA PARA UNA ESTRATEGIA DE
NEUROMARKETING
1.Aprendizaje. Definicidn y aspectos basicos
2.Clasificacion de los estilos del aprendizaje asociados a la Neurociencia
3.Teorfas psicoldgicas del aprendizaje
4. Aprendizaje y Neuromarketing: conclusiones finales
UNIDAD DIDACTICA 8. MEMORIA Y NEUROMARKETING
1.Memoria. Definicion y aspectos bésicos
2.Consolidacion y reconstruccion de la memoria
3.Neurociencia y memoria
UNIDAD DIDACTICA 9. INFLUENCIAS DEL CONSUMIDOR
1.Influencias internas
2.Influencias externas
3.Tipos de comportamiento de compra y etapas en el proceso de compra en los mercados de consumo
UNIDAD DIDACTICA 10. EXPERTO EN TECNICAS DE MARKETING SENSORIAL
1.Del comprador sensorial al cliente recurrente
2.El cliente como prescriptor
3.El circuito de la dopamina
4. Efectos del marketing ante estimulos psicoldgicos
5.Proceso de cambio de los habitos de consumo
6.Generacion de ventas recurrentes
UNIDAD DIDACTICA 11. EXPERTO EN TECNICAS DE NEUROMARKETING ESTRATEGICO
1.Segmentacion de mercado
2.Neurosegmentacion
3.La demanda en el neuromarketing estratégico
UNIDAD DIDACTICA 12. EXPERTO EN TECNICAQS DE NEUROMARKETING MIX Y NEUROVENTAS
1.Las 4 Ps en el neuromarketing
2.Fundamentos y metodologia de la neuroventa
3.La neurocomunicacion en la venta
4 Estrategias producto servicio
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5.Packaging y neuromarketing
6.Factor precio en neuromarketing

MODULO 4. PSICOLOGIA EMPRESARIAL Y COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. POLITICAS DE GESTION DE PERSONAS
1..Qué es la gestion por competencias?
1.- Objetivos de la gestion por competencias
2.- Caracteristicas de la gestion por competencias
3.- Beneficios del modelo de gestion por competencias
2.El proceso de seleccioén
1.- Pruebas para competencia de conocimiento
2.- Pruebas para competencia de habilidad
3.- Pruebas para competencia de actitud
3.Formacion basada en competencias
4.La evaluacion en el modelo de gestion por competencias
1.- Evaluacion por competencias
2.- Evaluacion del desempefo
3.- Evaluacion integral de competencias
5.Herramientas de evaluacion
1.- Evaluacion para el desarrollo profesional individual (EDP)
2.- Feed back 360°
3.- Assessment centre
6.Politica de retribucion
1.- Objetivos del sistema retributivo
2.- Elementos del sistema retributivo
7.El clima laboral, la motivacion y la satisfaccion en el trabajo
UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL
1.La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2.Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
1.- La efectividad de los equipos
3.Composicion de equipos, recursos y tareas
1.- Tipos de equipos
2.- Las reuniones de los equipos de trabajo
3.- Causas por las que pueden fracasar equipos de trabajo
4.Los procesos en los equipos
UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO
1.Liderazgo
2.Enfoques en la teoria del liderazgo
1.- Enfoques centrados en el lider
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2.- Teorias situacionales o de contingencia
3.Estilos de liderazgo
1.- Liderazgo supervisor
2.- Liderazgo participativo
3.- Liderazgo en equipo
4. - Otra clasificacion de tipos de liderazgo
4.El papel del lider
1.- Factores que condicionan el comportamiento de un lider
2.- Habilidades del lider
3.- Funciones administrativas del liderazgo
UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA
1.El coaching como ayuda a la formacion del liderazgo
2.El coaching como estilo de liderazgo
1.- Directivo-coach
2.- Direccion de equipos y liderazgo
3.El coach como lider y formador de lideres
4.El lider como coach
UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION
1.Introduccion
2.Elementos principales del proceso de comunicacion
1.- Transmision de informacion y de la intencion comunicativa
2.- Cadigos, codificacion-descodificacion e inferencias basadas en el contexto
3.- Elementos de la comunicacion
4.- Tipos de comunicacion
3.Niveles de la comunicacion
4 Elementos que favorecen la comunicacion
5.Elementos que dificultan la comunicacion
UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION NO VERBAL
1.;Qué es la comunicacién no verbal?
2.Componentes de la comunicacion no verbal
3.Ellenguaje corporal
1.- El contacto visual
2.- La proxémica
3.- La postura y la posicion
4 - Bloqueos y barreras corporales
5.- Los gestos
6.- El apreton de manos
7.- Como ofrecer un contacto visual efectivo
UNIDAD DIDACTICA 7. COMUNICACION INTERPERSONAL EFECTIVA
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1.Concepto
1.- Definicion y caracteristicas
2.- Principios de eficacia comunicativa
2.Conversacion
1.- Caracteristicas de la conversacion
2.- Principios conversacionales estructurales
3.Entrevista
1.- Entrevista como sistema de comunicacion
2.- La entrevista laboral
4 Hablar en publico
1.- Preparacion basica
5.Comunicacion en grupo
UNIDAD DIDACTICA 8. COMUNICACION NO VIOLENTA
1.Introduccion a la comunicacion no violenta
1.- Definicion
2.- Modelos tedricos
2.Comunicacion no violenta: dar paso a la compasion
3.Comunicacion empatica
4.Comunicacion no violenta en los grupos
5.0bservar sin enjuiciar
6.Como pedir y recibir
7.Expresar enfado y reconocimiento
UNIDAD DIDACTICA 9. DINAMICAS DE GRUPOS
1.La dindmica de grupos en la actualidad
1.- Introduccion
2.- Situacion actual
3.- Tipos de grupo
2.Principios de cohesion
1.- La cohesién en el grupo
2.- Roles que favorecen y entorpecen la cohesién grupal
3.Técnicas de grupo. Definicion
1.- Definicion y finalidad
2.- Eleccion de la técnica mas adecuada
3.- Clasificacion
4.Técnicas de presentacion
5.Técnicas de conocimiento y confianza
6.Técnicas para el estudio y trabajo de temas
7.Técnicas de creatividad
8.Técnicas de evaluacion y feedback
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MODULO 5. PSICOLOGIA Y TECNICAS DE VENTA

UNIDAD DIDACTICA 1. EL MERCADO
1.Concepto de mercado
2.Definiciones y conceptos relacionados
3.Division del mercado
UNIDAD DIDACTICA 2. FASES DEL MERCADO
1.Ciclo de vida del producto
2.El precio del producto
3.Ley de ofertay demanda
4.El precioy al elasticidad de la demanda
5.Comercializacion y mercado
6.La marca
UNIDAD DIDACTICA 3. ESTUDIOS DE MERCADO Y SUS TIPOS
1.Estudios de mercado
2.Ambitos de aplicacion del estudio de mercados
3.Tipos de disefio de la investigacion de los mercados
4.Segmentacion de los mercados
5.Tipos de mercado
6.Posicionamiento
UNIDAD DIDACTICA 4. EL CONSUMIDOR
1.El consumidor y sus necesidades
2.LLa psicologia; mercado
3.La psicologia; consumidor
4 Necesidades
5.Motivaciones
6.Tipos de consumidores
7.Anélisis del comportamiento del consumidor
8.Factores de influencia en la conducta del consumidor
9.Modelos del comportamiento del consumidor
UNIDAD DIDACTICA 5. SERVICIO/ASISTENCIA AL CLIENTE
1.Servicio al cliente
2.Asistencia al cliente
3.Informacion y formacion del cliente
4. Satisfaccion del cliente
5.Formas de hacer el seguimiento
6.Derechos del cliente-consumidor
7.Tratamiento de reclamaciones
8. Tratamiento de dudas y objeciones
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UNIDAD DIDACTICA 6. EL PROCESO DE COMPRA
1.Proceso de decisiéon del comprador
2.Roles en el proceso de compra
3.Complejidad en el proceso de compra
4.Tipos de compra
5.Variables que influyen en el proceso de compra
UNIDAD DIDACTICA 7. EL PUNTO DE VENTA
1.Merchandising
2.Condiciones ambientales
3.Captacion de clientes
4 Disefio interior
5.Situacion de las secciones
6.Zonas y puntos de venta frios y calientes
7.Animacion
UNIDAD DIDACTICA 8. VENTAS
1.Introduccion
2.Teoria de las ventas
3.Tipos de ventas
4.Técnicas de ventas
UNIDAD DIDACTICA 9. EL VENDEDOR. PSICOLOGIA APLICADA
1.El vendedor
2. Tipos de vendedores
3.Caracteristicas del buen vendedor
4.Como tener éxito en las ventas
5.Actividades del vendedor
6.Nociones de psicologia aplicada a la venta
7.Consejos practicos para mejorar la comunicacion
8.Actitud y comunicacion no verbal
UNIDAD DIDACTICA 10. MOTIVACIONES PROFESIONALES
1.La motivacion
2.Técnicas de motivacion
3.Satisfaccion en el trabajo
4 Remuneracion comercial
UNIDAD DIDACTICA 11. MEDIOS DE COMUNICACION. ELEMENTOS DE LA COMUNICACION
COMERCIAL
1.Proceso de comunicacion
2.Elementos de la comunicacién comercial
3.Estructura del mensaje
4 Fuentes de informacion
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5.Estrategias para mejorar la comunicacion
6.Comunicacion dentro de la empresa
UNIDAD DIDACTICA 12. HABILIDADES SOCIALES Y PROTOCOLO COMERCIAL
1.¢Qué son las habilidades sociales?
2.Escucha activa
3.Lenguaje corporal
UNIDAD DIDACTICA 13. EVALUACION DE Si MISMO. TECNICAS DE LA PERSONALIDAD
1.Inteligencias multiples
2.Técnicas de afirmacion de la personalidad; la autoestima
3.Técnicas de afirmacién de la personalidad; el autorrespeto
4.Técnicas de afirmacion de la personalidad; la asertividad
UNIDAD DIDACTICA 14. INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A LAS TECNICAS DE VENTA
1.Introduccion
2.Cociente Intelectual e Inteligencia Emocional
3.El lenguaje emocional
4.Habilidades de la Inteligencia Emocional
5.Aplicacion de la Inteligencia Emocional a la vida y éxito laboral
6.Establecer objetivos adecuados
7 Ventajas del uso de la Inteligencia Emocional en la empresa
UNIDAD DIDACTICA 15. LA VENTA Y SU DESARROLLO. INFORMACION E INVESTIGACION SOBRE EL
CLIENTE
1.Metodologia que debe sequir el vendedor
2.Ejemplo de una preparacion en la informacion e investigacion
UNIDAD DIDACTICA 16. LA VENTA Y SU DESARROLLO. EL CONTACTO
1.Presentacion
2.Como captar la atencion
3.Argumentacion
4.Contra objeciones
5.Demostracion
6.Negociacion
UNIDAD DIDACTICA 17. LA NEGOCIACION
1.Concepto de negociacion
2.Bases fundamentales de los procesos de negociacion
3.Tipos de negociadores
4.Las conductas de los buenos negociadores
5.Fases de la negociacion
6.Estrategias de negociacion
7.Tacticas de negociacion
8.Cuestiones practicas de negociacion
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UNIDAD DIDACTICA 18. EL CIERRE DE LA VENTA. LA POSTVENTA
1.Estrategias para cerrar la venta
2.Tipos de clientes; como tratarlos
3.Técnicas y tipos de cierre
4.Como ofrecer un excelente servicio postventa

MODULO 6. INGLES ATENCION AL PUBLICO EN EL SECTOR DE LA
MODA

UNIDAD DIDACTICA 1. FASHION INDUSTRY
UNIDAD DIDACTICA 2. NEW CUSTOMER
UNIDAD DIDACTICA 3. NEW COLLECTION
UNIDAD DIDACTICA 4. FITTING ROOM
UNIDAD DIDACTICA 5. COMPLEMENTS
UNIDAD DIDACTICA 6. MONEY

UNIDAD DIDACTICA 7. THE SHOP

UNIDAD DIDACTICA 8. PHONE

UNIDAD DIDACTICA 9. ORDERS

UNIDAD DIDACTICA 10. COMPLAINTS

MODULO 7. PROYECTO FIN DE MASTER
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