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EUROINNOVA FORMACION

Especialistas en Formacion Online

Bienvenidos/as a EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL, una
escuela de negocios apoyada por otras entidades de enorme
prestigio a nivel internacional, que han visto el valor humanoy
personal con el que cuenta nuestra empresa; un valor que ha
hecho que grandes instituciones de reconocimiento mundial se
sumen a este proyecto.

SOBRE
EUROINNOVA
BUSINESS
SCHOOL

EUROINNOVA
BUSINESS SCHOOL
es la mejor opcion
para formarse ya
gue contamos con
anos de experiencia
y miles de
alumnos/as,
ademas del
reconocimientoy
apoyo de grandes
instituciones a nivel
internacional.

Como entidad acreditada para
la organizacion e imparticion
de formacion de

postgrado, complementaria
y para el empleo, Euroinnova
es centro autorizado para
ofrecer formacion

continua bonificada para
personal trabajador, cursos
homologados y

baremables para
Oposiciones dentro de la
Administracion Publica, y
cursos y acciones formativas
de master online con titulo
propio.

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova Business School es miembro de pleno derecho en la
Comision Internacional de Educacion a Distancia, (con estatuto
consultivo de categoria especial del Consejo Econdmico y Social de
NACIONES UNIDAS), y cuenta con el Certificado de Calidad de la
Asociacion Espaiiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR)

de acuerdo a la normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en
Calidad todas las acciones formativas impartidas desde el centro.

g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200
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DESCUBRE EUROINNOVA FORMACION

| ideres en Formacion Online

&

APOSTILLA DE LA HAYA

Ademas de disponer de formacion
avalada por universidades de
reconocido prestigio y multiples
instituciones, Euroinnova posibilita
certificar su formacion con la Apostilla
de La Haya, dotando a sus acciones
formativas de Titulaciones Oficiales con
validez internacional en mas de 160
paises de todo el mundo.

W\

)

DESCUBRE NUESTRAS METODOLOGIAS

Desde Euroinnova se promueve una
enseianza multidisciplinar e
integrada, desarrollando metodologias
innovadoras de aprendizaje que
permiten interiorizar los conocimientos
impartidos con una aplicacion
eminentemente practica, atendiendo a
las demandas actuales del mercado
laboral.

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200

PROFESIONALES A TU DISPOSICION

La metodologia virtual de |a

formacion impartida en Euroinnova esta
completamente a la vanguardia
educativa, facilitando el aprendizaje a su
alumnado, que en todo momento puede
contar con el apoyo tutorial de grandes
profesionales, para alcanzar
coémodamente sus objetivos.

NUESTRA EXPERIENCIA NOS AVALA

Mas de 15 afnos de experiencia avalan
la trayectoria del equipo docente de
Euroinnova Business School, que desde
Su nacimiento apuesta por superar los
retos que deben afrontar los/las
profesionales del futuro, lo que
actualmente lo consolida como el
centro lider en formacion online.
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Master en Mediacion Comunitaria + Titulacion Universitaria

DURACION: MODALIDAD:
@ 710 horas Online
6 PRECIO: CREDITOS:

999 € * 4,00 ECTS

* Materiales didacticos, titulacion y gastos de envio incluidos.

CENTRO DE FORMACION: EUROINNOVA

BUSINESS
SCHOOL

Euroinnova Business
School

TITULACION

Titulacion Mdltiple: - Titulacion de Master en Mediacién Comunitaria con 600 horas expedida por
EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticion de Formacion
Superior de Postgrado y Avalada por la Escuela Superior de Cualificaciones Profesionales - Titulacion
Universitaria en Certificacion en Mediacion Intercultural con 4 Créditos Universitarios ECTS con 110 horas

Espaia
(RANKING EL ECONOMISTA)

CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

SCHOOL _

EUROINNOVA /TITULACION EXPEDIDA  POR 32 Mejor Escuela de Negocios
“BUSINESS 3 EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL E

el nomista

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ

CONFIANZA



https://www.euroinnova.edu.es/Master-Mediacion-Comunitaria
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217
http://www.euroinnova.edu.es

EUROINNOVA

BUSINESS
SCHOOL

Master en Mediacién Comunitaria + Titulaciéon Universitaria Ver Curso

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por parte de Euroinnova Formacion via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superd las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,

Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comisién Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).

EUROINNOVA FORMACION

oMo cono de FOrmackin acredtada para 1a Impartodn a nivel naconal

e formacsbn
EXPIDE EL PRESENTE TITULO PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A
ha sup

con DN do los estudos de

Nombre de la Acciéon Formativa

de 00t horas, pertenecients al Plan de Formacitn EUROINNOVA en la convocatoria de 2014
¥ para que suran kos efectos qued, Nomero de

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

¥ para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a X3 de Abal de 2014
La direccion General

DESCRIPCION

Sitiene interés en el entorno de la mediacion y la dinamizacion social y quiere especializarse en las
funciones para realizar una mediacion intercultural y familiar este es su momento, con el Master en

Mediacion Comunitaria podra adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar esta labor de la mejor
forma posible.

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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OBJETIVOS

- Conocer el papel de los servicios sociales en Espafia, asi como el &mbito de la proteccion al menor.

- Conocer los diferentes tipos de maltrato y los signos caracteristicos de cada uno, para proceder a su
prevencion y deteccion.

- Conocer las habilidades que tiene un mediador para facilitar la intervencion en los procesos de mediacion
familiar.

- Realizar un acercamiento a la realidad de la diversidad cultural.

- Disefar, Gestionar y evaluar proyectos sociales.

- Conocer el trabajo social aplicado a la inmigracion e intervencion social.

A QUIEN VA DIRIGIDO

El Master en Mediacion Comunitaria estéa dirigido para todas aquellas personas que quieran orientar su
futuro laboral hacia el campo de la mediacion social y quieran especializarse en los términos de mediacion
intercultural, familiar o intervencion con menores. Ademas es interesante para profesionales que deseen
ampliar sus conocimientos.

PARA QUE TE PREPARA

Este Master en Mediacion Comunitaria le prepara para le prepara para saber intervenir y mediar en situaciones
conflictivas con menores de por medio, para ello se estudiaran aspectos como la intervencion psicoeducativa
en situaciones de maltrato infantil o con problemas interculturales en la sociedad. Ademas el Master le
prepara para ejercer como Mediador y ademas estaras habilitado para inscribirte en el Registro de Mediadores
del Ministerio de Justicia, desde el cual podras optar a mediar en casos designados por el Ministerio.

SALIDAS LABORALES

Trabajo social / Mediacion familiar / Mediacién intercultural / Dinamizacién social.

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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MATERIALES DIDACTICOS

- Maletin porta documentos

- Manual tedrico 'Mediacion Intercultural’

- Manual tedrico 'Formacion Practica para
Mediadores Familiares'

- Manual tedrico 'Trabajo Social aplicado a
Inmigracion e Intervencion Social'

- Manual tedrico 'Intervencion Social con Menores'

- Manual tedrico 'Disefio, Gestion y Evaluacion de
Proyectos Sociales'

- Manual tedrico 'Intervencion Psicoeducativa en
Situaciones de Maltrato Infantil’

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ

CONFIANZA
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- Subcarpeta portafolios

- Dossier completo Oferta Formativa
- Carta de presentacion

- Guia del alumno

- Boligrafo

FORMAS DE PAGO

Contrareembolso / Transferencia / Tarjeta de Crédito / Paypal

Tarjeta de Crédito / PayPal Eligiendo esta opcion de pago, podra S
abonar el importe correspondiente, comodamente en este mismo d
...... )

instante, a través de nuestra pasarela de pago segura concertada

con Paypal Transferencia Bancaria

Eligiendo esta opcion de pago, debera abonar el importe

correspondiente mediante una transferencia bancaria. No sera
aceptado el ingreso de cheques o similares en ninguna de ﬁ\

nuestras cuentas bancarias.
Contrareembolso Podra pagar sus compras directamente al
transportista cuando reciba el pedido en su casa . Eligiendo esta PayPal

opcion de pago, recibira mediante mensajeria postal, en la

direccion facilitada
Otras: PayU, Sofort, Western Union / SafetyPay Tb ;

Fracciona tu pago en comodos Plazos sin Intereses + Envio Gratis

Llama gratis al 900 831 200 e inférmate de nuestras facilidades de pago.

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ

CONFIANZA



https://www.euroinnova.edu.es/Master-Mediacion-Comunitaria
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217
http://www.euroinnova.edu.es

EUROINNOVA

BUSINESS
SCHOOL

Master en Mediacién Comunitaria + Titulaciéon Universitaria Ver Curso

FINANCIACION Y BECAS

En EUROINNOVA, ofrecemos a nuestros alumnos facilidades econémicas y

Facilidades financieras para la realizacion de pago de matriculas, todo ello 100% sin
economicas y Intereses. , , -

. S 30% Beca Desempleo: Para los que atraviesen un periodo de inactividad
financiacion laboral y decidan que es el momento para invertir en la mejora de tus
100% sin posibilidades futuras.

10% Beca Alumnos :Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una
beca a todos aquellos que hayan cursado alguna de nuestras acciones
formativas en el pasado.

intereses

B E CA 30% PARA DESEMPLEADOS

Desemp|eo Facilitamos el acceso al mercado laboral a personas en
situacién de desempleo.

Antiguos

tu fidelidad y la confianza depositada

a Formacion. A|UmﬂOS

10% PARA ANTIGUOS ALUMNOS @ B ECA

METODOLOGIA Y TUTORIZACION

www.euroinnova.edu.es e @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ

CONFIANZA
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El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativo con un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias. &
El alumnado cuenta con un equipo docente especializado
en todas las areas.

. 3
Proporcionamos varios medios que acercan la -
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las i
circunstancias de cada usuario. ’
Ponemos a disposicion una plataforma web en la que se /
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante ~ /g

; S

!

actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia. > =
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un e .

acompaifiamiento personalizado.

CARACTER OFICIAL DE LA FORMACION

La presente formacion no estd incluida dentro del &mbito de la formacién oficial reglada (Educacién Infantil,
Educacion Primaria, Educacion Secundaria, Formacion Profesional Oficial FP, Bachillerato, Grado
Universitario, Master Oficial Universitario y Doctorado). Se trata por tanto de una formacién complementaria
y/o de especializacion, dirigida a la adquisicion de determinadas competencias, habilidades o aptitudes de
indole profesional, pudiendo ser baremable como mérito en bolsas de trabajo y/o concursos oposicion,
siempre dentro del apartado de Formacion Complementaria y/o Formacion Continua siendo siempre
imprescindible la revision de los requisitos especificos de baremacion de las bolsa de trabajo publico en
concreto a la que deseemos presentarnos.

REDES SOCIALES

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a
formar parte de nuestra gran comunidad educativa,
donde podras participar en foros de opinién, acceder
a contenido de interés, compartir material didactico
e interactuar con otros alumnos, ex alumnos y
profesores.

Ademas seras el primero en enterarte de todas las
promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver
tus dudas.

00000

LIDERES EN FORMACION ONLINE

Somos Diferentes
siso00] Amplio Catalogo Formativ Confianza
‘ ls ,% Contamos con el Sello de Confianza

Nuestro catalogo esta formado por %
mas de 18.000 cursos de multiples

areas de conocimiento, adaptandonos

a las necesidades formativas de

nuestro alumnado.

Online que podras encontrar en tus
webs de confianza. Ademas
colaboramos con las mas prestigiosas
Universidades, Administraciones
Publicas y Empresas de Software a
nivel Nacional e Internacional.

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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Campus Online

Nuestro alumnado puede acceder al
campus virtual desde cualquier
dispositivo, contando con acceso
ilimitado a los contenidos de su
programa formativo.

Bolsa de Empleo

Disponemos de una bolsa de empleo
propia con diferentes ofertas de
trabajo correspondientes a los
distintos cursos y masters. Somos
agencia de colaboracion N°
9900000169 autorizada por el
Ministerio de Empleo y Seguridad
Social.

Precios Competitivos

Garantizamos la mejor relacion
calidad/precio en todo nuestro
catalogo formativo.

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permitira al
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacion. En esta, el
alumnado podra relacionarse con
personas que estudian la misma area
de conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.

b
& &

IOND ¢

g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200

Profesores/as Especialist

Contamos con un equipo formado por
mas de 50 docentes con
especializacion y mas de 1.000
colaboradores externos a la entera
disposicion de nuestro alumnado.

Garantia de Satisfaccion

Mas de 15 anos de experiencia con un
récord del 96% de satisfaccion en
atencion al alumnado y miles de
opiniones de personas satisfechas nos
avalan.

Calidad AENOR

Todos los procesos de ensefianza
aprendizaje siguen los mas
rigurososcontroles de calidad
extremos, estando certificados por
AENOR conforme a la ISO 9001,
llevando a cabo auditorias externas
gue garantizan la maxima calidad.

Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas
de empresa gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado, para realizar practicas
relacionadas con la formacion que ha
estado recibiendo en nuestra escuela.
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Revista Digital <« ', Innovaciony Calidad
El alumnado podra descargar articulos = O — Ofrecemos el contenido mas actual y
sobre e-learning, publicaciones sobre / c N novedoso, respondiendo a la realidad

formacion a distancia, articulos de
opinién, noticias sobre convocatorias
de oposiciones, concursos publicos de
la administracion, ferias sobre
formacion, y otros recursos
actualizados de interés.

empresarial y al entorno cambiante
con una alta rigurosidad académica
combinada con formacion practica.

ACREDITACIONES Y RECONOCIMIENTOS

-l U 4

......................

UCAM (6 & R &

B e — NEBRIJA SNIERSIDAD o) || ] g
Lo AP@L« A E N OA C e C ﬂ p E ? - Junm n(‘.(nmumn gﬁcm"‘;m
"“ cermirieo - AMADEUS heware Go gle
Adobe ASSOCIATE Your technalogy partner for Education
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TEMARIO

PARTE 1. INTERVENCION SOCIAL CON MENORES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TRABAJO SOCIAL
1.Introduccion
2.Trabajo Social como construccion social
3.Ciencias sociales y Trabajo Social
4.El Método en Trabajo Social
UNIDAD DIDACTICA 2. FUNDAMENTOS Y APLICACION METODOLOGICA
1.Introduccion
2.Fundamentacion y principios generales
3.Nuevos paradigmas
4.Proceso metodoldgico en Trabajo Social
5.La intervencion profesional en Trabajo Social
UNIDAD DIDACTICA 3. EVALUACION DE NECESIDADES
1.Introduccion
2.Enfoques conceptuales y metodoldgicos
3.Procedimiento metodoldgico
4 Proyecto y proceso de investigacion
UNIDAD DIDACTICA 4. EL PAPEL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL AMBITO EDUCATIVO
1.El papel de un Trabajador Social en un centro escolar
2.Funciones del trabajador social en un centro escolar
3.La mediacion como resolucion de conflictos en el centro escolar
4 La Accion tutorial
5.El Apoyo a las familias
6.Deteccion de alumno con necesidades especiales
UNIDAD DIDACTICA 5. ANIMACION SOCIO CULTURAL
1.La animacion sociocultural
2.Caracteristicas del/la animador/a
3.Tres tipos de animador/a
4.Papel del/la animador/a
5.Funciones del/la animador/a
6.Educacion eny para el conflicto y la convivencia
7.Sociedad multicultural
8.Técnicas de dinamica de grupo
UNIDAD DIDACTICA 6. MENORES EN RIESGO SOCIAL
1.Factores que dan lugar a situaciones de riesgo o exclusion
2.Conductas o condiciones de riesgo
3.Intervencion con menores
4 Intervencion de los servicios comunitarios

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200
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5.Los Equipos Especializados (EE)
6.Medidas de proteccion de menores
UNIDAD DIDACTICA 7. CRIMINALIDAD Y MENORES
1.Delincuencia juvenil, aspectos generales
2.Teorias explicativas de la delincuencia juvenil
3.Factores de la delincuencia juvenil
4 Trastornos de la conducta y su repercusion en menores
5.Tratamiento juridico con menores
6.Sistemas de proteccién de menores
7.Programas y estrategias de accion socioeducativa con menores en dificultad y conflicto social

PARTE 2. INTERVENCION PSICOEDUCATIVA EN
SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DEL MALTRATO A LA INFANCIA
1.Definicion de maltrato a la infancia

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOLOGIA DE LOS MALOS TRATOS
1.Tipos de malos tratos

UNIDAD DIDACTICA 3. DETECCION Y VALORACION DE LOS MALOS TRATOS
1.Introduccion
2.Signos para sospechar del maltrato y abandono infantil
3.Como reconocer el tipo de maltrato mediante sus signos
4 Deteccion de malos tratos infantiles en hospitales
5.Deteccién de malos tratos infantiles en centros escolares
6.Valoracion de los malos tratos a la infancia

UNIDAD DIDACTICA 4. SITUACIONES DE RIESGO EN LA INFANCIA
1.Introduccion
2.Factores de riesgo
3.Situaciones de riesgo en la infancia

UNIDAD DIDACTICA 5. CONSECUENCIAS DEL MALTRATO
1.Introduccion
2.Consecuencias de los malos tratos desde el punto de vista de la educacion
3.Elimpacto de los malos tratos en el desarrollo psicosocial
4.Consecuencias del maltrato emocional
5.Consecuencias a largo plazo

UNIDAD DIDACTICA 6. CRITERIOS DE ACTUACION
1.Qué hacer cuando el nifio nos dice que ha sido maltratado
2.Barreras a la denuncia

3. Tratamientos

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200
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4 Tratamiento y terapia familiar

5.Apoyo y tratamiento individual

6.Intervenciones dirigidas a las redes sociales

7.Intervencion de la escuela en el maltrato infantil en el hogar
UNIDAD DIDACTICA 7. PREVENCION DEL MALTRATO INFANTIL

1.Introduccion

2.Recomendaciones para la prevencion del maltrato infantil

3.Efectividad de la prevencién del maltrato infantil

4.Intervencion de la escuela en la prevencion del maltrato infantil
UNIDAD DIDACTICA 8. GUARDAS Y TUTELAS

1.Introduccion

2.Proceso para la guarda y tutela del menor

3.Niveles de intervencion para la atencion de los menores maltratados

4.Guardas y tutelas

5.Acogimiento residencial
UNIDAD DIDACTICA 9. OTRAS FORMAS DE MALTRATO INFANTIL

1.Introduccion

2 Maltrato infantil en la escuela

3.El maltrato entre iguales

4.La violencia escolar

5.Movimientos migratorios

6.Los medios de comunicacion

PARTE 3. FORMACION PRACTICA PARA
MEDIADORES FAMILIARES

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS GENERALES
1.La familia en la sociedad actual
2.Las etapas de transicion
3.Intervenir para facilitar el proceso

UNIDAD DIDACTICA 2. LA MEDIACION FAMILIAR
1.Conceptualizacion
2.El dmbito de la actuacion de la mediacion familiar
3.Caracteristicas de la mediacion familiar
4.Mediacién familiar en nuestro contexto
5.Principios basicos de la mediacion familiar
6.Premisas basicas para mediar en las familias

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MEDIADOR

1.La figura del mediador
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2.Caracteristicas del mediador
3.Habilidades del mediador
4.Codigo de conducta mediadora
5.Funciones del mediador
UNIDAD DIDACTICA 4. TALLER DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN MEDIACION FAMILIAR
1.0bjetivos
2.Presentacion
3.Definicién de conflicto
4.Conflictos interpersonales
5.Enseflamos a resolver conflictos
6.Invitar a generar la mayor cantidad de soluciones posibles
7.Evaluamos y despedida
UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS SEGUN LOS OBJETIVOS DE LA MEDIACION FAMILIAR
1.Presentacion
2.Conocimiento
3.Confianza
4.Cooperacion
5.Integracion
6.Comunicacion
7.Resolucion de conflictos
8.Consenso
UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DEPENDIENDO DE LA PARTICIPACION DE EXPERTOS
1.Predomina la participacion del Mediador
2.Participacion del mediador y del grupo
UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN MEDIACION FAMILIAR
1.Habilidades comunicativas de mediacioén
2.Técnicas y habilidades de mediacion
3.Técnicas para abordar diferentes interacciones conflictivas en mediacion familiar
4.La creatividad en la toma de decisiones

PARTE 4. MEDIACION INTERCULTURAL

UNIDAD DIDACTICA 1. LA MEDIACION INTERCULTURAL EN EL AMBITO SOCIAL, UNA NECESIDAD
1.Partimos de la realidad
2.Andlisis del caso
3.Actuacion del mediador
4 A modo de conclusion
UNIDAD DIDACTICA 2. INMIGRACION, MULTICULTURALIDAD Y ESCUELA
1.Espafia, pais de inmigracion y de encuentro cultural
2.La escuela, encuentro de culturas
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3.El desafio...
UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO JURIDICO
1.La Inclusién Social
2.Marco juridico internacional
3.Marco legislativo europeo
4.Marco juridico nacional
5.Marco juridico autonémico
UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICAS SOCIALES
1.Plan sobre la Inclusién Social en Espaia
2.Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion
3.Programa de Desarrollo Gitano
4 Otras acciones estatales
UNIDAD DIDACTICA 5. CONCEPTOS CLAVE
1.El fendmeno migratorio
2.El concepto de cultura
3.Diversidad cultural
4 Percepcion de las culturas: prejuicios, estereotipos y discriminacion
5.Multiculturalidad e interculturalidad
UNIDAD DIDACTICA 6. EL PROCESO DE EXCLUSION SOCIAL
1.Concepto de Exclusion Social
2.Proceso de exclusion social
3.Hacia una sociedad inclusiva
UNIDAD DIDACTICA 7. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO
1.El conflicto
2.Importancia del conflicto
3.La conflictologia
4.Conflictos frente a violencia
5.Prevencion de los conflictos
6.El conflicto sociocultural
UNIDAD DIDACTICA 8. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
1.Solucionar un conflicto
2.Actitudes ante el conflicto
3.Estilos de resolucion de conflictos
4.El lenguaje
UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIACION. MEDIACION INTERCULTURAL Y MEDIACION COMUNITARIA
1.La Mediacion
2.L.a mediacion intercultural
3.La mediacion comunitaria
UNIDAD DIDACTICA 10. PERFIL PROFESIONAL DEL MEDIADOR INTERCULTURAL
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1.La figura del mediador
2.Funciones del mediador
3.Competencia profesionales del mediador
4.Codigo de conducta mediadora
UNIDAD DIDACTICA 11. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR INTERCULTURAL
1.Asertividad
2.Didlogo
3.Informar y realizar peticiones de cambio
4 Empatia
UNIDAD DIDACTICA 12. TECNICAS DE MEDIACION INTERCULTURAL
1.Estrategias dirigidas
2 Variables que pueden influir en las estrategias
3.Pasos en el proceso mediador
4 La intervencion mediadora
5.La eficacia de la mediacion
6.Tacticas y técnicas de la mediacion

PARTE 5. TRABAJO SOCIAL APLICADO A LA
INMIGRACION E INTERVENCION SOCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. LA ORIENTACION LABORAL CON INMIGRANTES. LA MEDIACION LABORAL
1.El proceso de orientacion laboral: peculiaridades del colectivo inmigrante
2.Los itinerarios de insercion laboral
3.Diferenciacion segun la situacién del inmigrante: regular o irregular
4.Acceso al mercado laboral
5.Acceso al sistema regularizado de formacion
UNIDAD DIDACTICA 2. LA ORIENTACION JURIDICA CON INMIGRANTES
1.Problematica derivada de la situacion administrativa
2 .Marco legal. Normativa
3.Informacion acerca de sus derechos y obligaciones. Situaciones mas comunes
4.Procedimiento para la solicitud, tramitacion, expedicién y renovacion de las tarjetas de residencia
5.Los centros de atencion al inmigrante: tipos y funcionamiento. Recursos a los que puede acceder el
inmigrante (publicos y privados)
6.Seqguridad social y servicios sociales 69
7.Red basica del sistema publico de servicios sociales de atencion primaria
UNIDAD DIDACTICA 3. LA INTERVENCION EN LA SOCIEDAD DE ACOGIDA
1.Supuestos generales
2.Intervencion

3.Niveles de intervencion
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4 Disefio y elaboracion de proyectos de accion social
5.Gestion de proyectos de asistencia a inmigrantes
6.Las esferas de intervencion politica y administrativa en materia de inmigracién
7.Sensibilizacion contra el racismo e interculturalidad

UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO DE PROYECTOS DE CONTENIDO SOCIAL
1.Supuestos Generales
2.¢Por qué? ;Cony para quiénes? ;Y qué?
3.¢Para qué? La estructura del marco légico
4.;Con qué? Y ;Cuanto? Los medios necesarios para el proyecto: sus costes y presupuesto
5.,Como, cuando y donde? El plan de ejecucion: actividades y su cronograma
6.Y luego: ;qué? El analisis de viabilidad y el seguimiento del proyecto

PARTE 6. DISENO, GESTION Y EVALUACION DE

PROYECTOS SOCIALES
MODULO 1. INTRODUCCION A LOS PROYECTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA GESTION DE PROYECTOS
1.La naturaleza del proyecto
2.Las caracteristicas de un proyecto
3.Los fundamentos de la gestion de proyectos
4.Las condiciones de una gestion eficaz
UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DE LA GESTION DE PROYECTOS
1.La necesidad de una direccion y gestion de proyectos
2.El ciclo vital de un proyecto
3.La mala imagen de la gestion de proyectos
4.La necesidad de competencias para gestionar proyectos

MODULO 2. PROYECTOS SOCIALES: ESTRUCTURACION, DISENO Y

GESTION
UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION A LOS PROYECTOS SOCIALES
1.Introduccion
2.Proyectos sociales
3.Principios de los proyectos sociales
4 Valores y practicas compartidos
5.Areas y agente prioritarios de los proyectos sociales
6.Marco légico de un proyecto social
7.Esquema de un proyecto social
8.Evaluacion de los proyectos sociales
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UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO Y ELABORACION DE UN PROYECTO SOCIAL
1.Introduccion
2.Pasos previos a la elaboracion de un proyecto
3.El &rbol de problemas
4.Elementos para elaborar un proyecto social
UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE PROYECTOS SOCIALES
1.Introduccion
2.La gestién de proyectos sociales
3.Fases del ciclo de un proyecto
4 Fases de puesta en marcha
5.Fase de ejecucion y seguimiento
6.Evaluacion final

MODULO 3. LOS PROYECTOS DE INTERVENCION SOCIAL
UNIDAD DIDACTICA 6. LOS PROYECTOS DE INTERVENCION SOCIAL
1.Introduccion
2 Tipologia de proyectos
3.El sistema publico de Servicios Sociales en Espafia
UNIDAD DIDACTICA 7. PROGRAMAS PREVENTIVOS, PARTICIPACION Y VOLUNTARIADO
1.Conceptos y tipos de prevencion
2.La realizacion de programas preventivos
3.Limitaciones de la prevencion
4.Concepto y forma de participacion
5.Voluntariado Social
UNIDAD DIDACTICA 8. EVALUACION DE PROGRAMAS Y DE NECESIDADES
1.Evaluacion de necesidades: conceptos basicos
2.Procesos de evaluacion de necesidades
3.Métodos de evaluacion de necesidades
4.Evaluacion de programas: definicion y objetivos
5.Modelos tedricos de la evaluacion
6.Fases en el proceso de evaluacion
7.Métodos de la evaluacion de programas
8.Técnicas e instrumentos de evaluacion de programas

MODULO 4. HABILIDADES DE GESTION Y DIRECCION DEL EQUIPO

DEL PROYECTO

UNIDAD DIDACTICA 9. EL EQUIPO DE PROYECTO
1.La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2.Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
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3.Composicion de equipos, recursos y tareas
UNIDAD DIDACTICA 10. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO
1.Liderazgo
2.Enfoques en la teoria del liderazgo
3.Estilos de liderazgo
4.El papel del lider
UNIDAD DIDACTICA 11. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO
1.Programa de entrenamiento
2.Técnicas de desarrollo en equipo
UNIDAD DIDACTICA 12. HABILIDADES CENTRADAS EN LA PERSONA
1.La comunicacion
2.L.a comunicacion interna
3.Habilidades conversacionales
4.La comunicacion no verbal
5.Competencias profesionales
6.El clima organizacional
UNIDAD DIDACTICA 13. HABILIDADES CENTRADAS EN LA TAREA
1.Algunas habilidades directivas
2.Seleccion de personal
3.La entrevista

MODULO 5. CURSO MULTIMEDIA MICROSOFT PROJECT 2016

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A PROJECT 2016

1.Conceptos iniciales de administracion de Proyectos

2.Entrar y salir del programa

3.El Interfaz. Componentes de la ventana de Project 2016
UNIDAD DIDACTICA 2. PRIMEROS PASOS. OPCIONES DE VISUALIZACION Y PERSONALIZACION
CON PROJECT 2016

1.Crear un nuevo proyecto

2.Ver un proyecto

3.Cambiar la escala temporal de una vista

4.0cultar o mostrar una columna (quitar o agregar una columna)

5.Ajustar el texto en una celda

6.Dar formato al grafico de barras de una vista Diagrama de Gantt
UNIDAD DIDACTICA 3. PROGRAMACION DE TAREAS CON PROJECT 2016

1.Conceptos. Opciones de programacion

2.Crear tareas Unicas y repetitivas

3.0rganizar tareas en subtareas y tareas de resumen
4.Crear un hito
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5.Desactivar una tarea
6.Interrumpir el trabajo en una tarea (dividir una tarea)
7. Vincular tareas dentro del proyecto
8.Delimitar las tareas (restricciones)
9.Uso de la herramienta Inspeccionar
UNIDAD DIDACTICA 4. PROGRAMACION DE RECURSOS CON PROJECT 2016
1.Tipos de recursos
2.Agregar recursos
3.Asignar recursos
4. Administrar recursos. Redistribuir asignaciones
5.Trabajar con la vista Organizador de equipo
6.Agrupar tareas o recursos
UNIDAD DIDACTICA 5. PROGRAMACION DE CALENDARIOS CON PROJECT 2016
1.Descripcion general de calendarios del proyecto
2.Cambiar el calendario del proyecto
3.Establecer tiempos de trabajo, vacaciones y dias festivos para el proyecto
4 Crear un calendario para una tarea dentro de Project
5.Cambiar la escala temporal en la vista Calendario
UNIDAD DIDACTICA 6. ASIGNACION DE COSTOS CON PROJECT 2016
1.Tipos de costos que estan disponibles en Project
2.Asignacion de costos a recursos
3.Recursos de costo
4.Asignacion de costos a tareas
5.Acumulacion de costos
6.Visualizacion de los costos del proyecto
UNIDAD DIDACTICA 7. SEGUIMIENTO DE PROYECTOS CON PROJECT 2016
1.Crear o actualizar una linea de base o un plan provisional
2.Introducir el porcentaje completado de las tareas
3.Ruta critica para la administracion del proyecto
UNIDAD DIDACTICA 8. GUARDAR, EXPORTAR E IMPRIMIR, CON PROJECT 2016
1.Guardar un proyecto
2. Exportar o importar datos a otro formato de archivo
3.Imprimir una vista o informe
UNIDAD DIDACTICA 9. TRABAJAR CON VARIOS PROYECTOS
1.Insercion de un proyecto en un proyecto principal
2 Realizar cambios en un subproyecto sin cambiar el archivo original
3.Mostrar una Unica ruta critica para varios proyectos
4.Cémo se ven afectados los recursos cuando se combinan los archivos

5.Grupo de recursos
6.Comparar proyectos
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