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SOBRE EDUCA

Educa

Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con

BUSIness reconocimiento oficial, acreditada para impartir formacion superior de
F ° Z postgrado, (como formacién complementaria y formacién para el empleo), a
O M a C I O N través de cursos universitarios online y cursos / masteres online con titulo

Online propio.

NOS COMPROMETEMOS
CON LA CALIDAD

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la Comision
Internacional de Educacién a Distancia, (con estatuto consultivo de categoria
especial del Consejo Econdmico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta
con el Certificado de Calidad de la Asociacion Espaiiola de

Normalizacioén y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la normativa ISO

9001, mediante la cual se Certifican en Calidad todas las acciones

Los contenidos didacticos de Educa estan elaborados, por tanto, bajo los
parédmetros de formacién actual, teniendo en cuenta un sistema innovador
con tutoria personalizada.

Como centro autorizado para la imparticion de formacion continua para
personal trabajador, los cursos de Educa pueden bonificarse, ademas
de ofrecer un amplio catalogo de cursos homologados y

baremables en Oposiciones, dentro de la Administracién Publica.Educa
dirige parte de sus ingresos a la sostenibilidad ambiental y ciudadana, lo
gue la consolida como una Empresa Socialmente Responsable.

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden
certificarse con la Apostilla de La Haya (CERTIFICACION OFICIAL DE
CARACTER INTERNACIONAL que le da validez a las Titulaciones Oficiales
en mas de 160 paises de todo el mundo).

Afos de experiencia avalan el Desde Educa, hemos reinventado la formacién online, de manera que nuestro
trabajo docente desarrollado en alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones

Educa, basandose en una formativas con las que contamos, en todas las areas del saber, mediante el apoyo
metodologia completamente a la incondicional de tutores/as con experiencia en cada materia, y la garantia de
vanguardia educativa aprender los conceptos realmente demandados en el mercado laboral.

"B |[EDUCA
=" |BUSINESS ) 8 LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217 ;
=bS¥ [ScrooL



http://www.euroinnova.edu.es/Master-Mba-Administracion-Y-Direccion-De-Empresas-Experto-En-Direccion-Y-Hoteles
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

"B |EDUCA
= BUSINESS
\ D SCHOOL

Master Mba + Master MBA en Administracion y Direccién de Empresas - Experto en Direccién y Hoteles Ver Curso

Master Mba + Master MBA en Administracion y Direccion de Empresas - Experto
en Direccion y Hoteles

O, -

DURACION: MODALIDAD: PRECIO:

1.200 horas Online 1.795 €

Incluye materiales didacticos,
titulacion y gastos de envio.

-
CENTRO DE FORMACION: =/ EDUCA
- BUSINESS
Educa Business School V3As¥ IscHooOL

Titulacion

Doble Titulacion:

- Titulacion de Master Mba con 600 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de
Negocios Acreditada para la Imparticion de Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a
Nivel Internacional

- Titulacion de Master MBA en Administracion y Direccion de Empresas - Experto en Direccion y Hoteles con
600 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Educa Business School via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel
de aprovechamiento que acredita que el alumno superd las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,
Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).

Educa Business School

coma Escuela de Negocias de Formaciin de Postgrade
EXPIDE EL PRESENTE TITULD PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A
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Este Master MBA le ofrece una formacion especializada en al materia. En la actualidad empresarial nos
encontramos con un entorno complejo y de continuo cambio, por lo que saber los procedimientos para
analizar resultados no es suficiente, se debe conocer a los empleados, saber como realizar estrategias
exitosas y ser promotores del cambio oportuno para la consecucién de objetivos. Gracias a la realizacion de
este Master MBA Executive conocerd las técnicas oportunas para desempefiar esta funcion de la mejor
manera posible. Ademas con el Master podra adquirir conocimientos relacionados con la gestion laboral,
fiscal etc.

Este Master MBA en Administracion y Direccion de Empresas - Experto en Direccion y Hoteles le ofrece una
formacion especializada en al materia. Este Master MBA en Direccion de Hoteles le ofrece una formacion
especializada en la materia. El turismo ha dejado de ser sélo un sector econdmico, para convertirse en un
sistema poliédrico en cuanto a las areas del conocimiento que debe tratar y abordar con un contenido
cientifico muy desarrollado. Por ello, la formacién y educacion en turismo, capacitacion y especializacion en
actividades, profesiones y especialidades ha de sostenerse en un rico inventario de conocimientos, practicas
y experiencias a través de la Maestria MBA en Direccion de Hoteles, que nos acerca a la direccion y gestion
hotelera para poder ejercer como Director de Hotel, la gestion operativa interna del hotel, la direccion y
gestion administrativa y financiera del hotel, el marketing turistico, el inglés para turismo y la calidad en
hosteleria y turismo.

Objetivos

- Realizar la funcion de Director de Hotel. - Conocer los aspectos mas importantes para ser Director de Hotel
y sobre la direccion estratégica, el disefio organizacional y la direccion por objetivos. - Gestionar
operativamente un hotel en su aspectos internos como los procesos de servicio de restauracion, los
diferentes departamentos, etc. - Aplicar la gestion administrativa y financiera al hotel que se va a dirigir para
ser un buen Director de hotel. - Poner en practica el marketing turistico del hotel como reclamo. - Aprender
Inglés para turismo. - Gestionar la calidad en hosteleria y turismo.

- Aprender contabilidad analitica destinada a diferenciar entre gastos y costes.

- Profundizar en la negociacion, sus técnicas y la figura que desempefia el negociador.

- Vision global e innovadora del control de gestion.

- Conocimientos integrados para mejorar los resultados de sus equipos y de su organizacion.

- Presentar los fundamentos del Derecho Laboral como marco de la actividad profesional.

- Acercar al alumno a los principales conceptos contables basicos.

- Hacer uso de las nuevas tecnologias para gestionar el departamento de recursos humanos en la empresa.

A quieén va dirigido
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Este Master MBA esta dirigido a todos aquellos profesionales de esta rama profesional. Ademas El Master
MBA Executive esta dirigido a todos aquellos profesionales del entorno de direccion empresarial que quieran
sequir adquiriendo formacion, asi como a personas interesadas en este ambito laboral.

Para qué te prepara

Este Master MBA le prepara para conseguir una titulacion profesional. Este Master MBA Executive le prepara
para desempefiar la funcién de ejecutivo dentro de la empresa, prestando atencion a conceptos como el
control de gestion, contabilidad de costes, aspectos fiscales etc.

Este Master MBA en Administracion y Direccion de Empresas - Experto en Direccion y Hoteles le prepara para
conseguir una titulacion profesional. El siguiente méaster MBA en Direccion de Hoteles le prepara para dirigir un
hotel, especializandose en aspectos como la direccion y gestion hotelera, la gestion operativa interna del hotel,
la direccion y gestion administrativa y financiera del hotel, el marketing turistico, el ingés para turismo'y la
calidad en hosteleria y turismo.

Salidas Laborales

Administracion y Gestion / Ejecutivo / Direccion de empresas.
Direccion y Gestion de Hoteles / Director de Hotel.

Formas de Pago

- Tarjeta

- Transferencia

- Paypal

Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en comodos plazos sin intereses
+ Envio Gratis.
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- Tarieta

Llama gratis al teléfono ym—
<« ENVIO GRATIS

(S a '

PAGO SEGURO: g
Tatjeta | : .
B g

l Paypal

informate de los pagos a
plazos sin intereses que
hay disponibles

Transferencia

e

— ;3 Contrareembolso

Financiacion

Facilidades econémicas y financiacion 100% sin intereses.

En Educa Business ofrecemos a nuestro alumnado facilidades econémicas y financieras para la realizacion
de pago de matriculas, todo ello 100% sin intereses.

10% Beca Alumnos: Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una beca a todos aquellos que

hayan cursado alguna de nuestras acciones formativas en el pasado.

ANTIGUOS ALUMNOS

Agradecemos tu fidelidad y la %
confianza depositada

en Eurocinnova Formacién.

—————

‘m

Metodologia y Tutorizacion
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El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativo con un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docente especializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposicion una plataforma web en la que se
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante
actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia.
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un
acompaifiamiento personalizado.

Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa, donde
podras participar en foros de opinién, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/asy
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver tus

dudas.
You
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Reinventamos la Formacion Online
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Mas de 150 cursos
Universitarios

Contamos con mas de 150 cursos
avalados por distintas Universidades de
reconocido prestigio.

Amplio Catalogo

Nuestro alumnado tiene a su
disposicion un amplio catalogo
formativo de diversas areas de
conocimiento.

Nuestro Aval AEC y AECA

Nos avala la Asociacion Espafiola de
Calidad (AEC) estableciendo los maximos
criterios de calidad en la formacion y
formamos parte de la Asociacion
Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA),
dedicada a la investigacion de vanguardia
en gestién empresarial.

A

0

Campus 100% Online

Impartimos nuestros programas
formativos mediante un campus online
adaptado a cualquier tipo de dispositivo.

Claustro Docente

Contamos con un equipo de docentes
especializados/as que realizan un
seguimiento personalizado durante el
itinerario formativo del alumno/a.

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permite a nuestro
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacién. En este, se
puede establecer relacion con
alumnos/as que cursen la misma area de
conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.
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Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas de
empresa, gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado. Ofrecemos la posibilidad de
practicar en entidades relacionadas con
la formacion que se ha estado recibiendo
en nuestra escuela.

Innovacién y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante, con
una alta rigurosidad académica
combinada con formacién practica.

Revista Digital

El alumnado puede descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacién a distancia, articulos de
opinion, noticias sobre convocatorias de
oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, y
otros recursos actualizados de interés.

EDUCA
BUSINESS & (B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
SCHOOL



http://www.euroinnova.edu.es/Master-Mba-Administracion-Y-Direccion-De-Empresas-Experto-En-Direccion-Y-Hoteles
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

"B |EDUCA
=" |BUSINESS
\ D SCHOOL

Master Mba + Master MBA en Administracion y Direccién de Empresas - Experto en Direccién y Hoteles Ver Curso

Acreditaciones y Reconocimientos

Abel
Al

Adobe

Unién Europea

Google

for Education

CERTIFIED aMaDEUS

ASSOCIATE “four technalogy partner

Temario

1.CURSO 1. MASTER MBA

PARTE 1. GESTION LABORAL

MODULO 1. DERECHO DEL TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. FUENTES DEL DERECHO LABORAL
1.Introduccion a las fuentes del derecho laboral
2.Principios inspiradores del Derecho del Trabajo
3.Normas Internacionales Laborales
4.Normas Comunitarias Laborales
5.La Constitucion Espafiola y el mundo laboral
6.Leyes laborales
7.Decretos legislativos laborales
8.Decretos leyes laborales
9.Los Reglamentos
10.Costumbre laboral
11.Condicion mas beneficiosa de origen contractual
12.Fuentes profesionales

UNIDAD DIDACTICA 2. NEGOCIACION COLECTIVA
1.El concepto de Convenio Colectivo
2 .Clasificacion de los Convenios Colectivos
3.Sujetos del Convenio Colectivo
4.0tros aspectos
5.Los Convenios Colectivos tras la reforma laboral de 2022

UNIDAD DIDACTICA 3. REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES
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1.Representacion de los trabajadores

2.Representacion unitaria

3.Representacion sindical

4.Proceso de eleccion de delegados de personal y comités de empresa

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CONFLICTO LABORAL
1.Naturaleza del conflicto laboral
2.Procedimiento administrativo de solucion de conflictos colectivos
3.Procedimientos extrajudiciales de solucion de conflictos colectivos
4.Procedimiento judicial de solucion de conflictos colectivos
5.0rdenacion de los procedimientos de presién colectiva o conflictos colectivos
6.La huelga
7.El cierre patronal

UNIDAD DIDACTICA 5. REGCON: REGISTRO Y DEPOSITO DE CONVENIOS COLECTIVOS
1.Aproximacion a REGCON
2.Requisitos técnicos para utilizar REGCON
3.Acceso a la aplicacion informatica del REGCON
4.P4agina de Inicio de la aplicacion REGCON (CCAA): Acceso segun el ambito territorial del Convenio o acuerdo

colectivo
5.Documentos a presentar para la Inscripcion
6.Documentos a presentar para la Inscripcion
7.Acuerdos de inaplicacion de convenios

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTRATOS (l). LA RELACION LABORAL
1.El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duracion y sujetos
2.Tiempo de trabajo
3.Las Empresas de Trabajo Temporal (ETT)

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL
1.El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
2.Cotizacion a la Seguridad Social
3.Retencion por IRPF
4.Relacion de ejercicios resueltos: bases y tipos contingencias

UNIDAD DIDACTICA 8. CONTRATOS (Il). MODALIDADES DE CONTRATACION
1.Tipologias y modalidades de contrato de trabajo
2.Contratacion de personas con discapacidad
3.Modificaciones de las condiciones del contrato de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 9. SUSPENSION Y EXTINCION DEL CONTRATO DE TRABAJO
1.Suspension y extincion del contrato de trabajo
2.Procedimientos de regulacion de empleo

MODULO 2. LA GESTION LABORAL
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UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL
1.Introduccion. El Sistema de Seguridad Social
2.Regimenes de la Seguridad Social
3.Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas
UNIDAD DIDACTICA 2. ACCION PROTECTORA DE LA SEGURIDAD SOCIAL
1.Nociones generales: prestaciones econdmicas y asistenciales
2.Incapacidad Temporal
3.Riesgo durante el embarazo, Nacimiento y cuidado de menor , Corresponsabilidad en el cuidado del lactante y
lactancia
4.Cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave
UNIDAD DIDACTICA 3. JUBILACION
1.Jubilacion
2.Pension contributiva de jubilacion: régimen general y cuantia
3.Supuestos especiales de jubilacion
4.Incompatibilidades en la percepcion de la pension
5.Pension de jubilacion no contributiva
UNIDAD DIDACTICA 4. PROTECCION POR DESEMPLEO
1.Desempleo
2.Gestion y pago de las prestaciones
3.0bligaciones del empresario y del trabajador
4.Modalidades de pago unico de la prestacion por desempleo
5.Renta activa de insercion (RAI)
6.Ingreso Minimo Vital
UNIDAD DIDACTICA 5. EL DERECHO PROCESAL LABORAL
1.Aproximacion al procedimiento laboral
2.Jurisdiccion y competencia del Orden Jurisdiccional Social
3.Prejudicialidad
UNIDAD DIDACTICA 6. EL ORDEN JURISDICCIONAL SOCIAL
1.Jurisdiccion Social: Nociones Generales
2.Principios del proceso laboral
3.Normativa reguladora del orden jurisdiccional social
4.0rganizacion del Orden Jurisdiccional Social
UNIDAD DIDACTICA 7. LAS PARTES EN EL PROCESO LABORAL
1.Las partes en el proceso
2.Capacidad procesal y de obrar de las partes en el proceso laboral
3.Legitimacion procesal Legitimacion activa y pasiva
4.Representacion y postulacion procesal
5.Sucesion procesal
6.El beneficio de la justicia gratuita
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UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA CONTRAT@
1.Comunicacion de contratos: los sistemas Contrat@
2.Comunicacion de la contratacion
3.Correccion de datos
4.Incluir contrato de oficina de empleo
5.Comunicacion de la copia basica
6.Seguimiento de las comunicaciones realizadas

UNIDAD DIDACTICA 9. SISTEMA SILTRA
1.Asignar Codigos de cuenta de cotizacion
2. Escritorio de SILTRA
3.Cotizacion

UNIDAD DIDACTICA 10. SISTEMA SILTRA II
1.Afiliacion
2.Procesar remesas INSS
3.Configuracion

UNIDAD DIDACTICA 11. SISTEMA SILTRA llI
1.Comunicaciones
2.Utilidades

PARTE 2. CONTABILIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. EL METODO CONTABLE
1.Concepto
2.Partida Doble (Dualidad)
3.Valoracion
4.Registro contable
5.Los estados contables
6.El patrimonio
UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DEL CICLO CONTABLE
1.0bservaciones previas
2.Apertura de la contabilidad
3.Registro de las operaciones del ejercicio
4.Ajustes previos a la determinacion del resultado
5.Balance de comprobacion de sumas y saldos
6.Célculo del resultado
7.Cierre de la contabilidad
8.Cuentas anuales
9.Distribucion del resultado
UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL DE LA CONTABILIDAD
1.Principios contables
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2.Criterios de valoracion
UNIDAD DIDACTICA 4. GASTOS E INGRESOS
1.Concepto de pagos y cobros
2.Concepto de gastos e ingresos
3.Clasificacion
4.Registro contable de estas partidas y determinacién del resultado contable
5.Registro y Valoracion de los gastos
6.Valoracion de los ingresos
UNIDAD DIDACTICA 5. INMOVILIZADO MATERIAL
1.Elinmovilizado técnico: concepto y clases
2.Inmovilizado material
3.Inversiones Inmobiliarias
4.Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta
5.Inmovilizado en curso
UNIDAD DIDACTICA 6. INMOVILIZADO INTANGIBLE
1.Concepto
2.Elementos integrantes
3.Registro contable
4.Correcciones valorativas
5.Arrendamientos. Leasing
UNIDAD DIDACTICA 7. EXISTENCIAS
1.Concepto
2.Clasificacion
3.Registro contable
4 Valoracion
5.Correcciones valorativas
UNIDAD DIDACTICA 8. ACTIVOS FINANCIEROS I: OPERACIONES DE TRAFICO
1.Introduccion
2.Préstamos y partidas a cobrar: Clientes y deudores
3.Efectos comerciales a cobrar
UNIDAD DIDACTICA 9. ACTIVOS FINANCIEROS II: OPERACIONES FINANCIERAS
1.Clasificacion
2.Activos financieros a coste amortizado
3.Activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias
4.Activos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
5.Reclasificacion de los activos financieros
6.Intereses y dividendos recibidos de activos financieros
7.Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas
UNIDAD DIDACTICA 10. PASIVOS FINANCIEROS
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1.Concepto
2.Débitos por operaciones comerciales
3.Deudas con personal de la empresa y Administraciones publicas
4.Débitos por operaciones no comerciales
5.Pasivos financieros mantenidos para negociar
6.Baja de pasivos financieros
7.Instrumentos de patrimonio propios
8.Casos particulares

UNIDAD DIDACTICA 11. LAS CUENTAS ANUALES
1.Introduccion
2.Balance
3.Cuenta de Pérdidas y ganancias
4 Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
5.Estado de Flujos de Efectivo
6.Memoria

PARTE 3. ADMINISTRACION FISCAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO
1.El Tributo
2.Hecho imponible
3.Sujeto pasivo
4 Determinacion de la deuda tributaria
5.Contenido de la deuda tributaria
6.Extincion de la deuda tributaria
UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS |
1.Introduccion
2.Elementos del impuesto
3.Rendimientos del trabajo
4.Rendimientos de actividades econdémicas
UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS Ii
1.Rendimientos de capital inmobiliario
2.Rendimientos de capital mobiliario
3.Ganancias y pérdidas patrimoniales
4 Regimenes especiales: imputacion y atribucion de rentas
5.Liquidacién del impuesto
6.Gestion del Impuesto
UNIDAD DIDACTICA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO
1.Naturaleza del impuesto
2.Hecho imponible
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3.0peraciones no sujetas y operaciones exentas

4 Lugar de realizacion del hecho imponible

5.Devengo del impuesto

6.Sujetos pasivos

7.Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)

8.Base imponible

9.Tipos de Gravamen
10.Deduccion del impuesto

11.Gestion del Impuesto

12.Regimenes especiales

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

1.Naturaleza y ambito de aplicacion

2.Hecho imponible

3.Sujeto Pasivo

4 Base imponible

5.Periodo impositivo y devengo del impuesto

6.Tipo impositivo

7.Bonificaciones y Deducciones

8.Regimenes especiales. Empresas de reducida dimension
9.Régimen especial de las fusiones y escisiones
10.Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero
11.0tros regimenes especiales

12.Gestion del impuesto

PARTE 4. CONTROL DE GESTION Y CUADRO DE
MANDO INTEGRAL PARA DIRECTIVOS: C.M.1.

EXPERT

UNIDAD DIDACTICA 1. COMPETITIVIDAD Y MANAGEMENTENT ESTRATEGICO
1.Introduccion
2.Competitividad empresarial y ventajas competitivas
3.La ventaja competitiva y la generacion de valor afladido
4.El pensamiento estratégico
5.Politica, planificacion y estrategia de adaptacion en un entorno competitivo
6.Prevision, prospectiva y métodos de escenarios
UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS DE GESTION
1.El Benchmarking como herramienta estratégica de gestion
2.Herramientas para la Gestion de la Calidad Total
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3.Técnicas para Mejorar el Funcionamiento de un Equipo
UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION
1.La importancia de las organizaciones
2.Aproximacion conceptual a la organizacion
3.Tipos de organizaciones
4 La estructura
5.Cambio y desarrollo en la organizacion
6.El coach como agente de cambio
7.Impactos derivados de la introduccion de una cultura de coaching
8.Profesionales con vocacion de persona
UNIDAD DIDACTICA 4. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUA
1.La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2.Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
3.Composicion de equipos, recursos y tareas
4.Los procesos en los equipos
UNIDAD DIDACTICA 5. PRESUPUESTO. ANALISIS DE DESVIACIONES
1.Introduccion al Control de Gestion
2.Presupuestos
3.Analisis de desviaciones
4.Analisis mediante ratios
UNIDAD DIDACTICA 6. CENTROS DE RESPONSABILIDAD. AUDITORIAS DE GESTION
1.Centros de responsabilidad
2.Criterios de evaluacion
3.Centros de costes operativos
4.Centros de gastos discrecionales
5.Normas de Auditoria generalmente aceptadas
6.Auditoria interna y de gestion
UNIDAD DIDACTICA 7. CUADRO DE MANDO INTEGRAL
1.Introduccion al cuadro de mando integral
2.Construccion del Cuadro de Mando
3.La perspectiva financiera
4 La perspectiva del cliente
5.Perspectiva interna
6.Perspectiva de aprendizaje

PARTE 5. TOMA DE DECISIONES DE FINANCIACION
E INVERSION EN LA EMPRESA
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MODULO 1. LA TOMA DE DECISIONES Y RESOLUCION DE

CONFLICTOS EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA TOMA DE DECISIONES
1.La toma de decisiones
2.Seguimiento y tratamiento de cuestiones no resueltas
3.Documentar decisiones y acciones
4 Creacioén de un plan de comunicaciones
5.Poner a las personas en contacto
UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
1.Perspectiva positiva del conflicto
2.Conflicto versus violencia
3.Prevencion
4.Anélisis y negociacion
5.BUsqueda de soluciones
6.Procedimientos para ensefiar a resolver conflictos

MODULO 2. FINANCIACION EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS BASICOS DEL SISTEMA FINANCIERO Y DE LAS OPERACIONES
FINANCIERAS
1.El Sistema Financiero
2.Mercados financieros
3.Los intermediarios financieros
4.Los activos financieros
5.Anélisis de la Unién Econdmica y Monetaria de la Union Europea
UNIDAD DIDACTICA 4. OPERACIONES Y CALCULO FINANCIERO
1.Equivalencia financiera de capitales: leyes financieras de capitalizacion y descuento
2.Capitalizacion simple y capitalizacién compuesta
3.Calculo de: Tasa Anual Equivalente (TAE), Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Rendimiento (TIR)
4.Rentas financieras: concepto, elementos que intervienen, valor actual y valor final y aplicacién
5.Aplicaciones informaticas de gestion financiera
UNIDAD DIDACTICA 5. INSTRUMENTOS DE FINANCIACION DE OPERACIONES DE COMERCIO
INTERNACIONAL
1.Tipos de instrumentos: diferencias y similitudes
2.Préstamo: Concepto, elementos y caracteristicas
3.Sistemas de amortizacién de los préstamos
4 Crédito: Concepto, elementos, clases
UNIDAD DIDACTICA 6. FINANCIACION DE LAS OPERACIONES DE EXPORTACION
1.Créditos de pre-financiacion
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2.Créditos de post-financiacion: financiacion del aplazamiento del pago

3.Financiacion de las exportaciones facturadas y financiadas en moneda doméstica

4.Financiacion de las exportaciones facturadas en moneda doméstica y financiadas en divisa. Sin cobertura de
riesgo de cambio. Con cobertura de riesgo de cambio

5.Financiacion de las exportaciones facturadas en divisa y financiadas en moneda doméstica. Sin cobertura de
riesgo de cambio. Con cobertura de riesgo de cambio

6.Financiacion de las exportaciones facturadas y financiadas en divisas. En la misma divisa. En distinta divisa

7.Documentacion

8.Busqueda de informacion sobre financiacion de exportaciones: fuentes fisicas e informaticas
UNIDAD DIDACTICA 7. FINANCIACION DE LAS OPERACIONES DE IMPORTACION

1.Financiacion de las importaciones facturadas y financiadas en moneda domeéstica

2.Financiacion de la importaciones facturadas en moneda doméstica y financiadas en divisa

3.Financiacioén de las importaciones facturadas en divisa y financiadas en moneda doméstica

4.Financiacion de las importaciones facturadas y financiadas en divisas

5.Documentacion

6.Busqueda de informacion sobre financiacion de importaciones: fuentes fisicas e informaticas
UNIDAD DIDACTICA 8. OTRAS FORMAS DE FINANCIACION DE LAS OPERACIONES DE COMERCIO
INTERNACIONAL

1.Factoring: modalidades, la firma del contrato de factoring, la tarifa de factoraje y el tipo de interés, partes que
intervienen, operativa, plazos de cobro

2.Forfaiting: requisitos para la formalizacion, plazo de las operaciones, partes que intervienen, operativa,
caracteristicas y diferencias con factoring, coste

3.0peraciones de compensacion

4.Financiacion de operaciones triangulares
UNIDAD DIDACTICA 9. FINANCIACION DE LAS OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL CON
APOYO OFICIAL

1.Apoyo a la internacionalizacion

2.Apoyo a las inversiones exteriores

3.El crédito oficial a la exportacion

4.Apoyo financiero oficial de las Administraciones autonémicas y locales

5.Camaras de Comercio

MODULO 3. GESTION Y ANALISIS DE RIESGOS FINANCIEROS

UNIDAD DIDACTICA 10. RIESGO Y ANALISIS DEL RIESGO FINANCIERO
1.Concepto de riesgo y consideraciones previas
2.Tipos de riesgo
3.Las Condiciones del equilibrio financiero
4.El Capital corriente o fondo de rotacion
UNIDAD DIDACTICA 11. ANALISIS PATRIMONIAL DE LAS CUENTAS ANUALES
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1.Las cuentas anuales
2.Balance de situacion
3.Cuenta de resultados
4.Fondo de maniobra
UNIDAD DIDACTICA 12. ANALISIS FINANCIERO
1.Rentabilidad econdmica
2.Rentabilidad financiera
3.Apalancamiento financiero
4 Ratios de liquidez y solvencia
5.Analisis del endeudamiento de la empresa
UNIDAD DIDACTICA 13. PROVEEDORES, CLIENTES Y CASH FLOW
1.Anélisis de los proveedores de la empresa
2.Analisis de los clientes de la empresa
3.Seguimiento del riesgo por parte de las entidades financieras
UNIDAD DIDACTICA 14. ANALISIS DEL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
1.El estado de flujos de efectivo
2.Flujos de efectivo de las actividades de explotacion
3.Flujos de efectivo de las actividades de inversion
4.Flujos de efectivo de las actividades de financiacion

MODULO 4. GESTION Y ANALISIS DE INVERSIONES

UNIDAD DIDACTICA 15. LA INVERSION EN LA EMPRESA
1.Concepto y clases de inversion
2.El ciclo de un proyecto de inversion
3.Elementos de un proyecto de inversion

UNIDAD DIDACTICA 16. ANALISIS ECONOMICO DE UN PROYECTO DE INVERSION
1.Métodos de valoracion econémica
2.Determinacion de los flujos de caja
3.Criterios financieros (VAN y TIR)
4.Seleccion de proyecto de inversion

UNIDAD DIDACTICA 17. RIESGO EN EL ANALISIS DE INVERSIONES
1.Métodos simples del tratamiento del riesgo
2.Analisis de la sensibilidad y de los distintos escenarios
3.Decisiones secuenciales: arboles de decision

UNIDAD DIDACTICA 18. TIPOS DE INVERSIONES
1.Inversién en activos fijos
2 Necesidades Operativas de Fondos (NOF)

UNIDAD DIDACTICA 19. COSTE DEL CAPITAL
1.Coste de la deuda
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2.Coste medio ponderado de capital (WACC)
UNIDAD DIDACTICA 20. ANALISIS DE SITUACIONES ESPECIALES

1.Proyecto de ampliacion

2.Proyecto de outsourcing

3.Alquilar o comprar

4.CURSO 2. MASTER MBA EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS - EXPERTO EN DIRECCION Y
HOTELES

PARTE 1. LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA
EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO
1.Las PYMES como organizaciones
2.Liderazgo
3.Un nuevo talante en la Direccion
UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA |. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO
1.Introduccion
2.Utilidad del Plan de Empresa
3.La introduccion del Plan de Empresa
4.Descripcion del negocio. Productos o servicios
5.Estudio de mercado
UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LA AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION
1.Plan de Marketing
2.Plan de Produccién
UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA I1I. PLANIFICACION Y GESTION DE
INFRAESTRUCTURA, RR.HH RECURSOS FINANCIEROS
1.Infraestructura
2.Recursos Humanos
3.Plan Financiero
4 Valoracion del Riesgo. Valoracion del proyecto
5.Estructura legal. Forma juridica

PARTE 2. GESTION LABORAL Y RECURSOS

HUMANOS

MODULO 1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS
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1.Introduccion
2.Concepto de planificacion de Recursos Humanos
3.Importancia de la planificacion de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
4.0bjetivos de la planificacion de Recursos Humanos
5.Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos
6.El caso especial de las Pymes
7.Modelos de planificacion de los Recursos Humanos
UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RR EN LA ORGANIZACION. GESTION POR COMPETENCIAS
1.Formacion en la empresa. Desarrollo del talento
2.Marketing de la formacion
UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
1.Introduccion
2.Comunicacion interna
3.Herramientas de comunicacion
4.Plan de comunicacion interna
5.La comunicacion externa
6.Cultura empresarial o corporativa
7.Clima laboral
8.Motivacion y satisfaccion en el trabajo

MODULO 2. GESTION LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL
1.El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duracién y sujetos
2.Tiempo de trabajo
3.Las Empresas de Trabajo Temporal (ETT)

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRATOS Il. MODALIDADES DE CONTRATACION
1.Tipologias y modalidades de contrato de trabajo
2.Contratacion de personas con discapacidad
3.Modificaciones de las condiciones del contrato de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL
1.Introduccion. El Sistema de la Seguridad Social
2.Regimenes de la Seguridad Social
3.Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL
1.El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
2.Cotizacion a la Seguridad Social
3.Retencion por IRPF
4.Relacion de ejercicios resueltos: Bases y tipos de contingencias
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PARTE 3. GESTION CONTABLE Y PREVENCION DE

RIESGOS LABORALES

MODULO 1. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD
1.Introduccion a la contabilidad
2.La dualidad de la contabilidad
3.Valoracion contable
4.Anotacion contable
5.Los estados contables
6.El patrimonio de la empresa
7.Normativa: Plan General Contable
UNIDAD DIDACTICA 2. EL EJERCICIO CONTABLE
1.Planteamiento caso practico
2.Balance de situacion inicial
3.Registro de las operaciones del ejercicio
4 Ajustes previos a la determinacion del beneficio generado en el gjercicio
5.Balance de sumas y saldos
6.Célculo del resultado: beneficio o pérdida
7.Asiento de cierre de la contabilidad
8.Cuentas anuales
9.Distribucion del resultado
UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL Y PRINCIPIOS
1.Principios de la contabilidad
2 Valoracion de la contabilidad
UNIDAD DIDACTICA 4. CONTABILIZACION DE GASTOS E INGRESOS
1.Diferenciacion de pagos y cobros
2.Diferenciacion de gastos e ingresos
3.Cuentas del grupo 6y 7
4.Célculo del resultado contable
5.Contabilizacion de los gastos
6.Contabilizacion de los ingresos
UNIDAD DIDACTICA 5. CONTABILIZACION DEL INMOVILIZADO
1.Definicion del inmovilizado
2.Integrantes del inmovilizado material
3.Integrantes del inmovilizado intangible
4.Contabilizacion del inmovilizado
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5.Amortizacion y deterioro
UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIZACION DE OPERACIONES DE TRAFICO
1.Definicion de operaciones de trafico y clasificacion
2.Contabilizar operaciones con clientes y deudores
3.Contabilizar operaciones con proveedores y acreedores
4.Débitos por operaciones no comerciales

MODULO 2. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

UNIDAD DIDACTICA 7. CONCEPTOS BASICOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
1.Introduccion
2.El trabajo
3.La salud
4.Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
5.La calidad

UNIDAD DIDACTICA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES
1.Introduccion
2.Riesgos ligados a las condiciones de seguridad
3.Riesgos higiénicos
4.Riesgos ergonoémicos
5.Absentismo, rotacién y riesgos psicosociales asociados al sector
6.El acoso psicoldgico en el trabajo
7.El estrés laboral

PARTE 4. ADMINISTRACION FISCAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO
1.El Tributo
2.Hecho imponible
3.Sujeto pasivo
4 Determinacion de la deuda tributaria
5.Contenido de la deuda tributaria
6.Extincion de la deuda tributaria
UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS |
1.Introduccion
2.Elementos del impuesto
3.Rendimientos del trabajo
4.Rendimientos de actividades econémicas
UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS II
1.Rendimientos de capital inmobiliario
2.Rendimientos de capital mobiliario
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3.Ganancias y pérdidas patrimoniales
4 Regimenes especiales: imputacion y atribucion de rentas
5.Liquidacién del impuesto

6.Gestion del Impuesto

UNIDAD DIDACTICA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

1.Naturaleza del impuesto

2.Hecho imponible

3.0peraciones no sujetas y operaciones exentas

4.Lugar de realizacion del hecho imponible

5.Devengo del impuesto

6.Sujetos pasivos

7.Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)

8.Base imponible

9.Tipos de Gravamen
10.Deduccion del impuesto

11.Gestién del Impuesto

12.Regimenes especiales

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

1.Naturaleza y ambito de aplicacion

2.Hecho imponible

3.Sujeto Pasivo

4.Base imponible

5.Periodo impositivo y devengo del impuesto

6.Tipo impositivo

7.Bonificaciones y Deducciones

8.Regimenes especiales. Empresas de reducida dimension
9.Régimen especial de las fusiones y escisiones
10.Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero
11.0tros regimenes especiales

12.Gestion del impuesto

PARTE 5. ORGANIZACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS HOTELERAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONCEPTOS BASICOS DE LA EMPRESA HOTELERA
1.Concepto de Turismo. Evolucion del concepto de turismo
1.- El sistema turistico. Partes o subsistemas
2.Evolucion historica del turismo. Situacion y tendencias
1.- Evolucion historica del turismo
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2.- Situacion actual y tendencias
3.Empresa Hotelera
4.Conceptos basicos de las empresas hoteleras
1.- Otros conceptos relacionados con las empresas hoteleras
UNIDAD DIDACTICA 2. LA TIPOLOGIA DE LAS EMPRESAS TURISTICAS. LA ORGANIZACION
EMPRESARIAL
1.La hosteleria. Los establecimientos de alojamiento. Clasificaciones y caracteristicas
1.- Los establecimientos de alojamiento
2.- Clasificaciones y caracteristicas
2.Tipos de unidades de alojamiento y modalidades de estancia. Tipos de tarifas y condiciones de aplicacion.
Cadenas hoteleras. Centrales de reservas
1.- Tipos de tarifas y condiciones de aplicacion
3.Caracteristicas de la industria hotelera
UNIDAD DIDACTICA 3. LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LAS EMPRESAS HOTELERAS.
MODALIDADES
1.Descripcion de una organizacion eficaz
1.- Especializacion del trabajo
2.- Departamentalizacion
3.- Cadena de mando
4.- Extension del tramo de control
5.- Centralizacion y descentralizacion
6.- Formalizacion
2.Tipos de estructuras organizativas
1.- Estructura Lineal
2.- Estructura Funcional
3.- Estructura Linea y Staff
4 - Estructura en Comité
5.- Estructura Matricial
3.0rganigrama
1.- Definicion y caracteristicas
2.- Tipos
3.- Organizacion del trabajo
4.Relaciones con otros departamentos
1.- Relacion interdepartamental y sistema de comunicacion interna
5.Anélisis de ventajas y desventajas de las estructuras organizativas
UNIDAD DIDACTICA 4. ELEMENTOS, PRINCIPIOS Y PARAMETROS DE ORGANIZACION DE LAS
EMPRESAS HOTELERAS
1.;Qué se entiende por principios organizativos?
2.Principios organizativos hoteleros en vertical
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3.Principios organizativos hoteleros en horizontal
4 Principios organizativos hoteleros en equilibrio
5.Parametro de disefio organizativo hotelero
UNIDAD DIDACTICA 5. EL DISENO ORGANIZATIVO EN LA ACTUALIDAD. NUEVAS ESTRUCTURAS
1.Estructura organizativa hotelera flexible
1.- En trébol
2.- Enred
3.- Federales
2.Estructuras organizativas hoteleras potenciadoras del aprendizaje: hipertexto
1.- Ventajas y desventajas del hipertexto
3.Estructuras organizativas hoteleras potenciadoras sabias: hipertrébol
1.- Ventajas de la estructura hipertrébol
4 Estructuras organizativas hoteleras potenciadoras basadas en la colaboracion: hiper-red

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS ESTRATEGIAS DE DIRECCION EN LAS EMPRESAS. CONCEPTOS
GENERALES

1.Introduccion a la estrategia empresarial
2.Pensamiento estratégico
3.Aspectos esenciales de la estrategia
4.Los tipos de estrategias

1.- Estrategias corporativas

2.- Estrategias genéricas

3.- Estrategias de mercado
5.Esquema del proceso estratégico
6.0rganizacion y niveles de planificacion de la decision estratégica
7.Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 7. LA DIRECCION EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS HOTELERAS

1.Caracteristicas de la Direccion

1.- Unidad de mando

2.- Delegacion
2.Tipos de Direccion

1.- Global

2.- Departamental

3.- Operacional
3.Ciclo de la Direccion

1.- Planificacién y toma de decisiones

2.- Integracion

3.- Trabajo en equipo

4.- Evaluacion del desempefio

5.- Retribucion

BUSINESS & (B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
SCHOOL

= ’EDUCA
\



http://www.euroinnova.edu.es/Master-Mba-Administracion-Y-Direccion-De-Empresas-Experto-En-Direccion-Y-Hoteles
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

"B |EDUCA
= BUSINESS
\ D SCHOOL

Master Mba + Master MBA en Administracion y Direccién de Empresas - Experto en Direccién y Hoteles Ver Curso

6.- Motivacion
4. Formacion interna y continua de los trabajadores
1.- Andlisis de las necesidades
2.- Ventajas de la formacion
5.Sistemas de incentivos para el personal
1.- Programas de pagos de incentivos
2.- Reduccion de la rotacion de personal
3.- Ayuda a la formacion
4.- Conciliacién
5.- Seguridad laboral
UNIDAD DIDACTICAS. EL ANALISIS DE LA EMPRESA PARA LA FORMULACION DE ESTRATEGIAS
1.Concepto y tipologia del entorno
2.Analisis del entorno general PEST/EL
1.- Situacion politica
2.- Situacion econdmica
3.- Entorno socio - cultural
4.- Nivel tecnoldgico
5.- Aspectos legales
3.Analisis del entorno especifico
4.Andlisis de PORTER
5.Grado de rivalidad existente entre los competidores
6.Amenaza de productos sustitutivos
1.- Barreras de entrada
2.- Reaccion de los competidores existentes
7.Poder de negociacion de los clientes
8.Poder de negociacion de los proveedores
UNIDAD DIDACTICA 9. DEONTOLOGIA DE LOS PROFESIONALES DE LAS EMPRESAS HOTELERAS
1.Etica profesional y su relacién con la deontologia profesional
2.Etica y Codigos de Conducta en la Accion Directiva
1.- Principios éticos de la accion directiva
2.- El coédigo de conducta y la interiorizacion de los valores
3.- Cuestiones a considerar en un Cédigo de Conducta
4.- Elaboracion, difusion y cumplimiento del Cédigo de Conducta
UNIDAD DIDACTICA 10. ESTRATEGIAS DE MARKETING DE LAS EMPRESAS HOTELERAS
1.Concepto de Marketing
2.Justificacion de la necesidad del marketing en el marco del sector de hosteleria y turismo
1.- Especificidades
3.Marketing directo
1.- Telemarketing
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4.El merchandising
1.- Elementos de merchandising propios de la distribucion turistica
2.- Utilizacion del merchandising en los hoteles
5.Marketing operacional y Marketing mix en el sector de turismo
6.Marketing vivencial, sensorial, 0 experiencial
1.- Implantacion del Marketing Experiencial
UNIDAD DIDACTICA 11. ESTRATEGIA DE NEGOCIOS; CONTROL DE COSTES Y CONTABILIDAD
1.Contabilidad
1.- Definicion de Contabilidad
2.El Ciclo Contable
3.Registro y valoracion de costes e ingresos
1.- Gastos e ingresos
2.- Clasificacion de los gastos e ingresos
3.- Registro contable y determinacion del resultado
4.- Normas de Registro y Valoracion de los gastos
5.- Normas de registro y valoracion de los ingresos
4. Periodificacién de ingresos y gastos
1.- Ingresos y gastos no devengados, efectuados en el gjercicio
2.- Ingresos y gastos devengados y no vencidos
5.12. EXPANSION DE LA EMPRESA HOTELERA. AMBITO INTERNACIONAL. ESTRATEGIAS
6.Evolucion del Turismo en Espafia
7.Espafa en el contexto internacional: posicion competitiva
8.La cooperacion competitiva como estrategia empresarial
9.Estrategias de crecimiento
10.Expansion internacional de las empresas hoteleras espafolas
UNIDAD DIDACTICA 13. GESTION DE LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE LAS EMPRESAS
HOTELERAS
1.El concepto de calidad y excelencia en el servicio hostelero y turistico
1.- Necesidad de aseguramiento de la calidad en la empresa hostelera y turistica
2.- El coste de medicion y mejora de la calidad
3.- Calidad y productividad
4 - Calidad y gestion del rendimiento
5.- Herramientas la calidad y la no calidad
2.0rganizacion de la calidad
1.- Enfoque de los Sistemas de Gestion de la Organizacion
2.- Compromiso de la Direccion
3.- Coordinacion
4.- Evaluacion
3.Gestion por procesos en hosteleria y turismo
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1.- Identificacién de procesos
2.- Planificacion de procesos
3.- Medida y mejora de procesos
4.- Comprobacion de la Calidad
5.- Organizacion y Métodos de Comprobacion de la Calidad
UNIDAD DIDACTICA 14. SOSTENIBILIDAD. ENERGIAS RENOVALES EN LA DIRECCION
EMPRESARIAL HOTELERA
1.La sostenibilidad en los hoteles
2.Caracteristicas de la Empresas Socialmente Responsable
1.- Gobierno Corporativo
2.- Compromisos publicos y transparencia informativa
3.- Guias y recomendaciones de reporting no financiero
4.- La Innovacion
5.- Aperturay didlogo con los Grupos de Interés
6.- La Gestion de los Valores Intangibles y la RSE
3.¢Qué es la gestion ambiental?
1.- Opciones para implantar un SGMA
2.- Beneficios de la implantacion de un SGMA
4.Beneficios de las energias renovables en las empresas hoteleras
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