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EUROINNOVA FORMACION

Especialistas en Formacion Online

Bienvenidos/as a EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL, una
escuela de negocios apoyada por otras entidades de enorme
prestigio a nivel internacional, que han visto el valor humanoy
personal con el que cuenta nuestra empresa; un valor que ha
hecho que grandes instituciones de reconocimiento mundial se
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SCHOOL
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sumen a este proyecto.

EUROINNOVA
BUSINESS SCHOOL
es la mejor opcion
para formarse ya
gue contamos con
anos de experiencia
y miles de
alumnos/as,
ademas del
reconocimientoy
apoyo de grandes
instituciones a nivel
internacional.

Como entidad acreditada para
la organizacion e imparticion
de formacion de

postgrado, complementaria
y para el empleo, Euroinnova
es centro autorizado para
ofrecer formacion

continua bonificada para
personal trabajador, cursos
homologados y

baremables para
Oposiciones dentro de la
Administracion Publica, y
cursos y acciones formativas
de master online con titulo
propio.

Euroinnova Business School es miembro de pleno derecho en la
Comision Internacional de Educacion a Distancia, (con estatuto
consultivo de categoria especial del Consejo Econdmico y Social de

A

NACIONES UNIDAS), y cuenta con el Certificado de Calidad de la

Asociacion Espaiiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR)

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200

de acuerdo a la normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en
Calidad todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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DESCUBRE EUROINNOVA FORMACION

| ideres en Formacion Online

&

APOSTILLA DE LA HAYA

Ademas de disponer de formacion
avalada por universidades de
reconocido prestigio y multiples
instituciones, Euroinnova posibilita
certificar su formacion con la Apostilla
de La Haya, dotando a sus acciones
formativas de Titulaciones Oficiales con
validez internacional en mas de 160
paises de todo el mundo.

W\

)

DESCUBRE NUESTRAS METODOLOGIAS

Desde Euroinnova se promueve una
enseianza multidisciplinar e
integrada, desarrollando metodologias
innovadoras de aprendizaje que
permiten interiorizar los conocimientos
impartidos con una aplicacion
eminentemente practica, atendiendo a
las demandas actuales del mercado
laboral.

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200

PROFESIONALES A TU DISPOSICION

La metodologia virtual de |a

formacion impartida en Euroinnova esta
completamente a la vanguardia
educativa, facilitando el aprendizaje a su
alumnado, que en todo momento puede
contar con el apoyo tutorial de grandes
profesionales, para alcanzar
coémodamente sus objetivos.

NUESTRA EXPERIENCIA NOS AVALA

Mas de 15 afnos de experiencia avalan
la trayectoria del equipo docente de
Euroinnova Business School, que desde
Su nacimiento apuesta por superar los
retos que deben afrontar los/las
profesionales del futuro, lo que
actualmente lo consolida como el
centro lider en formacion online.
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Master en Inteligencia Emocional + 60 Créditos ECTS

@ DURACION: MODALIDAD:
1.500 horas Online
6 PRECIO: CREDITOS:
1.970 € * 60,00 ECTS
* Materiales didacticos, titulacion y gastos de envio incluidos.
CENTRO DE FORMACION: EUROINNOVA
Euroinnova Business BUSINESS
SCHOOL
School
TITULACION

Titulacion Universitaria en Master en Inteligencia Emocional expedida por la UNIVERSIDAD ANTONIO DE
NEBRIJA con 60 Créditos Universitarios ECTS

Z2 EUROINNOVA  /TITULACION EXPEDIDA  POR ﬁ NIVERSIDAD / Titulacién
) EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL ; . SR
BéJCS,LNOESLS CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO a NEBRIJA -/ Universitaria

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por parte de Euroinnova Formacion via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superd las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,
Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comisién Internacional para la Formacion a Distancia de la

UNESCO).
Universidad Antonio de Nebrija
Dom Juan Gayon Pefa, Recior Magreico, de a0ueroo 0on of expederie gue comia o i Secwiaa
Guran oonga &
Nombre dEl Alumnolra
NOMBRE DE LA ACCION FORMATIVA
l.mm‘ -n-hrﬂe'\l.l 3 do diciemre So 2010
e 1603 et GOLCTE)y 5 esifencce co EOBRESALIENTE <038 A N
kum- »-oe-m . A
?-'ﬂ.rmz A P
Lgé/ L
I

Si bien es cierto que las definiciones mas habituales de inteligencia suelen centrarse en los aspectos
cognitivos,como pueden ser la la memoria o la capacidad para resolver problemas cognitivos, cada vez es
mas habitual hablar de otros tipos de inteligencia, centrados en otros aspectos. En este caso, podemos
destacar la inteligencia emocional, entendida como la capacidad que tienen las personas para reconocer sus
propias emociones asi como las de los demas, permitiéndoles hacer distinciones entre diferentes
sentimientos y etiquetarlos apropiadamente, utilizar informacion emocional para guiar el pensamiento y la
conducta, y administrar o ajustar las emociones para adaptarse al ambiente o conseguir objetivos. Las
técnicas de control y las habilidades de inteligencia emocional son préacticas y destrezas fundamentales en

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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situaciones donde confluyen varias personas y en concreto en el aspecto laboral. Ademas, el control de las
emociones es un aspecto fundamental para facilitar una buen estado de salud desde el punto de vista de la
psicologia, y favorecer el desarrollo de buenas relaciones sociales. Es por esto que este master universitario
se convierte en una oportunidad solvente para aquellos que aun integrados perfectamente en su puesto de
trabajo deban actualizar y ampliar conocimientos o ejercitarse en nuevos aspectos como los que
presentamos en este programa. Si quieres recibir mas informacion sobre este master u otros cursos
disponibles relacionados con esta tematica, contacta con nosotros y una asesora de formacion podra
resolver todas tus dudas al respecto.

OBJETIVOS

Por medio del presente master universitario, se ofrece al alumnado un completo programa formativo con el
que profundizar en el conocimiento de las emociones y su implicacion en diferentes ambitos, como el de la
psicologia, el laboral o el social. De esta forma, tras finalizar de forma satisfactoria el itinerario formativo
propuesto, el alumnado habra adquirido los siguientes conocimientos y competencias:

- Uno de los objetivos principales sera ensefiar al alumno los conceptos basicos relacionados con la
Inteligencia Emocional, para que sea capaz de identificar las emociones, efectos y acciones que pueda
provocar una situacion del conflicto.

- Igualmente, el alumno conocera los componentes y el significado general de la Programacion
Neurolingdistica.

- Aprendera las técnicas del modelado para conseguir mejores habilidades y capacidades.

- Adquirira las habilidades necesarias, dentro de la PNL, para el disefio de estrategias.

- Identificara los objetivos y valores de la direccion de personas para un directivo-coach y reconocera la
importancia de la PNL en el ambito de las ventas.

- En consecuencia a los objetivos establecidos, el alumno podra contribuir a la competitividad de las
empresas favoreciendo la introduccion de las técnicas de control e inteligencia emocional, asegurando la
adaptacion de los trabajadores a los cambios producidos.

A QUIEN VA DIRIGIDO

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ

CONFIANZA



https://www.euroinnova.edu.es/Master-Inteligencia-Emocional
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217
http://www.euroinnova.edu.es

A EUROINNOVA @ UNIVERSIDAD

BUSINESS éﬁ NEBRI]A

SCHOOL

Master en Inteligencia Emocional + 60 Créditos ECTS Ver Curso

Este méaster universitario se dirige cualquier profesional que tenga competencias relacionadas con las
practicas de control emocional, control del estrés y motivacion de los miembros que conforman una
organizacion, asi como a personas que por las relaciones humanas y/o profesionales que mantengan, estén
interesadas en descubrir cuestiones relacionadas con la inteligencia emocional y la programacion
Neurolinguistica. Igualmente, se dirige a profesionales, titulados y estudiantes de la salud en general y de la
psicologia en particular, que quieran centrar su formacion en el estudio de las emociones y su implicacion en
contextos laborales y en las relaciones sociales. También se dirige a titulados y profesionales del &mbito
social que consideren estos conocimientos de utilidad para mejorar el desempefio de sus funciones
laborales. En general, se dirige a todos los estudiantes, titulados y profesionales que, cumpliendo los
requisitos de acceso al master, tengan interés en compeltar sus conocimientos en este area y recibir una
titulacion expedida directamente por la universidad, con la que poder acreditar las competencias
desarrolladas.

PARA QUE TE PREPARA

El curso prepara al alumno para dominar a nivel tedrico-practico las técnicas de control del estrés e
inteligencia emocional y PNL mas eficaces y Utiles, estableciendo unas prioridades para que en funcion de la
situacion de la que se trate el alumno sea capaz de escoger la técnica que mejor resuelve el conflicto que se
desarrolle. Gracias a este master universitario aprenderas por tanto todo lo relacionado con las emociones
desde el punto de vista de la psicologia, las relaciones sociales, su implicacion en el entorno laboral, etc. Para
ello, pone a tu disposicion un completo y detallado programa formativo, que ha sido elaborado teniendo en
cuenta las Ultimas novedades y tendencias del sector. Ademas, al completar tu formacion recibirds una
titulacion expedida directamente por la universidad y reconocida con 60 créditos ects, lo que le confiere un
gran prestigio tanto a nivel laboral como académico.

SALIDAS LABORALES

Gracias a los conocimientos y competencias profesionales adquiridas a lo largo del presente master
universitario, profesionales de diferentes ambitos y sectores como Formadores, Psicologos, Coach
Empresariales, Pedagogos, Profesores, Educadores, Instructores, Directivos, Mandos intermedios, etc.,
conoceran con detalle todo lo relacionado con la gestién de las emociones, tanto en las relaciones sociales
en general como en el ambito laboral en particular, aplicando lo aprendido para lograr la mejora de estas.

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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MATERIALES DIDACTICOS

- Maletin porta documentos
- Manual tedrico 'Areas de Trabajo y Estrategias en

Programacion Neurolinglistica'

- Manual tedrico 'Aplicacion de las Técnicas de PNL
en la Gestion Empresarial’

- Manual tedrico 'Conceptualizacion de la
Inteligencia Emocional (IE)'

- Manual tedrico 'lE para el Cambio y el Desarrollo
Personal’

- Manual tedrico 'Aplicacién de las Técnicas de IE
para la Mejora de la Satisfaccion Laboral’

- Manual tedrico 'Desarrollo de las Habilidades
Comunicativas'

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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- Manual tedrico 'Prevencion y Manejo Efectivo del
Estrésy la Ansiedad'’

- Manual tedrico 'Conceptualizacién y Aplicaciones
de la Programacion Neurolinglistica’

- Subcarpeta portafolios

- Dossier completo Oferta Formativa

- Carta de presentacion

- Guia del alumno

- Boligrafo

FORMAS DE PAGO

Contrareembolso / Transferencia / Tarjeta de Crédito / Paypal

Tarjeta de Crédito / PayPal Eligiendo esta opcion de pago, podra —_—

abonar el importe correspondiente, comodamente en este mismo

instante, a través de nuestra pasarela de pago segura concertada

con Paypal Transferencia Bancaria

Eligiendo esta opcion de pago, debera abonar el importe

correspondiente mediante una transferencia bancaria. No sera

aceptado el ingreso de cheques o similares en ninguna de ﬁ\
nuestras cuentas bancarias. o=

Contrareembolso Podra pagar sus compras directamente al
transportista cuando reciba el pedido en su casa . Eligiendo esta PayPal

opcioén de pago, recibira mediante mensajeria postal, en la

direccion facilitada
Otras: PayU, Sofort, Western Union / SafetyPay gb ;

Fracciona tu pago en comodos Plazos sin Intereses + Envio Gratis

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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Llama gratis al 900 831 200 e inférmate de nuestras facilidades de pago.

FINANCIACION Y BECAS

En EUROINNOVA, ofrecemos a nuestros alumnos facilidades econémicas y

Facilidades financieras para la realizacion de pago de matriculas, todo ello 100% sin
econémicas y Intereses. | , -

, e 30% Beca Desempleo: Para los que atraviesen un periodo de inactividad
financiacion laboral y decidan que es el momento para invertir en la mejora de tus
100% sin posibilidades futuras.

10% Beca Alumnos :Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una
beca a todos aquellos que hayan cursado alguna de nuestras acciones
formativas en el pasado.

intereses

B E CA 30% PARA DESEMPLEADOS

Desemp |eo Facilitamos el acceso al mercado laboral a personas en
situacién de desempleo.

BECA

Antiguos
Alumnos

METODOLOGIA Y TUTORIZACION

www.euroinnova.edu.es e @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativo con un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias. &
El alumnado cuenta con un equipo docente especializado
en todas las areas.

. 3
Proporcionamos varios medios que acercan la -
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las i
circunstancias de cada usuario. ’
Ponemos a disposicion una plataforma web en la que se /
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante ~ /g

; S

!

actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia. > =
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un e .

acompaifiamiento personalizado.

CARACTER OFICIAL DE LA FORMACION

La presente formacion no estd incluida dentro del &mbito de la formacién oficial reglada (Educacién Infantil,
Educacion Primaria, Educacion Secundaria, Formacion Profesional Oficial FP, Bachillerato, Grado
Universitario, Master Oficial Universitario y Doctorado). Se trata por tanto de una formacién complementaria
y/o de especializacion, dirigida a la adquisicion de determinadas competencias, habilidades o aptitudes de
indole profesional, pudiendo ser baremable como mérito en bolsas de trabajo y/o concursos oposicion,
siempre dentro del apartado de Formacion Complementaria y/o Formacion Continua siendo siempre
imprescindible la revision de los requisitos especificos de baremacion de las bolsa de trabajo publico en
concreto a la que deseemos presentarnos.

REDES SOCIALES

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a
formar parte de nuestra gran comunidad educativa,
donde podras participar en foros de opinién, acceder
a contenido de interés, compartir material didactico
e interactuar con otros alumnos, ex alumnos y
profesores.

Ademas seras el primero en enterarte de todas las
promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver
tus dudas.

00000

LIDERES EN FORMACION ONLINE

Somos Diferentes

Amplio Catalogo Formativ
Ccursos
‘ | Nuestro catalogo esta formado por
mas de 18.000 cursos de multiples
areas de conocimiento, adaptandonos

a las necesidades formativas de
nuestro alumnado.

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200 COJ
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Confianza

Contamos con el Sello de Confianza
Online que podras encontrar en tus
webs de confianza. Ademas
colaboramos con las mas prestigiosas
Universidades, Administraciones
Publicas y Empresas de Software a
nivel Nacional e Internacional.

CONFIANZA
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Campus Online

Nuestro alumnado puede acceder al
campus virtual desde cualquier
dispositivo, contando con acceso
ilimitado a los contenidos de su
programa formativo.

Bolsa de Empleo

Disponemos de una bolsa de empleo
propia con diferentes ofertas de
trabajo correspondientes a los
distintos cursos y masters. Somos
agencia de colaboracion N°
9900000169 autorizada por el
Ministerio de Empleo y Seguridad
Social.

Precios Competitivos

Garantizamos la mejor relacion
calidad/precio en todo nuestro
catalogo formativo.

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permitira al
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacion. En esta, el
alumnado podra relacionarse con
personas que estudian la misma area
de conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.

b
& &

IOND ¢

g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200

Profesores/as Especialist

Contamos con un equipo formado por
mas de 50 docentes con
especializacion y mas de 1.000
colaboradores externos a la entera
disposicion de nuestro alumnado.

Garantia de Satisfaccion

Mas de 15 anos de experiencia con un
récord del 96% de satisfaccion en
atencion al alumnado y miles de
opiniones de personas satisfechas nos
avalan.

Calidad AENOR

Todos los procesos de ensefianza
aprendizaje siguen los mas
rigurososcontroles de calidad
extremos, estando certificados por
AENOR conforme a la ISO 9001,
llevando a cabo auditorias externas
gue garantizan la maxima calidad.

Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas
de empresa gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado, para realizar practicas
relacionadas con la formacion que ha
estado recibiendo en nuestra escuela.
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Revista Digital <« ', Innovaciony Calidad
El alumnado podra descargar articulos = O — Ofrecemos el contenido mas actual y
sobre e-learning, publicaciones sobre / c N novedoso, respondiendo a la realidad

formacion a distancia, articulos de
opinién, noticias sobre convocatorias
de oposiciones, concursos publicos de
la administracion, ferias sobre
formacion, y otros recursos
actualizados de interés.

empresarial y al entorno cambiante
con una alta rigurosidad académica
combinada con formacion practica.

ACREDITACIONES Y RECONOCIMIENTOS

-l U 4

......................

UCAM (6 & R &

B e — NEBRIJA SNIERSIDAD o) || ] g
Lo AP@L« A E N OA C e C ﬂ p E ? - Junm n(‘.(nmumn gﬁcm"‘;m
"“ cermirieo - AMADEUS heware Go gle
Adobe ASSOCIATE Your technalogy partner for Education
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TEMARIO

MODULO 1. CONCEPTUALIZACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
(IE)

UNIDAD DIDACTICA 1. DELIMITACION DEL CONCEPTO DE INTELIGENCIA
1.¢Qué es la inteligencia?
2.Principales teorias explicativas
3.Componentes y tipologias
4.;Como se mide la inteligencia?
5.Corrientes actuales y tendencias del siglo XXI
UNIDAD DIDACTICA 2. DELIMITACION DEL CONCEPTO DE EMOCION
1.¢Qué es la emocion?
2.Bases anatomicas de las emociones
3.Clasificacion de las emociones
4 Fisiologia de la emocién. La mente emocional
UNIDAD DIDACTICA 3. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
1.;Qué es la Inteligencia Emocional?
2.Competencias personales y sociales de la Inteligencia Emocional
3.Inteligencia intrapersonal e inteligencia interpersonal
4.Cl'y aptitudes emocionales

MODULO 2. IE PARA EL CAMBIO Y EL DESARROLLO PERSONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. El AUTOCONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA

1.Concepto y caracteristicas estructurales y funcionales de la personalidad

2.El autoconocimiento

3.Honestidad emocional: la responsabilidad sobre nuestros sentimientos

4.Control y adecuacion de la energia emocional

5.Feedback emocional
UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DE DESTREZAS EMOCIONALES: ASERTIVIDAD, EMPATIA,
AUTOESTIMA Y COMUNICACION

1.Habilidades sociales: asertividad y empatia

2.Mejora de la autoestima

3.Mejora del lenguaje emocional
UNIDAD DIDACTICA 3. DESARROLLO DE DESTREZAS EMOCIONALES: MANEJO DEL ESTRES Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS

1.Técnicas de relajacion para el manejo del estrés y la ansiedad

2.Técnicas de negociacion para la gestion de conflictos
UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS COGNITIVAS PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL

1.Entrenamiento autoinstruccional
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2.Técnicas de exposicidn en la imaginacion
3.Técnica de detencion del pensamiento
4.Técnicas de reestructuracion cognitiva
5.Técnicas de resolucién de problemas

MODULO 3. APLICACION DE LAS TECNICAS DE IE PARA LA MEJORA

DE LA SATISFACCION LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EXITO LABORAL
1.El modelo de Inteligencia Emocional en las empresas
2.Satisfaccion laboral: la reconceptualizacion del trabajo
3.Actitudes, comportamiento y creencias ante el trabajo
4 Desarrollo de las competencias personales para la consecucién del éxito profesional
5.Establecimiento de prioridades y formulacion de objetivos
UNIDAD DIDACTICA 2. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA ORGANIZACION
1.Proceso de aprendizaje de competencias emocionales
2 Asertividad Vs. Competitividad en las relaciones organizacionales
3.0ptimizacion de recursos
4.Urgencia, importancia, accién y reaccion
5.Estrategias para el abordaje del desgaste laboral. Combatiendo el burnout
UNIDAD DIDACTICA 3. PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA COMO RECURSO PARA LA MEJORA
DELAIE
1.Conceptualizacion de la Programacion Neurolingdiistica
2.Cambio sistematico: el aprendizaje a través de niveles
3.Disefio del plan de accion
UNIDAD DIDACTICA 4. NUEVAS PERSPECTIVAS EN LA DIRECCION DE PERSONAS: EL DESARROLLO
DE LAS CAPACIDADES PERSONALES
1.Seleccion de personal con alta capacitacion socioemocional
2.Los beneficios del desarrollo de las capacidades emocionales en los recursos humanos
3.Programas de desarrollo de la IE en la empresa
4 Laimportancia de saber gestionar el tiempo
5.La gestion eficaz de equipos
6.Desarrollo de habilidades para la direccion de reuniones
UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES PERSONALES EN LA ALTA DIRECCION
1.La importancia de desarrollar las habilidades directivas
2.Aplicacion de técnicas para la mejora de la comunicacion en la empresa
3.Desarrollo de la creatividad para las soluciones innovadoras
4.Aplicacion de técnicas para aumentar la motivacion
5.Aprender a repartir las responsabilidades
6.Aplicacion de técnicas para la toma de decisiones
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UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO
1.Conceptualizacion del liderazgo y teorias explicativas
2.Lainteligencia emocional del lider
3.Desarrollo de lideres carismaticos
4.Autogestion para la eficiencia
5.Desarrollo de habilidades de influencia y persuasion
6.El empoderamiento en la organizacion

MODULO 4. DESARROLLO DE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS

UNIDAD DIDACTICA 1. DESCRIPCION DEL PROCESO COMUNICATIVO
1.Pluralidad de la comunicacion
2.Los elementos del proceso comunicativo
3.Tipos y niveles de comunicacion
4.20 claves para mejorar la comunicacion
5.Las barreras de la comunicacion
UNIDAD DIDACTICA 2. ASPECTOS NO VERBALES DE LA COMUNICACION
1.Conceptualizacion de la comunicacion no verbal
2.Elementos no verbales en la interaccion comunicativa
3.Sefales corporales
UNIDAD DIDACTICA 3. OPTIMIZACION DE RECURSOS COMUNICATIVOS
1.La comunicacion interpersonal efectiva
2.Habilidades conversacionales
3.Aplicacion de las habilidades conversacionales en el contexto de la entrevista
4.Exposicion ante audiciencias: el arte de hablar en publico
5.Mejora de la comunicacion intragrupal e intergrupal
UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO DE LA COMUNICACION EMPATICA: LA COMUNICACION NO
VIOLENTA
1.¢Qué es la comunicacion no violenta?
2.Comunicacion compasiva
3.Comunicacion asertiva
4.Actos de conversacion e interaccion en grupos
5.Emisién de mensajes no valorativos
6.Realizar peticiones y hacer frente a las criticas
7. Expresar la frustracion de manera eficaz

MODULO 5. PREVENCION Y MANEJO EFECTIVO DEL ESTRES Y LA

ANSIEDAD
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL ESTRES Y LA ANSIEDAD
1.0rigen del concepto de estrés
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2.Conceptos relacionados
3.Anélisis de estresores
4 Clasificacion del estrés
5.Signos cognitivos, fisioldgicos y conductuales del estrés
6.Repercusiones del estrés: principales trastornos psicofisiolégicos
UNIDAD DIDACTICA 2. ACERCAMIENTO AL CONCEPTO DE ESTRES LABORAL
1.Eustrés y distrés
2.Modelos explicativos del estrés laboral
3.Componentes del estrés laboral
4. Estrés laboral episddico y crénico
5.Factores desencadenantes del estrés laboral
6.Sintomas fisicos, psicoldgicos y conductuales del estrés laboral
7.Repercusiones del estrés laboral en el trabajador y en la organizacion
UNIDAD DIDACTICA 3. SINDROME DE BURNOUT:EL AGOTAMIENTO LABORAL
1.Conceptualizacion del Burnout
2.Clasificacion del Burnout
3.Etapas en el desarrollo del sindrome
4 Factores predisponentes
5.Manifestaciones psicoldgicas del sindrome
6.Repercusiones del Burnout en el trabajador
7.Burnout y estrés
UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS PREVENTIVAS Y MANEJO DE CRISIS
1.Aplicacion de medidas preventivas a nivel individual, grupal y organizacional
2.Técnicas especificas de prevencion del estrés
3.Manejo de situaciones criticas
UNIDAD DIDACTICA 5. LA AUTOESTIMA COMO RECURSO PARA EL CONTROL DEL ESTRES
1.La autoestima y las barreras en su desarrollo
2.El camino hacia el respeto a uno mismo
3.Afrontamiento de las criticas y las peticiones abusivas
4 La auto-realizacion
UNIDAD DIDACTICA 6. ENTRENAMIENTO EN AUTOCONTROL PARA EL MANEJO DEL ESTRES |
1.Técnicas de visualizacion positiva y exposicion en la imaginacién
2.Control de la respiracion
3.Control y supresion de las preocupaciones
4.Detencion del pensamiento
5.La meditacion

MODULO 6. CONCEPTUALIZACION Y APLICACIONES DE LA
PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA
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UNIDAD DIDACTICA 1. PNL PARA LA EXCELENCIA
1.;Qué es la Programacion Neuro Lingtiistica?
2.Los origenes de la PNL
3.Doble objetivo de la PNL
4.Los 10 principios de la Programacion Neurolingtiistica
5.Los marcos
UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DE LOS COMPONENTES DE LA PNL
1.Primer elemento: el programa
2.Segundo elemento: el procesamiento neuroldgico
3.Los filtros
4.Tercer elemento: el lenguaje
UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE LOS SISTEMAS REPRESENTACIONALES Y LOS MODELOS DE
CAMBIO
1.Sistemas de representacion mental de la informacion
2.El calibraje
3.Los modelos de cambio
UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DE LOS METAMODELOS Y METAPROGRAMAS
1.Metamodelos y metaprogramas
2.El metalenguaje
3.Generalizaciones, eliminaciones y distorsiones en el lenguaje
4.Los metaprogramas
5.Clasificacion de los metaprogramas
UNIDAD DIDACTICA 5. AMBITO DE APLICACION DE LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA
1.Aplicaciones de la PNL
2.PNL en el ambito educativo
3.PNL en el ambito de la salud y el bienestar
4.PNL como complemento del Coaching
5.PNL en el ambito de los recursos humanos
6.PNL en el ambito comercial y de negocios

MODULO 7. AREAS DE TRABAJO Y ESTRATEGIAS EN
PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. EMPATIA, RAPPORT E IE
1.Capacidad para ponerse en lugar del otro: la empatia
2.Buena comunicacion: el rapport
3.La inteligencia emocional
UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION A TRAVES DEL LENGUAJE ESCRITO Y ORAL
1.El lenguaje como forma de comunicacién
2.Ellenguaje verbal: estructura y funciones

www.euroinnova.edu.es g @ LLAMA GRATIS: (+34) 900 831 200



https://www.euroinnova.edu.es/Master-Inteligencia-Emocional
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217
http://www.euroinnova.edu.es

@ et € sk

SCHOOL

Master en Inteligencia Emocional + 60 Créditos ECTS Ver Curso

3.El proceso de comunicacion
4.Técnicas directivas y no directivas de intervencion verbal
UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION A TRAVES DEL LENGUAJE NO VERBAL
1.Descripcion del lenguaje no verbal
2.Relaciones de repeticion, contradiccion y acentuacion entre los elementos verbales y no verbales
3.Situaciones de interaccion comunicativa
UNIDAD DIDACTICA 4. CAPACIDAD DE ESCUCHA EN LA COMUNICACION
1.Pautas de la escucha activa
2.Tipos y niveles de escucha
3.Las claves de la escucha activa
4.0bstruccion de la escucha activa
5.Emision y recepcion del mensaje
6.Pautas para la mejora y optimizacion del proceso
UNIDAD DIDACTICA 5. EL SISTEMA DE CREENCIAS E IDEALES PERSONALES
1.La influencia de los valores y las creencias personales
2.Los valores e ideales
3.Creencias y esquemas de pensamiento
4.L.a metafora como recurso linglistico
5.Derechos asertivos y manejo de situaciones
UNIDAD DIDACTICA 6. LAS ESTRATEGIAS EN PNL
1.Introduccion al analisis de estrategias en programacion neurolingdistica
2.Prueba, Operacion, Prueba, Salida. El modelo POPS
3.Analisis de estrategias individuales. El desembalaje
4.0btencion y utilizacion de estrategias
5.El anclaje
UNIDAD DIDACTICA 7. LAS ESTRATEGIAS EN PNL II
1.Disefo e instalacién de estrategias efectivas y eficientes
2 Modificacion e interrupcion de estrategias
3.Estrategias en el proceso de negociacion
4. Estrategias en el proceso de planificacion

MODULO 8. APLICACION DE LAS TECNICAS DE PNL EN LA GESTION

EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. PNL PARA EL DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
1.Nuevas tendencias en la direccion y gestion organizacional
2.Capacitacion y desarrollo de la organizacion
3.Aplicacion de estrategias en el ambito empresarial
4 Mejora del climay la cultura organizacional
UNIDAD DIDACTICA 2. PNL PARA LA OPTIMIZACION DE LOS FLUJOS DE COMUNICACION
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ORGANIZACIONAL
1.La comunicacion en la empresa
2.Andlisis de los canales de comunicacion
3.Reprogramacion para la mejora de la comunicacion
4.Comunicacion neurolinglistica
5.Comunicacion enriquecida
UNIDAD DIDACTICA 3. RECURSOS DE COACHING PARA LA PNL ORGANIZACIONAL
1.Interrelacion Coaching-PNL
2.El establecimiento de objetivos
3.Calibraje, escucha y posiciones perceptivas
4 El directivo-coach
UNIDAD DIDACTICA 4. PNL PARA EL DESARROLLO DIRECTIVO
1.Categorias logicas de aprendizaje y niveles de cambio
2.Desarrollo de destrezas personales para la gerencia
3.Mantenimiento de la ventaja competitiva a través de la gestion del conocimiento
4.Desarrollo del liderazgo directivo
UNIDAD DIDACTICA 5. PNL PARA EL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS
1.Aplicaciones de la PNL en la gestion de personas
2.Aplicaciones en la seleccion de personal
3.Aplicaciones en la gestién de relaciones, afrontamiento y resolucion de conflictos
UNIDAD DIDACTICA 6. PNL PARA EL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS II
1.Manejo de refuerzos para la motivacion de los equipos
2.Control del estrés en los equipos de trabajo
3.Desarrollo de la creatividad y la innovacion
4.Interiorizacion de valores en los recursos humanos
UNIDAD DIDACTICA 7. PNL PARA LA EL AUMENTO DE LAS VENTAS
1.Utilidad de la PNL en los intercambios comerciales
2.0ptimizacion del mensaje comercial
3.Disefio del proceso de venta
4.Mejora de las negociaciones
5.Técnicas de venta en funcion del canal de percepcion

MODULO 9. PROYECTO FIN DE MASTER
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