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SOBRE EDUCA

Edu.ca Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con

Bus I ness reconocimiento oficial, acreditada para impartir formacion superior de

FO rmac | é N postgrado, (como formacién complementaria y formacién para el empleo), a
través de cursos universitarios online y cursos / masteres online con titulo

O ﬂ | | ﬂe propio.

NOS COMPROMETEMOS
CON LA CALIDAD

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la Comision
Internacional de Educacioén a Distancia, (con estatuto consultivo de
categoria especial del Consejo Econdmico y Social de NACIONES UNIDAS),
y cuenta con el Certificado de Calidad de la Asociaciéon Espainola de
Normalizacién y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la normativa ISO

9001, mediante la cual se Certifican en Calidad todas las acciones formativas

Los contenidos didacticos de Educa estan elaborados, por tanto, bajo los
parametros de formacién actual, teniendo en cuenta un sistema innovador con
tutoria personalizada.

Como centro autorizado para la imparticion de formacion continua para
personal trabajador, los cursos de Educa pueden bonificarse, ademas

de ofrecer un amplio catalogo de cursos homologados y baremables

en Oposiciones, dentro de la Administracién Publica.Educa dirige parte de
sus ingresos a la sostenibilidad ambiental y ciudadana, lo que la consolida

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden
certificarse con la Apostilla de La Haya (CERTIFICACION OFICIAL DE
CARACTER INTERNACIONAL que le da validez a las Titulaciones Oficiales
en mas de 160 paises de todo el mundo).

Atfios de experiencia avalan el trabajo Desde Educa, hemos reinventado la formacion online, de manera que nuestro
docente desarrollado en Educa, alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones
basandose en una metodologia formativas con las que contamos, en todas las areas del saber, mediante el apoyo
completamente a la vanguardia incondicional de tutores/as con experiencia en cada materia, y la garantia de
educativa aprender los conceptos realmente demandados en el mercado laboral.

=Da |EDUCA
=T BUSINESS & B LLAMA GRATIS: (+34) 958 050 217
% 3 SCHOOL



http://www.euroinnova.edu.es/Master-Experto-En-Gestion-De-Cobros-Y-Morosos
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

"B |EDUCA
= BUSINESS
\ D SCHOOL

Master Experto en Gestion de Cobros y Morosos Ver Curso

Master Experto en Gestion de Cobros y Morosos

O, -

DURACION: MODALIDAD: PRECIO:

600 horas Online 1.495 €

Incluye materiales didacticos, titulacion

y gastos de envio.

-
CENTRO DE FORMACION: = EDUCA
, - BUSINESS
Educa Business School \ O 3 SCHOOL
Titulacion

Titulacion Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Educa Business School via correo postal, la titulacio
acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel
de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,

Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).
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Educa Business School

coma Escuela de Negocias de Formaciin de Postgrade
EXPIDE EL PRESENTE TITULD PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A
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Descripcion

Este Master Experto en Gestiéon de Cobros y Morosos le ofrece una formacion especializada en al materia.
En la actualidad debido a la situacién econdmica que se esta viviendo cada vez hay mas empresas o
personas que demoran mas sus pagos. Gracias a la realizaciéon de este Postgrado en Analisis de Pagos y
Gestion de Cobros y Morosos podra profundizar en temas como las fuentes de informacién comercial para la
prevencion de la morosidad en la gestion de clientes, la gestion del riesgo comercial en la empresa etc.
Ademas conocera los medios de cobro y pago esenciales para realizar transacciones.

Objetivos
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- Analizar la normativa y las principales caracteristicas de los instrumentos de cobro y pago convencionales y
telematicos.

- Determinar la documentacion correspondiente a los distintos instrumentos de cobro y pago convencionales
y telematicos cumplimentandola de manera correcta.

- Realizar los calculos relativos a las operaciones de tesoreria aplicando la legislacion mercantil que regula los
procedimientos relacionados con los instrumentos de cobro y pago convencionales y telematicos.

- Conocer las fuentes de informacion comercial para la prevencién de la morosidad en la gestion de clientes.

- Obtener conocimientos practicos sobre la gestion del riesgo comercial en la empresa.

- Aprender cuales son los principales sistemas de gestién de cobros y recuperacion de impagados.

A quién va dirigido

Este Master Experto en Gestidén de Cobros y Morosos esta dirigido a todos aquellos profesionales de esta
rama profesional. Ademas Este Postgrado en Analisis de Pagos y Gestion de Cobros y Morosos esta dirigido
a todos aquellos profesionales que se dediquen a realizar transacciones y quieran ampliar su formacion en
cuanto al fendmeno de la morosidad, asi como a personas que tengan interés en este ambito.

Para qué te prepara

Este Master Experto en Gestion de Cobros y Morosos le prepara para conseguir una titulacion profesional. El
Postgrado en Analisis de Pagos y Gestion de Cobros y Morosos le prepara para tener una vision amplia y
precisa de las actividades relacionadas con los cobros y pagos entre empresas o particulares, adquiriendo los
conocimientos para tratar la problematica de la morosidad con éxito.

Salidas Laborales

Administracion y Gestion / Gestion de la morosidad.

Formas de Pago
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- Contrareembolso

- Tarjeta

- Transferencia

- Paypal

Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en comodos plazos sin intereses
+ Envio Gratis.

PAGO SEGURO: g
Tarjeta | : :
B o

<« ENVIO GRATIS

€ a

informate de los pagos a

Llama gratis al teléfono

o o Paypal
plazos sin intereses que hay l
diSpOl’libleS Transferencia

e

ﬂ % Contrareembolso

Financiacion

Facilidades econdmicas y financiacion 100% sin intereses.
En Educa Business ofrecemos a nuestro alumnado facilidades econdémicas y financieras para la realizacion

de pago de matriculas, todo ello 100% sin intereses.
10% Beca Alumnos: Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una beca a todos aquellos que

hayan cursado alguna de nuestras acciones formativas en el pasado.

ANTIGUOS ALUMNOS

Agradecemos tu fidelidad y la %
confianza depositada

en Eurocinnova Formacién.

—————

BUSINESS &, (B LLAMA GRATIS: (+34) 958 050 217
SCHOOL

= ’EDUCA
\



http://www.euroinnova.edu.es/Master-Experto-En-Gestion-De-Cobros-Y-Morosos
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

BUSINESS
SCHOOL

= ‘EDUCA
\

Master Experto en Gestion de Cobros y Morosos Ver Curso

Metodologia y Tutorizacion

El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativo con un método de ensefanza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docente especializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposiciéon una plataforma web en la que se
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante
actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacién
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia.
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un acompanamiento

Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa, donde
podras participar en foros de opinion, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/as y
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacién o resolver tus
dudas.

00000
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Reinventamos la Formacion Online
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Mas de 150 cursos
Universitarios

Contamos con mas de 150 cursos
avalados por distintas Universidades de
reconocido prestigio.

Amplio Catalogo

Nuestro alumnado tiene a su
disposicion un amplio catalogo
formativo de diversas areas de
conocimiento.

Nuestro Aval AEC y AECA

Nos avala la Asociacion Espafiola de
Calidad (AEC) estableciendo los
maximos criterios de calidad en la
formacion y formamos parte de la
Asociacion Espanola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA),
dedicada a la investigacion de vanguardia
en gestion empresarial.

A
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Campus 100% Online

Impartimos nuestros programas
formativos mediante un campus online
adaptado a cualquier tipo de dispositivo.

Claustro Docente

Contamos con un equipo de docentes
especializados/as que realizan un
seguimiento personalizado durante el
itinerario formativo del alumno/a.

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permite a nuestro
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacion. En este, se
puede establecer relaciéon con
alumnos/as que cursen la misma area
de conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.
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Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas

de empresa, gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado. Ofrecemos la posibilidad de
practicar en entidades relacionadas con
la formacion que se ha estado recibiendo
en nuestra escuela.

Innovacion y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante, con
una alta rigurosidad académica
combinada con formacioén practica.

Revista Digital

El alumnado puede descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacioén a distancia, articulos de
opinion, noticias sobre convocatorias de
oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, y
otros recursos actualizados de interés.
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Acreditaciones y Reconocimientos

Abel
Al

Adobe

Unién Europea

CERTIFIED aMaDEUS

ASSOCIATE “four technalogy partner

Google

for Education

Temario

PARTE 1. GESTION DE COBROS Y LIQUIDEZ EN LA
EMPRESA

MODULO 1. INTRODUCCION AL SISTEMA FINANCIERO ESPANOL Y

ACTIVIDADES FINANCIERAS

UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMA FINANCIERO ESPANOL

1.El Sistema Financiero

1.- Caracteristicas

2.- Estructura
2.Evolucion del Sistema Financiero
3.Mercados financieros

1.- Funciones

2.- Clasificacion

3.- Principales mercados financieros espafnoles
4.Los intermediarios financieros

1.- Descripcién

2.- Funciones

3.- Clasificacion: bancarios y no bancarios
5.Activos financieros

1.- Descripcién

2.- Funciones
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3.- Clasificacion
6.Mercado de productos derivados
1.- Descripcion
2.- Caracteristicas
3.- Tipos de mercados de productos derivados: futuros, opciones, swap
UNIDAD DIDACTICA 2. PRODUCTOS FINANCIEROS
1.Definicion de producto financiero
2.Productos Financieros de Inversion
1.- Renta Variable
2.- Renta Fija
3.- Derivados
4.- Fondos de Inversién
5.- Estructurados
6.- Planes de Pensiones
3.Productos Financieros de Financiacién
1.- Préstamos
2.- Tarjeta de Crédito
3.- Descuento Comercial
4.- Leasing
5.- Factoring
6.- Confirming
UNIDAD DIDACTICA 3. DOCUMENTOS DE COBRO Y PAGO EN LA GESTION DE TESORERIA
1.Documentos de cobro y pago en forma convencional o telematica
1.- Recibos domiciliados on line
2.- Preparacion de transferencias on line para su posterior firma
3.- Confeccién de cheques
4.- Confeccion de pagarés
5.- Confeccién de remesas de efectos
2.ldentificacion de operaciones financieras basicas en la gestion de cobros y pagos
1.- Operaciones de Factoring
2.- Confirming de clientes
3.- Gestion de efectos
3.Cumplimentacion de libros registros
1.- De cheques
2.- De endosos
3.- De transferencias
4. Tarjetas de crédito y de débito
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1.- Identificacion de movimientos en tarjetas
2.- Punteo de movimientos en tarjetas
3.- Conciliacion de movimientos con la liquidacion bancaria
5.Gestion de tesoreria a través de banca on line
1.- Consulta de extractos
6.0btencion y cumplimentacion de documentos oficiales a través de Internet
UNIDAD DIDACTICA 4. CONTROL DE LA TESORERIA EN LA EMPRESA
1.El presupuesto de tesoreria
1.- Finalidad del presupuesto
2.- Caracteristicas de un presupuesto
3.- Elaboracion de un presupuesto sencillo
4.- Aprobacién del presupuesto
2.El libro de caja
1.- El arqueo de caja
2.- Finalidad
3.- Procedimiento
4.- Punteo de movimientos en el libro de Caja
5.- Cuadre con la contabilidad
6.- Identificacion de las diferencias
3.El libro de bancos
1.- Finalidad
2.- Procedimiento
3.- Punteo de movimientos bancarios
4.- Cuadre de cuentas con la contabilidad
5.- Conciliacién en los libros de bancos
UNIDAD DIDACTICA 5. OPERACIONES DE CALCULO FINANCIERO Y COMERCIAL EN LA EMPRESA
1.Utilizacién del interés simple en operaciones basicas de tesoreria
1.- Ley de Capitalizacion simple
2.- Calculo de interés simple
2.Aplicacion del interés compuesto en operaciones basicas de tesoreria
1.- Ley de Capitalizacion compuesta
2.- Caélculo de interés compuesto
3.Descuento simple
1.- Calculo del Descuento comercial
2.- Célculo del Descuento racional
4.Cuentas corrientes
1.- Concepto
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2.- Movimientos
3.- Procedimiento de liquidacion
4.- Calculo de intereses
5.Cuentas de crédito
1.- Concepto
2.- Movimientos
3.- Procedimiento de liquidacion
4.- Calculo de intereses
6.Calculo de comisiones bancarias
UNIDAD DIDACTICA 6. PRESENTACION DE LA INFORMACION SOBRE COBROS Y PAGOS
1.Formas de presentar la documentacién sobre cobros y pagos
1.- Telematica
2.- Presencial
2.0rganismos a los que hay que presentar documentacion
1.- Agencia Tributaria
2.- Seguridad Social
3.Presentacion de la documentacion a través de Internet
1.- Certificado de usuario
2.- Plazos para la presentacién del pago
3.- Registro a través de Internet
4.- Busqueda de informacion sobre plazos de presentacion en las paginas web de - Hacienda y de la
Seguridad Social
4.Descarga de programas de ayuda para la cumplimentacién de documentos de pago
5.Utilizacion de mecanismos de pago en entidades financieras a través de Internet

6.Utilizacion de Banca on line

MODULO 2. GESTION DE COBROS Y LIQUIDEZ EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 7. ANALISIS DE LA ECONOMIA DE LA EMPRESA: LIQUIDEZ

1.Analisis de la empresa
2.Rentabilidad econdmica
3.Rentabilidad financiera
4.Apalancamiento financiero
5.Ratios de liquidez y solvencia
1.- Ratios de capital corriente
2.- Significado del ratio de capital corriente
3.- Ratio de giro del activo corriente
4 .- indice de solvencia a largo plazo
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5.- indice de solvencia inmediata: “acid test”
6.Analisis del endeudamiento de la empresa
1.- indice de endeudamiento a largo plazo
2.- indice de endeudamiento a corto plazo
3.- Indice total de endeudamiento
4.- indice de endeudamiento e indice de autonomia empresarial
UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE LA TESORERIA EN LA EMPRESA. PERDIDAS Y GANANCIAS
1.El crédito
2.Concepto contable del patrimonio empresarial
3.Inventario y masas patrimoniales
1.- Clasificacion de las masas patrimoniales
2.- El equilibrio Patrimonial
4.El departamento de crédito o de gestion de la tesoreria
1.- Conceptos basicos: ingreso-cobro; gasto-pago
2.- Gestion de la tesoreria
5.El instrumento contable: La Teoria de las cuentas
UNIDAD DIDACTICA 9. LA GESTION DE COBROS A DEUDORES. LA MOROSIDAD
1.La morosidad y su implicacién en la empresa
1.- ¢ Qué es la morosidad?
2.Aspectos a tener en cuenta en la concesion del crédito
1.- Estudio del cliente
2.- La concesion del crédito al cliente
3.Marco legislativo de la morosidad
4.El cobro de las deudas: reclamacion por judicial y extrajudicial
1.- Cobro a través de la via judicial
2.- Cobro a través de la via extrajudicial

MODULO 3. LA NEGOCIACION Y LA COMUNICACION EN LA
GESTION DE COBRO

UNIDAD DIDACTICA 10. LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION CON EL DEUDOR
1.Procesos de informacion y de comunicacion
1.- La comunicacion
2.Barreras en la comunicacién con el cliente
3.Puntos fuertes y débiles en la comunicacion
4.Elementos del proceso comunicativo
1.- Estrategias y pautas para una comunicacion efectiva
5.La escucha activa
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1.- Concepto, utilidades y ventajas de la escucha efectiva
2.- Signos y sefiales de escucha
3.- Componentes actitudinales de la escucha efectiva
4.- Habilidades técnicas y personas de la escucha efectiva
5.- Errores en la escucha efectiva
6.Consecuencias de la comunicacién no efectiva
7.Las técnicas de asertividad en la reclamacion del pago
1.- Disco rayado
2.- Banco de niebla
3.- Libre informacion
4.- Asercion negativa
5.- Interrogacién negativa
6.- Autorrevelacion
7.- Compromiso viable
UNIDAD DIDACTICA 11. LA NEGOCIACION CON DEUDORES
1.El papel de la negociacion en el cobro de deudas
1.- Concepto de negociacion
2.Estilos de negociacion
3.Vias para la negociacion
1.- Estrategia
2.- Las personas
3.- Tacticas de negociacion
4 Estrategias de negociacion
1.- Estrategia “ganar-ganar”
2.- Estrategia “ganar-perder”
5.El desarrollo de la negociacion: aspectos
1.- Lugar de negociacion
2.- Iniciar la negociacién
3.- Claves de la negociacion
UNIDAD DIDACTICA 12. LAS TECNICAS Y MEDIOS DE COMUNICACION EN LA NEGOCIACION
1.Negociacién con morosos
1.- Tipologia de deudores
2.- El MAPAN: Mejor alternativa posible en la negociacion
2.Formas de contacto con el deudor
1.- La correspondencia 0 comunicacion escrita
2.- La llamada telefénica
3.- La visita personal
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PARTE 2. ANALISIS Y GESTION DE LOS
INSTRUMENTOS DE COBRO Y PAGO

UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIOS DE COBRO Y PAGO.
1.El Cheque.
1.- Caracteristicas.
2.- Funciones.
2.La Letra de Cambio.
1.- Caracteristicas.
2.- Funciones
3.El Pagaré.
1.- Caracteristicas.
2.- Funciones.
4.El Efectivo.
5.Tarjetas de Débito y Crédito.
1.- Funcionamiento.
2.- Limites.
3.- Amortizacioén
6.Medios de Pago habituales en Operaciones de Comercio Internacional.
1.- Crédito Documentario. Clases.
2.- Remesa Documentaria.
3.- Orden de Pago Documentaria.
4.- Remesa Simple.
5.- Orden de Pago Simple.
6.- Transferencia Internacional.
7.- Cheque Bancario y Cheque Personal.
UNIDAD DIDACTICA 2. LOS LIBROS REGISTRO DE TESORERIA.
1.El Libro de Caja
1.- Estructura y Contenido.
2.- Finalidad.
2.El Arqueo de Caja.
1.- Concepto.
2.- Forma de Realizacion.
3.La Conciliacién Bancaria.
1.- Concepto.
2.- Documentos necesarios.
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3.- Forma de Realizacion.
4 .Efectos Descontados y Efectos en Gestion de Cobro.
1.- Linea de Descuento.
2.- Remesas al Descuento.
3.- Control de Efectos descontados pendientes de vencimiento.
4.- Control de Efectos en gestion de cobro.

PARTE 3. GESTION DE LA MOROSIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. LA FINANCIACION EMPRESARIAL.
1.El analisis econdmico y financiero de la empresa.
2.Descripcion del sistema financiero
UNIDAD DIDACTICA 2. EL USO DE LOS MEDIOS DE PAGO.
1.Definicion
2.Tipos
UNIDAD DIDACTICA 3. LAS GARANTIAS EN LAS OPERACIONES COMERCIALES.
1.El crédito al cliente
2.Analisis del riesgo cliente
UNIDAD DIDACTICA 4. PRINCIPIOS GENERALES DE LA GESTION DE COBROS Y PAGOS.
1.La gestion del cobro a clientes
2.Control de la cuenta cliente
3.Prevencion de la morosidad
UNIDAD DIDACTICA 5. LA GESTION DE LOS IMPAGADOS Y TECNICAS DE RECOBRO.
1.Morosidad: definicion, causas e impacto
2.Las técnicas de recobro
3.Fases en la gestidon de recobro
4.La reclamacion judicial de los impagados.

PARTE 4. GESTION DE COBROS Y MOROSOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PRESENTACION DE LA INFORMACION SOBRE COBROS Y PAGOS
1.Formas de presentar la documentacién sobre cobros y pagos
1.- Telematica
2.- Presencial
2.0rganismos a los que hay que presentar documentacion
1.- Agencia Tributaria
2.- Seguridad Social
3.Presentacion de la documentacion a través de Internet
1.- Certificado de usuario
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2.- Plazos para la presentacién del pago
3.- Registro a través de Internet
4.- Busqueda de informacion sobre plazos de presentacion en las paginas web de - Hacienda y de la
Seguridad Social
4.Descarga de programas de ayuda para la cumplimentacién de documentos de pago
5.Utilizacion de mecanismos de pago en entidades financieras a través de Internet
6.Utilizacion de Banca on line
UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE COBROS A DEUDORES. LA MOROSIDAD
1.La morosidad y su implicacién en la empresa
1.- ¢ Qué es la morosidad?
2.Aspectos a tener en cuenta en la concesion del crédito
1.- Estudio del cliente
2.- La concesion del crédito al cliente
3.Marco legislativo de la morosidad
4.El cobro de las deudas: reclamacion por judicial y extrajudicial
1.- Cobro a través de la via judicial
2.- Cobro a través de la via extrajudicial
UNIDAD DIDACTICA 3. LA NEGOCIACION CON DEUDORES
1.El papel de la negociacion en el cobro de deudas
1.- Concepto de negociacién
2.Estilos de negociacion
3.Vias para la negociacion
1.- Estrategia
2.- Las personas
3.- Tacticas de negociacion
4 .Estrategias de negociacion
1.- Estrategia “ganar-ganar”
2.- Estrategia “ganar-perder”
5.El desarrollo de la negociacién: aspectos
1.- Lugar de negociacion
2.- Iniciar la negociacion
3.- Claves de la negociacion
UNIDAD DIDACTICA 4. LAS TECNICAS Y MEDIOS DE COMUNICACION EN LA NEGOCIACION
1.Negociacion con morosos
1.- Tipologia de deudores
2.- EI MAPAN: Mejor alternativa posible en la negociacion
2.Formas de contacto con el deudor
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1.- La correspondencia 0 comunicacion escrita
2.- La llamada telefénica
3.- La visita personal
UNIDAD DIDACTICA 5. ARBITRAJE Y CONCURSO DE ACREEDORES
1.Introduccion al concurso de acreedores
2.Incidencia del concurso de acreedores en el arbitraje
3.Ejercicios practicos resueltos: Procedimiento concursal
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