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SOBRE EDUCA

Edu.ca Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con

Bus I ness reconocimiento oficial, acreditada para impartir formacion superior de

FO rmac | é N postgrado, (como formacién complementaria y formacién para el empleo), a
través de cursos universitarios online y cursos / masteres online con titulo

O ﬂ | | ﬂe propio.

NOS COMPROMETEMOS
CON LA CALIDAD

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la Comision
Internacional de Educacioén a Distancia, (con estatuto consultivo de
categoria especial del Consejo Econdmico y Social de NACIONES UNIDAS),
y cuenta con el Certificado de Calidad de la Asociaciéon Espainola de
Normalizacién y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la normativa ISO

9001, mediante la cual se Certifican en Calidad todas las acciones formativas

Los contenidos didacticos de Educa estan elaborados, por tanto, bajo los
parametros de formacién actual, teniendo en cuenta un sistema innovador con
tutoria personalizada.

Como centro autorizado para la imparticion de formacion continua para
personal trabajador, los cursos de Educa pueden bonificarse, ademas

de ofrecer un amplio catalogo de cursos homologados y baremables

en Oposiciones, dentro de la Administracién Publica.Educa dirige parte de
sus ingresos a la sostenibilidad ambiental y ciudadana, lo que la consolida

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden
certificarse con la Apostilla de La Haya (CERTIFICACION OFICIAL DE
CARACTER INTERNACIONAL que le da validez a las Titulaciones Oficiales
en mas de 160 paises de todo el mundo).

Atfios de experiencia avalan el trabajo Desde Educa, hemos reinventado la formacion online, de manera que nuestro
docente desarrollado en Educa, alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones
basandose en una metodologia formativas con las que contamos, en todas las areas del saber, mediante el apoyo
completamente a la vanguardia incondicional de tutores/as con experiencia en cada materia, y la garantia de
educativa aprender los conceptos realmente demandados en el mercado laboral.
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Master Especializado en Comunicacion e Identidad Corporativa

O, -

DURACION: MODALIDAD: PRECIO:

600 horas Online 1.495 €

Incluye materiales didacticos, titulacion

y gastos de envio.

-
CENTRO DE FORMACION: = EDUCA
, =€ BUSINESS
Educa Business School \ O 3 SCHOOL
Titulacion

Titulacién de Master Especializado en Comunicacion e Identidad Corporativa con 600 horas expedida por
EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticiéon de Formacion
Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Educa Business School via correo postal, la titulacio
acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel
de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,

Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).
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Educa Business School

coma Escuela de Negocias de Formaciin de Postgrade
EXPIDE EL PRESENTE TITULD PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A
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Descripcion

Este Master Especializado en Comunicacion e Identidad Corporativa le ofrece una formacién especializada
en al materia. Este Master Especializado en Comunicacion e Identidad Corporativa le ofrece una formacion
especializada en la materia. Si quiere desenvolverse de manera profesional en el entorno del protocolo o la
comunicacion este es su momento, con el Master Especializado en Comunicacién e Identidad Corporativa
podra adquirir los conocimientos necesarios para desempefiar esta labor de la mejor manera posible. La
comunicacion se ha convertido en un elemento estratégico en la gestion de empresas e instituciones en este
entorno de competitividad creciente. La comunicacion, la publicidad y las relaciones exteriores, en sus
diferentes formas, ayuda a las organizaciones a diferenciarse de la competencia y a fidelizar a los publicos.
Gracias a realizaciéon de Este Master Especializado en Comunicacion e Identidad Corporativa conocera los
aspectos esenciales de este entorno.
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Objetivos

- Analizar la situacién de mercado de productos y servicios, a partir de los datos comerciales, cuantitativos y
cualitativos, e informes y estudios de mercado, extrayendo conclusiones respecto a las oportunidades,
amenazas, debilidades y fortalezas de la organizacién, en el mercado. - Analizar los factores que intervienen
en la politica de producto de planes de marketing a partir de diferentes carteras de productos utilizando
distintos instrumentos como mapas de posicionamiento y matriz BCG entre otros. - Calcular los precios de
los productos y servicios, asi como las variables que componen e influyen en la politica de precios de un
producto o servicio utilizando herramientas de calculo. - Analizar los factores que intervienen en la politica de
distribucion segun diferentes tipos de productos y servicios, clientes y sectores. - Gestionar a todos los
niveles las relaciones institucionales en el ambito empresarial, deportivo, académico, militar, religioso y de la
administracién publica. - Planificar, estructurar y gestionar un departamento de protocolo. - Conocer y aplicar
de forma reflexiva reglas y técnicas de protocolo para cualquier tipo de actos. - Enumerar y definir los
elementos basicos de la Comunicacion. - Aplicar criterios de identidad corporativa, trasladandolos de manera
creativa al disefio publicitario y al medio de publicacion. - Analizar las caracteristicas de distintos tipos de
materiales de caracter publipromocional e informativo en diferentes soportes convencionales y «on line». -
Aplicar técnicas de comunicacion persuasiva e identificar los estilos propios de la comunicacion comercial e
informativa de la empresa para la elaboracion y difusion de materiales publi-promocionales. - Seleccionar
contenidos, imagenes y textos, necesarios para la elaboracion de folletos, carteles y materiales
publi-promocionales sencillos, de acuerdo a criterios preestablecidos y respetando la normativa vigente e
identidad corporativa.

A quién va dirigido

Este Master Especializado en Comunicacion e Identidad Corporativa esta dirigido a todos aquellos
profesionales de esta rama profesional. Ademas este Master Especializado en Comunicacion e Identidad
Corporativa en la Empresa esta dirigido a profesionales del mundo del comercio y marketing, mas
concretamente a aquellos vinculados con la gestién de marketing y comunicacion, dentro del area profesional
de marketing y relaciones publicas, y a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos
relacionados con el plan de marketing empresarial.
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Para qué te prepara

Este Master Especializado en Comunicacion e Identidad Corporativa le prepara para conseguir una titulacion
profesional. Este Master Especializado en Comunicacion e ldentidad Corporativa en la Empresa le prepara
para adquirir los conocimientos necesarios para poder desarrollar una labor profesional en cualquiera de los

departamentos de Protocolo, Relaciones Institucionales, Publicidad y Comunicacion de empresas o
instituciones.

Salidas Laborales

Instituciones publicas y privadas / Protocolo Oficial / Agencias de Comunicacion / Organizacion de Eventos,
Convenciones y Congresos / Relaciones Institucionales / Ferias y Congresos / Consultoria estratégica /
Fundaciones.

Formas de Pago

- Contrareembolso

- Tarjeta

- Transferencia

- Paypal

Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en comodos plazos sin intereses

BUSINESS &, (B LLAMA GRATIS: (+34) 958 050 217
SCHOOL

= ’EDUCA
\



http://www.euroinnova.edu.es/Master-Especializado-En-Comunicacion-E-Identidad-Corporativa
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

"B |EDUCA
= BUSINESS
\ D SCHOOL

Master Especializado en Comunicacion e Identidad Corporativa Ver Curso

+ Envio Gratis.

PAGO SEGURO: g
Tatjeta | : .
B g

Llama gratis al teléfono —

<« ENVIO GRATIS

€ a 1

informate de los pagos a

.. Paypal
plazos sin intereses que hay l o
diSpOlliblGS Transferencia

e

— ;3 Contrareembolso

Financiacion

Facilidades econdmicas y financiacion 100% sin intereses.

En Educa Business ofrecemos a nuestro alumnado facilidades econémicas y financieras para la realizacion
de pago de matriculas, todo ello 100% sin intereses.

10% Beca Alumnos: Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una beca a todos aquellos que

hayan cursado alguna de nuestras acciones formativas en el pasado.

ANTIGUOS ALUMNOS

Agradecemos tu fidelidad y la %
confianza depositada

en Eurocinnova Formacién.

—————

Metodologia y Tutorizacion
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El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativo con un método de ensefanza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacién conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docente especializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposicion una plataforma web en la que se
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante
actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacién
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia.
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un acompafnamiento

Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa, donde
podras participar en foros de opinion, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/as y
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver tus
dudas.

00000
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Reinventamos la Formacion Online

=) Mas de 150 cursos Campus 100% Online

| ﬂ Universitarios Impartimos nuestros programas

@ Contamos con mas de 150 cursos formativos mediante un campus online
avalados por distintas Universidades de adaptado a cualquier tipo de dispositivo.
reconocido prestigio.

A

ﬁﬁ Amplio Catalogo %_— Claustro Docente

Nuestro alumnado tiene a su Contamos con un equipo de docentes
d'SPOS_'C'O” un'ampllo catalogo especializados/as que realizan un
format'lvc? de diversas areas de seguimiento personalizado durante el
conocimiento. itinerario formativo del alumno/a.
Nuestro Aval AEC y AECA Club de Alumnos/as

aeca NOS_ avala la Asociacic’m' Espafiola de Servicio Gratuito que permite a nuestro
Cé"‘.’ad (AE'C).estabIecn.ando los alumnado formar parte de una extensa
maximos criterios de calidad en la comunidad virtual que ya disfruta de
forma.lcu?rj y form?mos parte de Ia multiples ventajas: beca, descuentos y
Asociacién Espafiola de Contabilidad y promociones en formacion. En este, se
Administracion de Empresas (AECA), puede establecer relacién con
dedicada a la investigacion de vanguardia alumnos/as que cursen la misma area
en gestion empresarial. de conocimiento, compartir opiniones,

documentos, practicas y un sinfin de

intereses comunitarios.
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Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas

de empresa, gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado. Ofrecemos la posibilidad de
practicar en entidades relacionadas con
la formacion que se ha estado recibiendo
en nuestra escuela.

Innovacion y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante, con
una alta rigurosidad académica
combinada con formacioén practica.

Revista Digital

El alumnado puede descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacioén a distancia, articulos de
opinion, noticias sobre convocatorias de
oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, y
otros recursos actualizados de interés.
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Acreditaciones y Reconocimientos

PR UniveRsiDAD el = ﬁ
- NEBRIjA @ R s

Abel
Al

Adobe

Unién Europea

Google

for Education

certirieo - AMADEUS m

ASSOCIATE Your technology partner Specialist

Temario

PARTE 1. LA COMUNICACION Y LA PUBLICIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA COMUNICACION
1.Importancia de la Comunicacion
2.Introduccion al Marketing
3.Aspectos Fundamentales del Marketing
4.Comunicacion Integral de Marketing (CIM)
UNIDAD DIDACTICA 2. LA PUBLICIDAD
1.Introduccion a la Publicidad
2.Aspectos importantes de la Comunicacion en Publicidad
3.Las Técnicas de Comunicaciéon en Aspectos Publicitarios
4.Publicidad en la Empresa
5.Agencias de Publicidad
6.Los Medios Publicitarios ATL (Above The Line)
7.Los consumidores y el mercado actual
8.Publicidad: La estrategias generales
UNIDAD DIDACTICA 3. FUNDAMENTOS DE LA CREATIVIDAD EN EL MERCADO PUBLICITARIO
1.Introduccion a la Creativida
2.El trabajo en el mundo creativo publicitario
3.El briefing creativo
4.Medio Digital, avances en creatividad
5.La técnica del copywriting
6.Distintas técnicas de Publicidad
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7.El packaging
8.El portafolio creativo

PARTE 2. EXPERTO EN PROTOCOLO SOCIAL E
INSTITUCIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL PROTOCOLO
1.¢,Qué es el protocolo?
2.Actos publicos/Actos privados
3.Normativa sobre protocolo
4.Tipos de protocolo
UNIDAD DIDACTICA 2. AMBITOS DESTACADOS EN EL PROTOCOLO
1.Ambito Universitario
2.Los espectaculos publicos
3.Ambito Judicial
4. Ambito Militar
5.Corporaciones Locales
6.Ambito Empresarial
7.Ambito Social
UNIDAD DIDACTICA 3. PROTOCOLO SOCIAL
1.Introduccion
2.Las férmulas de tratamiento
3.Saludos y despedidas
4.l as presentaciones
5.La puntualidad
6.El vestuario
7.Ceremoniales y costumbres sociales mundiales
UNIDAD DIDACTICA 4. PROTOCOLO INSTITUCIONAL |
1.Elementos y simbolos del Estado
2.Las Comunidades Autbnomas
3.Titulos nobiliarios
4. os tratamientos honorificos
5.Las condecoraciones
UNIDAD DIDACTICA 5. PROTOCOLO INSTITUCIONAL I
1.Introduccion. La Casa Real
2.La Familia Real
3.Simbologia Real
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4. Atribuciones reales

5.Honores correspondientes a la Corona

6.La Casa Real y las relaciones con la Corona
UNIDAD DIDACTICA 6. PROTOCOLO Y BUENAS COSTUMBRES EN LA MESA

1.Introduccion

2.Preparacion de las mesas como anfitrion

3.Cémo comportarnos en un restaurante

4 .Ubicacion de las mesas
UNIDAD DIDACTICA 7. PROTOCOLO EN LA EMPRESA

1.Necesidad del protocolo en la empresa

2.Seleccionar y colocar invitados en los actos

3.Las reuniones de negocios

4.Agasajos en los negocios

5.Exhibiciones comerciales

6.lnauguracion de empresa

7.Visita a empresa

8.Entrega de distinciones empresariales

9.Viaje de negocios

10.Negociacion con delegaciones

PARTE 3. ORGANIZACION DE EVENTOS DE
MARKETING Y COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION.

1.Imagen y de comunicacién de la empresa:

1.- Mecenazgo, patrocinio y colaboracion.

2.- Consolidacién de marcas y productos.
2.Eventos en marketing y comunicacion:

1.- Ferias.

2.- Actos promocionales.

3.- Actos institucionales.

4.- Congresos.

5.- Recepciones.

6.- Ruedas de prensa y otros eventos.
3.Documentacion interna de planificacion.

1.- Cronograma y Organizacion de eventos.

2.- Planos, informacién practica.
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3.- Seguridad del evento.
4.Atencion especial a autoridades.
5.Comunicacion de eventos entre otros:
1.- Correspondencia.
2.- Publicidad del evento.
UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y CONTRATACION DE ESPACIOS, MEDIOS Y PERSONAS PARA
EVENTOS.
1.Seleccion y negociacion de ofertas.
1.- Especificaciones del lugar, material y equipo necesario.
2.- Lugares de celebracion.
3.- Proveedores de servicios.
2.Contratacion de prestacion de lugares o alquiler de medios.
1.- Contratacion de servicios de logistica y catering del evento.
2.- Contratacion de otros medios de apoyo al evento.
3.0rganizacion de recursos humanos y materiales para el desarrollo de eventos:
1.- Personal para el evento.
2.- Contratacion y transmisién de instrucciones y normas.
4.Practicas habituales en la organizacion y gestion de eventos de marketing y comunicacion.
1.- Utilizacion de aplicaciones informaticas en la gestion de eventos.
UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION.
1.Supervision y seguimiento de eventos.
1.- Control de participantes.
2.Coordinacién de recursos y proveedores: puntualidad, protocolo, seguridad y coordinacion de servicio técnic
3.Repercusion en los medios y Dossier de prensa.
4.Calidad en los servicios de gestion de eventos.
1.- Tratamiento de las reclamaciones y quejas.
2.- Incidencias y actuaciones ante las desviaciones e imprevistos.
5.Evaluacion de servicios requeridos por los eventos.
1.- Elaboracion de informes de actos y eventos.
2.- Indicadores de calidad del evento.
3.- Cuestionarios de satisfaccion.
6.Utilizacion de aplicaciones informaticas en la gestion de la calidad de eventos.

PARTE 4. PLAN DE MEDIOS DE COMUNICACION E
INTERNET

UNIDAD DIDACTICA 1. REGULACION Y CODIGOS DEONTOLOGICOS EN PUBLICIDAD.
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1.Normativa en materia de publicidad y derechos del consumidor.
2.Diferenciacién de conceptos clave:
1.- Publicidad ilicita.
2.- Publicidad subliminal.
3.- Publicidad enganosa y desleal.
3.Regulacion publicitaria en Internet.
4.Cdodigos deontoldgicos en el sector.
UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DEL PLAN DE MEDIOS Y SOPORTES PUBLICITARIOS.
1.Plan de medios:
1.- Concepto.
2.- Caracteristicas y elementos de planificacion.
2.Medios, formas y soportes de publicidad y comunicacion:
1.- Diferenciacion de medios, soportes y formas publicitarias.
2.- Publicidad convencional y no convencional.
3.- Internet como medio publicitario y de relaciones con clientes.
3.Modelos de planes de medios:
1.- Fuentes de informacién e investigacion de medios de comunicacion.
2.- Caracteristicas y diferencias.
3.- Obtencién del ranking de soportes: audiencia, costes, rentabilidad, afinidad, etc.
4.- Cuadro de mando de una campafa publicitaria.
4 .Criterios de eleccion de medios y soportes:
1.- Segun producto.
2.- Segun publico objetivo: targets.
3.- Evaluacion de perfiles y clientes potenciales y objetivos del plan de medios.
4.- Tarifas y otros criterios de eleccion del mix del plan de medios.
5.Formas especificas de publicidad en Internet:
1.- Banners, Inserciones, Enlaces patrocinados, e-mails comerciales, contenidos a medida, entre otros.
2.- Efectividad sobre otras formas y canales publicitarios tradicionales.
UNIDAD DIDACTICA 3. EJECUCION Y CONTRATACION DEL PLAN DE MEDIOS.
1.Calendario de inserciones publicitarias:
1.- Representacion grafica del plan de medios.
2.Presupuesto del plan de medios:
1.- Confeccion del presupuesto total y desglosado por periodos y por medios.
2.- Recomendaciones para la compra de espacios en medios.
3.- Optimizacion del plan de medios.
3.Ejecucion del plan de medios.
1.- Relaciones entre agencias y anunciantes.
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2.- Relaciones entre agencias y los medios.
4.Contratacién de inserciones y desarrollo de campafas publicitarias.
1.- El contrato de publicidad.
2.- El contrato de difusion publicitaria.
3.- El contrato de creacion publicitaria.
4.- El contrato de patrocinio.
5.- La contratacién «on line».
6.- Facturacion.
5.Cursaje de emision:
1.- Gestion eficiente del cursaje de emision.
2.- Elaboracién de érdenes de cursaje.

PARTE 5. PLAN DE MARKETING EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE MARKETING.
1.Concepto y contenido del marketing:
1.- Funcién del marketing en la gestion de la empresa: la orientacion al cliente.
2.- Marketing estratégico y operativo.
2.Estrategias y tipos de marketing.
3.Marketing mix:
1.- Planificacién integral del marketing.
2.- Elementos que integran el marketing mix e interrelacion entre ellos.
4.Elaboracion del plan de marketing:
1.- Estructura y funcionalidad.
2.- Politicas de marketing en la empresa.
3.- Presupuesto del plan de marketing.
5.Analisis DAFO y estrategias de marketing:
1.- Estudios de mercado.
2.- Segmentacion y posicionamiento y deteccion de oportunidades de mercado.
3.- Elaboracién de informes de oportunidades de mercado.
UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICA DE PRODUCTO.
1.Definicion de la politica de producto.
2.Atributos y caracteristicas de productos y servicios de la empresa.
1.- Clasificacién de productos.
2.- Diferenciacion de los productos.
3.Concepto de gama y linea de productos.
1.- La cartera de productos.
4.La teoria del ciclo de vida del producto (CVP) y su aplicacién al marketing.
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1.- Estrategias segun el CVP.

2.- Servicios afiadidos.
5.Mapas de posicionamiento.

1.- Concepto de posicionamiento de producto.

2.- La eleccion de los ejes de posicionamiento.
6.Matriz BCG y creacion de nuevos productos.
7.Analisis del envase y de la marca como elementos diferenciadores.

1.- Concepto y finalidad de la marca.

2.- Tipologia de las marcas.

3.- Estrategia de marca.

4.- Elementos fundamentales del envase.
8.Elaboracion de informes sobre producto.

UNIDAD DIDACTICA 3. POLITICA DE PRECIOS.
1.Definicion de la politica de precios.

1.- El concepto de precio.

2.- El precio como instrumento de marketing.
2.Caracteristicas y variables de decision.
3.Concepto de elasticidad de precio.

1.- Elasticidad cruzada.
4.Normativa vigente en materia de precios.

1.- Relaciones con los distribuidores.
5.Métodos para la determinacion de los precios:

1.- Métodos basados en el coste.

2.- Métodos basados en la competencia.

3.- Métodos basados en el mercado o demanda.
6.Calculo del punto muerto.
7.Estrategias comerciales en la politica de precios.

1.- Estrategias diferenciales.

2.- Estrategias competitivas.

3.- Estrategias para lineas de productos.

4.- Estrategias para productos nuevos.
8.Elaboracion de informes sobre precios.

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE DISTRIBUCION.
1.Definicion de la politica de distribucion.
2.Canales y formulas de distribucion.

1.- Eleccion de los canales.

2.- Relacion entre miembros del canal de distribucion.
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3.- Comercio mayorista.

4.- Comercio minorista.
3.Estrategias en la politica de distribucion.
4.Relaciones con la red y puntos de ventas.

1.- Determinacion del numero de puntos de venta.

2.- Seleccion del lugar de emplazamiento.
5.Marketing en la distribucion.

1.- Merchandising.
6.Comercializacion «on line» de productos y servicios.

1.- Las relaciones comerciales B2B y B2C.
7.Elaboracion de informes sobre distribucion.

UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICA DE COMUNICACION.

1.Definicion de la politica de comunicacion en la empresa.
2.Tipos de comunicacion en la empresa.

1.- Comunicacion interna.

2.- Comunicacion externa en la empresa.

3.- La comunicacion personal.

4.- Otros tipos de comunicacion.
3.El mix de comunicacion: tipos y formas.

1.- Publicidad.

2.- Promocion de ventas.

3.- Relaciones publicas.

4.- Marketing directo.

5.- Marketing relacional.

6.- Marketing «on line».
4 Medios de comunicacion.

1.- Medios convencionales.

2.- Medios no convencionales.
5.Elaboracion del briefing de productos, servicios o marcas:

1.- Objetivos y finalidad del briefing.

2.- Estructura y elementos del briefing.

3.- Aplicaciones de presentacion del briefing.
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