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SOBRE EDUCA

Edu.ca Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con

Bus I ness reconocimiento oficial, acreditada para impartir formacion superior de

FO rmac | é N postgrado, (como formacién complementaria y formacién para el empleo), a
través de cursos universitarios online y cursos / masteres online con titulo

O ﬂ | | ﬂe propio.

NOS COMPROMETEMOS
CON LA CALIDAD

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la Comision
Internacional de Educacioén a Distancia, (con estatuto consultivo de
categoria especial del Consejo Econdmico y Social de NACIONES UNIDAS),
y cuenta con el Certificado de Calidad de la Asociaciéon Espainola de
Normalizacién y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la normativa ISO

9001, mediante la cual se Certifican en Calidad todas las acciones formativas

Los contenidos didacticos de Educa estan elaborados, por tanto, bajo los
parametros de formacién actual, teniendo en cuenta un sistema innovador con
tutoria personalizada.

Como centro autorizado para la imparticion de formacion continua para
personal trabajador, los cursos de Educa pueden bonificarse, ademas

de ofrecer un amplio catalogo de cursos homologados y baremables

en Oposiciones, dentro de la Administracién Publica.Educa dirige parte de
sus ingresos a la sostenibilidad ambiental y ciudadana, lo que la consolida

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden
certificarse con la Apostilla de La Haya (CERTIFICACION OFICIAL DE
CARACTER INTERNACIONAL que le da validez a las Titulaciones Oficiales
en mas de 160 paises de todo el mundo).

Atfios de experiencia avalan el trabajo Desde Educa, hemos reinventado la formacion online, de manera que nuestro
docente desarrollado en Educa, alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones
basandose en una metodologia formativas con las que contamos, en todas las areas del saber, mediante el apoyo
completamente a la vanguardia incondicional de tutores/as con experiencia en cada materia, y la garantia de
educativa aprender los conceptos realmente demandados en el mercado laboral.
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Master en Monitor Turistico

O, -

DURACION: MODALIDAD: PRECIO:

600 horas Online 1.495 €

Incluye materiales didacticos, titulacion

y gastos de envio.

-
CENTRO DE FORMACION: = EDUCA
, - BUSINESS
Educa Business School \ O 3 SCHOOL
Titulacion

Titulacion Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Educa Business School via correo postal, la titulacio
acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel
de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,

Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).
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Educa Business School
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Descripcion

Este Master en Monitor Turistico le ofrece una formacion especializada en al materia. Este Master de
MONITOR TURISTICO ofrece una formacion especializada en dicha materia. Si quiere dedicarse
laboralmente al ambito del turismo y desea conocer las técnicas oportunas para realizar la funcion del
monitor turistico este es su momento, con el master de Monitor Turistico podra adquirir los conocimientos
necesarios para realizar esta labor de la mejor manera posible. Actualmente, el sector turistico y de servicios
es una de las grandes bazas de nuestra economia. Esto implica que cada vez mas, se exija una mayor
cualificacion y especializacion de los profesionales que trabajan en este sector. La animacion turistica juega
una baza muy importante como reclamo para las distintas entidades y empresas del sector turistico. Por ello
realizando Este Master de Monitor Turistico conocera los factores mas importantes de la animacion turistica
aprendiendo también inglés profesional para este sector y a realizar una atenciéon adecuada al cliente.
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Objetivos

- Comprender el concepto y objetivos de la animacion en el contexto turistico, haciendo especial hincapié en
las caracteristicas y conocimientos propios de sus profesionales. - Saber cémo organizar un departamento
de animacidn, tanto internamente como en sus relaciones con los demas departamentos de un
establecimiento turistico. - Aprender a diseinar programas de animacion, conociendo los diferentes tipos
existentes y las herramientas que se pueden utilizar, asi como los posibles métodos de temporalizacion,
promocion y evaluacion. - Apoyar la actividad de animacion en conceptos propios de las teorias de roles, del
liderazgo y de la dinamica de grupos. - Interpretar mensajes orales de complejidad media en inglés,
expresados por los clientes y proveedores a velocidad normal en el ambito de la actividad turistica, con el
objeto de prestar un servicio adecuado, conseguir la satisfaccion del cliente, materializar las ventas e
intercambiar informacion con otros profesionales de su ambito. - Interpretar, sin precisar un diccionario,
documentos de complejidad media escritos en inglés, en el ambito de la actividad turistica, para obtener
informacién, procesarla y llevar a cabo las acciones oportunas. - Expresar a clientes y proveedores en inglés,
mensajes orales fluidos, de complejidad media, en el ambito del turismo, en situaciones de comunicacién
presencial o a distancia, con el objeto de prestar un servicio adecuado, conseguir la satisfaccion del cliente,
materializar las ventas e intercambiar informacion. - Producir en inglés, documentos escritos de complejidad
media, correctos gramatical y ortograficamente, necesarios para el cumplimiento eficaz de su cometido y para
garantizar los acuerdos propios de su actividad, utilizando un vocabulario amplio propio de su ambito
profesional. - Aplicar técnicas y habilidades de comunicacion y atencién al cliente de uso comun en
establecimientos turisticos, a fin de satisfacer sus expectativas y materializar futuras estancias.

A quién va dirigido

Este Master en Monitor Turistico esta dirigido a todos aquellos profesionales de esta rama profesional.
Ademas el master Online DE MONITOR TURISTICO esta dirigido a todos aquellos profesionales del sector
turistico que deseen seguir formandose en la materia de este entorno, asi como a cualquier persona
interesada en dedicarse profesionalmente a este sector que quiera adquirir conocimientos sobre la funcion
del monitor turistico.
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Para qué te prepara

Este Master en Monitor Turistico le prepara para conseguir una titulacion profesional. Este Master ONLINE DE
MONITOR TURISTICO le prepara para conocer a fondo el sector turistico en relacién con la importante labor
del monitor en este entorno, adquiriendo las caracteristicas necesarias para desempefar esta labor de manera

profesional, ademas de prestar atencion a aspectos fundamentales del sector como es el aprendizaje del
inglés y la calidad en la atencion al cliente.

Salidas Laborales

Turismo / Hosteleria / Agencias de viajes / Empresas Turisticas / Hoteles / Alojamientos / turismo rural.

Formas de Pago

- Contrareembolso

- Tarjeta

- Transferencia

- Paypal

Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en comodos plazos sin intereses
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+ Envio Gratis.

<« ENVIO GRATIS

€ a 1

informate de los pagos a

PAGO SEGURO: g
Tatjeta | : .
B g

Llama gratis al teléfono

o o Paypal
plazos sin intereses que hay l
diSpOlliblGS Transferencia

e

— ;3 Contrareembolso

Financiacion

Facilidades econdmicas y financiacion 100% sin intereses.

En Educa Business ofrecemos a nuestro alumnado facilidades econémicas y financieras para la realizacion
de pago de matriculas, todo ello 100% sin intereses.

10% Beca Alumnos: Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una beca a todos aquellos que

hayan cursado alguna de nuestras acciones formativas en el pasado.

ANTIGUOS ALUMNOS

Agradecemos tu fidelidad y la %
confianza depositada

en Eurocinnova Formacién.

—————

Metodologia y Tutorizacion
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El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativo con un método de ensefanza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacién conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docente especializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposicion una plataforma web en la que se
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante
actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacién
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia.
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un acompafnamiento

Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa, donde
podras participar en foros de opinion, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/as y
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver tus
dudas.

00000
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Reinventamos la Formacion Online

=) Mas de 150 cursos Campus 100% Online

| ﬂ Universitarios Impartimos nuestros programas

@ Contamos con mas de 150 cursos formativos mediante un campus online
avalados por distintas Universidades de adaptado a cualquier tipo de dispositivo.
reconocido prestigio.

A

ﬁﬁ Amplio Catalogo %T Claustro Docente

Nuestro alumnado tiene a su Contamos con un equipo de docentes
d'SPOS_'C'O” un'ampllo catalogo especializados/as que realizan un
format'lvc? de diversas areas de seguimiento personalizado durante el
conocimiento. itinerario formativo del alumno/a.
Nuestro Aval AEC y AECA Club de Alumnos/as

aeca NOS_ avala la Asociacic’m' Espafiola de Servicio Gratuito que permite a nuestro
Cé"‘.’ad (AE'C).estabIecn.ando los alumnado formar parte de una extensa
maximos criterios de calidad en la comunidad virtual que ya disfruta de
forma.lcu?rj y form?mos parte de Ia multiples ventajas: beca, descuentos y
Asociacién Espafiola de Contabilidad y promociones en formacion. En este, se
Administracion de Empresas (AECA), puede establecer relacién con
dedicada a la investigacion de vanguardia alumnos/as que cursen la misma area
en gestion empresarial. de conocimiento, compartir opiniones,

documentos, practicas y un sinfin de

intereses comunitarios.
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Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas

de empresa, gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado. Ofrecemos la posibilidad de
practicar en entidades relacionadas con
la formacion que se ha estado recibiendo
en nuestra escuela.

Innovacion y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante, con
una alta rigurosidad académica
combinada con formacioén practica.

EDUCA
BUSINESS
SCHOOL

Revista Digital

El alumnado puede descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacioén a distancia, articulos de
opinion, noticias sobre convocatorias de
oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, y
otros recursos actualizados de interés.
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Acreditaciones y Reconocimientos

PR UniveRsiDAD el = ﬁ
- NEBRIjA @ R s

Abel
Al

Adobe

Unién Europea

Google

for Education

certirieo - AMADEUS m

ASSOCIATE Your technology partner Specialist

Temario

MODULO 1. ANIMADOR TURISTICO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TURISMO
1.El turismo
2.Concepto de turismo y definiciones relacionadas
3.Productos turisticos
4.El alojamiento
UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTO DE ANIMACION TURISTICA
1.Animacion
2.Tipos de animacién y ambitos de aplicacion
3.Animacioén turistica
UNIDAD DIDACTICA 3. DEPARTAMENTO DE ANIMACION TURISTICA Y EL ANIMADOR TURISTICO
1.Departamento de animacién turistica
2.El animador turistico y sus funciones
3.Caracteristicas del animador turistico
4.Habilidades psicologicas del animador turistico
UNIDAD DIDACTICA 4. PROGRAMACION Y DISENO DE PROYECTOS DE ANIMACION TURISTICA
1.Elaboracién del analisis prospectivo
2.Diseno de proyectos de animacion turistica
3.Métodos de seguimiento y evaluacion
4.Técnicas de promocion y comunicacion
UNIDAD DIDACTICA 5. DINAMICAS DE GRUPOS PARA ANIMACION TURISTICA
1.El grupo
2.La cohesion en el grupo
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3.Principios de funcionamiento del grupo
4.Liderazgo en el grupo

5.La motivacién en los grupos

6.La comunicacion en los grupos

7.Los roles en las dinamicas de grupo

8.Técnicas de dinamica de grupo
UNIDAD DIDACTICA 6. JUEGOS EN LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES FiSICO-RECREATIVAS EN

ANIMACION TURISTICA
1.El juego como soporte en animacion turistica
2.Juegos y actividades fisico-deportivas para la animacion turistica
3.Expresiones a traves del juego
4 .Clasificacion de los juegos
UNIDAD DIDACTICA 7. ORGANIZACION DE VELADAS Y ESPECTACULOS PARA ANIMACION TURISTICA
1.Metodologia en la direccion de veladas y espectaculos en animacion turistica
2.Elaboracion de guiones o scripts
3.Métodos de control de tiempos
4.Funciones del animador turistico como showman
5.Trabajo en equipo
6.Supervision y desarrollo de veladas y espectaculos
UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS PARA EL ANIMADOR TURISTICO DE ESCENOGRAFIA Y
DECORACION DE ESPACIOS
1.Clasificacion y caracteristicas
2.La puesta en escena
3.Etapas para la realizacion y produccion de un montaje
4.Técnicas de iluminacion
5.Técnicas de ambientacion
6.Rotulacion y grafismo
UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS DE MAQUILLAJE Y VESTUARIO PARA EL ANIMADOR TURISTICO
1.Maquillaje de caracterizacion y fantasia para animacion turistica
2.El disfraz y el vestuario en los espectaculos

MODULO 2. INGLES PROFESIONAL PARA TURISMO
UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION Y COMERCIALIZACION EN INGLES DE SERVICIOS TURISTICOS.
1.Presentacién de servicios turisticos: caracteristicas de productos o servicios, medidas, cantidades, servicios
afiadidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros.
2.Gestion de reservas de destinos o servicios turisticos.
3.Emision de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercializacidon de un servicio turistico.
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4.Negociacion con proveedores y profesionales del sector de la prestacion de servicios turisticos.

5.Gestion de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero.

6.Cumplimentacion de documentos propios de la gestion y comercializacion de un establecimiento hotelero.
UNIDAD DIDACTICA 2. PRESTACION DE INFORMACION TURISTICA EN INGLES.

1.Solicitud de cesion o intercambio de informacion entre centros o redes de centros de informacion turistica.

2.Gestion de la informacion sobre proveedores de servicios, precios y tarifas y prestacion de la misma a clientt

3.Prestacion de informacién de caracter general al cliente sobre destinos, rutas, condiciones meteoroldgicas,
entorno y posibilidades de ocio.

4 .Elaboracion de listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o recreativas e
itinerarios, especificando localizacion, distancia, fechas, medios de transporte o formas de acceso, tiempo a
emplear y horarios de apertura y cierre.

5.Informacién sobre la legislacion ambiental que afecta al entorno y a las actividades de ocio que en su marco
se realizan.

6.Sensibilizacién del cliente en la conservacién de los recursos ambientales utilizados.

7.Recogida de informacion del cliente sobre su satisfaccion con los servicios del alojamiento turistico.
UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN INGLES.

1.Terminologia especifica en las relaciones turisticas con clientes.

2.Usos y estructuras habituales en la atencion turistica al cliente o consumidor: saludos, presentaciones y
férmulas de cortesia habituales.

3.Diferenciacion de estilos, formal e informal, en la comunicacion turistica oral y escrita.

4.Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones habituales en las
reclamaciones y quejas de clientes.

5.Simulacion de situaciones de atencion al cliente y resolucion de reclamaciones con fluidez y naturalidad.

6.Comunicacion y atencion, en caso de accidente, con las personas afectadas.

MODULO 3. COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE EN TURISMO
UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION APLICADA A LA HOSTELERIA Y TURISMO
1.La comunicacion 6ptima en la atencion al cliente.
2.Asociacion de técnicas de comunicacion con tipos de demanda mas habituales
3.Resolucién de problemas de comunicaciéon
4.Andlisis de caracteristicas de la comunicacion telefénica y telematica
UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA Y TURISMO
1.Clasificacion de clientes
2.La atencion personalizada
3.El tratamiento de situaciones dificiles.
4.l a proteccion de consumidores y usuarios: normativa aplicable en Espana y Union
5.Europea.
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MODULO 4. DISENO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS
UNIDAD DIDACTICA 1. EL SECTOR TURISTICO.

1.0rigen y evolucion histoérica del fendmeno turistico. Factores que influyen en su desarrollo. Dinamica y
evolucion de los flujos turisticos: los nuevos habitos viajeros.

2.La organizacion del sector. El marco juridico, econémico y social. Administraciones Publicas competentes er
materia de turismo.

3.0Oferta y demanda turistica: recursos, servicios, equipamientos y productos turisticos.

4.La estructura de comercializacién en el sector:

5.Proceso de creacion, puesta en marcha, desarrollo y prestacion de los servicios turisticos.
UNIDAD DIDACTICA 2. ORDENACION TERRITORIAL Y PLANIFICACION ESTRATEGICA.

1.Los planes de ordenacion territorial y su incidencia en el desarrollo turistico. Normativas.

2.Fuentes de informacion sobre oferta, demanda, estructura, evolucion y tendencias de los productos turistico:
locales.

3.Analisis y aplicacién de técnicas de identificacion y catalogacion de recursos turisticos.

4.La investigacion de mercados como instrumento de planificacion en el sector. Métodos cuantitativos y
cualitativos. Aplicaciones estadisticas.

5.Analisis y aplicacién de técnicas de planificacion estratégica de productos y destinos turisticos.
Posicionamiento estratégico frente a la competencia.

6.Proceso de creacion, puesta en marcha, desarrollo y prestacion de los servicios turisticos.
UNIDAD DIDACTICA 3. CREACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS
LOCALES.

1.Anadlisis comparativo y caracterizacion de los diferentes tipos de productos y servicios turisticos locales.

2.Definicién, redefinicidon y desarrollo de productos turisticos locales. Fases y ejecucion. Disefio y desarrollo de
servicios.

3.Proyectos de creacion, desarrollo y mejora de productos turisticos locales: oportunidad, viabilidad y plan de
ejecucion. Financiacion de proyectos. Gestidon de proyectos.

4.Fases del ciclo de vida de un producto turistico local.

5.Gestion de iniciativas turisticas.
UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE.

1.Introduccidn al desarrollo sostenible: aspectos econdmicos, ambientales y socioculturales.

2.El desarrollo sostenible para planificadores locales.

3.La importancia del ambiente para el desarrollo turistico. Impactos ambientales.

4.Surgimiento y desarrollo de la interpretacion del patrimonio natural como herramienta para su preservacion y
adecuada utilizacién como recurso turistico.

5.La gestion ambiental en turismo: consumo energético y agua, tratamiento de residuos, otros aspectos.

6.Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad.
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MODULO 5. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS O
SERVICIOS TURISTICOS LOCALES

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING TURISTICO.

1.Justificacion de la necesidad del marketing en el marco del sector de hosteleria y turismo.

2.Marketing operacional y marketing mix en el sector de hosteleria y turismo

3.Marketing vivencial, sensorial o experiencial:

4.El proceso de segmentacion de mercados y definicion de publico objetivo.

5.Instrumentos de comunicacion segun tipo de producto turistico local: identidad corporativa, marca, publicidac
publicaciones, relaciones publicas, ferias turisticas, encuentros profesionales entre la oferta de productos
turisticos y organizadores de viajes y/o medios de comunicacion especializados, eventos dirigidos al consumidol
final.

6.Planificacion, control de acciones de comunicacion y organizacion de eventos promocionales.

7.Plan de marketing. Viabilidad y plan de ejecucion.

8.Normativa reguladora de la comercializacion de productos y marcas.
UNIDAD DIDACTICA 2. PROYECTOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TURISTICOS LOCALES.

1.Estrategias y canales de distribucion.

2.Ambitos geograficos, publicos objetivos y acciones de comunicacién adecuadas a diferentes productos y
servicios.

3.Instrumentos de comunicacion para la canalizacion de acciones y estimacion del grado de consecucion de Ic
objetivos previstos con la utilizacion de cada uno de tales instrumentos.

4 .Estimacion de los costes, alcance y posibles resultados de las acciones definidas.

5.Instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia de las acciones comerciales programada:
en funcion del publico objetivo receptor y del coste previsto.
UNIDAD DIDACTICA 3. EL SISTEMA DE SERVUCCION EN EL SECTOR DE HOSTELERIA Y TURISMO.

1.Elementos para una teoria de la servuccion. Justificacion e importancia de su uso.

2.Peculiaridades de la aplicacion del sistema de servuccion para la creacion y desarrollo de productos turisticc
locales.
UNIDAD DIDACTICA 4. UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LA
PROMOCION DEL DESTINO Y PARA LA CREACION Y PROMOCION DE PRODUCTOS TURISTICOS DEL
ENTORNO LOCAL.

1.Webs y portales turisticos. Tipologias y funcionalidades.

2.Alojamiento y posicionamiento de las paginas en la Red. Buscadores.

3.Marketing y comercio electronico en el ambito turistico.
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