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SOBRE EDUCA

Edu.ca Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con

Bus I ness reconocimiento oficial, acreditada para impartir formacion superior de

FO rmac | é N postgrado, (como formacién complementaria y formacién para el empleo), a
través de cursos universitarios online y cursos / masteres online con titulo

O ﬂ | | ﬂe propio.

NOS COMPROMETEMOS
CON LA CALIDAD

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la Comision
Internacional de Educacioén a Distancia, (con estatuto consultivo de
categoria especial del Consejo Econdmico y Social de NACIONES UNIDAS),
y cuenta con el Certificado de Calidad de la Asociaciéon Espainola de
Normalizacién y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la normativa ISO

9001, mediante la cual se Certifican en Calidad todas las acciones formativas

Los contenidos didacticos de Educa estan elaborados, por tanto, bajo los
parametros de formacién actual, teniendo en cuenta un sistema innovador con
tutoria personalizada.

Como centro autorizado para la imparticion de formacion continua para
personal trabajador, los cursos de Educa pueden bonificarse, ademas

de ofrecer un amplio catalogo de cursos homologados y baremables

en Oposiciones, dentro de la Administracién Publica.Educa dirige parte de
sus ingresos a la sostenibilidad ambiental y ciudadana, lo que la consolida

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden
certificarse con la Apostilla de La Haya (CERTIFICACION OFICIAL DE
CARACTER INTERNACIONAL que le da validez a las Titulaciones Oficiales
en mas de 160 paises de todo el mundo).

Atfios de experiencia avalan el trabajo Desde Educa, hemos reinventado la formacion online, de manera que nuestro
docente desarrollado en Educa, alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones
basandose en una metodologia formativas con las que contamos, en todas las areas del saber, mediante el apoyo
completamente a la vanguardia incondicional de tutores/as con experiencia en cada materia, y la garantia de
educativa aprender los conceptos realmente demandados en el mercado laboral.
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Master en Gestion Ecoturistica

O, -

DURACION: MODALIDAD: PRECIO:

600 horas Online 1.495 €

Incluye materiales didacticos, titulacion

y gastos de envio.

-
CENTRO DE FORMACION: = EDUCA
, - BUSINESS
Educa Business School \ O 3 SCHOOL
Titulacion

Titulacion Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Educa Business School via correo postal, la titulacio
acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel
de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,

Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).
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Educa Business School

coma Escuela de Negocias de Formaciin de Postgrade
EXPIDE EL PRESENTE TITULD PROPIO
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Descripcion

Este Master en Gestion Ecoturistica le ofrece una formacion especializada en al materia. Si trabaja en el
sector del turismo o desearia hacerlo y quiere especializarse en las funciones que aborda el ecoturismo y la
gestidn sostenible de los destinos turisticos este es su momento, con el Master en Ecoturismo podra adquirir
los conocimientos esenciales para desarrollar esta funcion de la mejor manera posible. En el ambito del
turismo sostenible, es necesario conocer el ecoturismo o la gestién sostenible que se puede realizar en los
diferentes destinos que podemos encontrarnos, por ello es importante que los profesionales que se
dediquen a este entorno adquieran una formacion de calidad. Ademas con este Master en Ecoturismo:
Turismo Verde + Turismo Ecoldgico conocera las técnicas que realiza la figura del agente de desarrollo
turistico para poder realizar esta labor con éxito.
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Objetivos

- Conocer el concepto del ecoturismo en el contexto del turismo sostenible.

- Analizar el desarrollo y el turismo rural.

- Realizar el analisis y la evaluacion de riesgos ambientales.

- Planificar un plan para el manejo del ecoturismo.

- Aportar al alumno de un modo rapido y senillo todos aquellos conocimientos sobre la sostenibilidad y gestion
sostenible en los destinos turisticos.

- Analizar el concepto de turismo sostenible.

- Identificar el desarrollo del turismo sostenible.

- Influencia de la actividad hotelera en el desarrollo del turismo sostenible.

- Analizar la evolucién del concepto de turismo, identificando los elementos que componen el sistema
turistico.

- Reconocer y clasificar los componentes de la oferta turistica, y explicar las caracteristicas de los distintos
servicios y productos turisticos.

- Programar y controlar las actividades de un centro de informacion turistica para adecuarlas a las
caracteristicas del entorno local y a las demandas de los clientes y alcanzar los objetivos previstos.

- Conocer los diferentes procesos de gestion de unidades de informacion y distribucion turistica.

A quién va dirigido

Este Master en Gestion Ecoturistica esta dirigido a todos aquellos profesionales de esta rama profesional.
Ademas Este Master en Ecoturismo: Turismo Verde + Turismo Ecolégico esta dirigido a todas aquellas
personas que quieran dedicarse al mundo del desarrollo turistico y que pretendan obtener conocimientos
relacionados con la informacion turistica. Ademas es interesante para profesionales que deseen
especializarse en ecoturismo.

Para qué te prepara
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Este Master en Gestion Ecoturistica le prepara para conseguir una titulacion profesional. El Master en
Ecoturismo: Turismo Verde + Turismo Ecoldgico prepara al alumno para la realizacion de las tareas y
actividades del ecoturismo, asi como para el analisis y la planificacion para el manejo del ecoturismo y el
desarrollo de la gestidon sostenible de los destinos turisticos. Ademas podra ejercer como Agente de Desarrollo
Turistico, aprendiendo sobre la investigacion del mercado turistico y detectando los recursos y posibilidades

turisticas de la zona.

Salidas Laborales

Ecoturismo / Agente de desarrollo turistico / Agencias de viajes / Turismo / Informacion turistica.

Formas de Pago

- Contrareembolso

- Tarjeta

- Transferencia

- Paypal

Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en comodos plazos sin intereses
+ Envio Gratis.

<« ENVIO GRATIS

b

Llama gratis al teléfono

PAGO SEGURO:

(S Tarjeta
inférmate de los pagos a g
Paypal . -

plazos sin intereses que hay

diSpOIlibleS Transferencia

B % Contrareembolso

Financiacion
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Facilidades econdmicas y financiacion 100% sin intereses.

En Educa Business ofrecemos a nuestro alumnado facilidades econdmicas y financieras para la realizacion
de pago de matriculas, todo ello 100% sin intereses.

10% Beca Alumnos: Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una beca a todos aquellos que

hayan cursado alguna de nuestras acciones formativas en el pasado.

ANTIGUOS ALUMNOS

Agradecemos tu fidelidad y la
confianza depositada
en Euroinnova Formacion.

Metodologia y Tutorizacion

El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativo con un método de ensefanza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacién conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docente especializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposicién una plataforma web en la que se
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante
actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia.
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un acompanamiento
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Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa, donde
podras participar en foros de opinion, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/as y
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver tus
dudas.

000O0DO

Reinventamos la Formacion Online

Mas de 150 cursos Campus 100% Online
Universitarios 3

=b

Impartimos nuestros programas

. formativos mediante un campus online
Contamos con mas de 150 cursos o ) .
adaptado a cualquier tipo de dispositivo.

avalados por distintas Universidades de
reconocido prestigio.
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Amplio Catalogo

Nuestro alumnado tiene a su
disposicion un amplio catalogo
formativo de diversas areas de
conocimiento.

Nuestro Aval AEC y AECA

Nos avala la Asociacion Espafiola de
Calidad (AEC) estableciendo los
maximos criterios de calidad en la
formacion y formamos parte de la
Asociacién Esparfiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA),
dedicada a la investigacion de vanguardia
en gestion empresarial.

Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas

de empresa, gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado. Ofrecemos la posibilidad de
practicar en entidades relacionadas con
la formacion que se ha estado recibiendo
en nuestra escuela.

Innovacion y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante, con
una alta rigurosidad académica
combinada con formacion practica.

5=
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Claustro Docente

Contamos con un equipo de docentes
especializados/as que realizan un
seguimiento personalizado durante el
itinerario formativo del alumno/a.

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permite a nuestro
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacion. En este, se
puede establecer relacion con
alumnos/as que cursen la misma area
de conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.

Revista Digital

El alumnado puede descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacion a distancia, articulos de
opinion, noticias sobre convocatorias de
oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, y
otros recursos actualizados de interés.
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Acreditaciones y Reconocimientos
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Temario

PARTE 1. TURISMO SOSTENIBLE

UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS RELEVANTES DEL TURISMO SOSTENIBLE
1.Concepto de sostenibilidad
2.Concepto de turismo sostenible
3.Caracteristicas del turismo sostenible
1.- Beneficios del turismo sostenible
2.- Factores determinantes del turismo sostenible
4. Turismo y medio ambiente
5.Turismo y educacién ambiental
UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE
1.Introduccion al desarrollo sostenible: aspectos econémicos, ambientales y socioculturales
2.El desarrollo sostenible para planificadores locales
3.La importancia del ambiente para el desarrollo turistico. Impactos ambientales
1.- Impactos ambientales

4.Surgimiento y desarrollo de la interpretacion del patrimonio natural como herramienta para su preservacion y
adecuada utilizacion como recurso turistico

5.La gestion ambiental en turismo: consumo energético y agua, tratamiento de residuos, otros aspectos
1.- Criterios para la adquisicion de bienes y equipos
2.- El ahorro de energia
3.- La gestion del agua
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4.- La gestion de los residuos
6.Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad
UNIDAD DIDACTICA 3. IMPACTO AMBIENTAL DEL TURISMO
1.Impactos ambientales en el litoral
2.Impactos ambientales en areas de montafia
3.Impactos del turismo en areas protegidas
4.Evaluacion del impacto ambiental de las actividades turisticas
1.- Principales medidas preventivas, correctoras y compensatorias
UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICAS DE TURISMO SOSTENIBLE
1.Declaraciones internacionales
2.Las politicas de turismo sostenible en la Union Europea
1.- Politica de turismo sostenible en Espafia
3.Regulacion del turismo sostenible
1.- Regulacion del turismo sostenible por medio de las administraciones
2.- Autorregulacion del turismo sostenible por el propio sector turistico
UNIDAD DIDACTICA 5. LOS HOTELES EN EL TURISMO SOSTENIBLE
1.La hoteleria en el sistema turistico
2.Actuaciones hoteleras dirigidas a un turismo sostenible
3.Percepcion de las distintas dimensiones del turismo sostenible
1.- Dimension ambiental
2.- Dimensién social
3.- Dimension econdmica
UNIDAD DIDACTICA 6. LA CALIDAD HOTELERA EN EL TURISMO SOSTENIBLE
1.Destinos turisticos
2.La calidad de los destinos turisticos
3.La calidad de los servicios turisticos
4.Influencia de la calidad en la competitividad turistica
UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION SOSTENIBLE EN LOS HOTELES
1.Introduccion
1.- Relaciones equivocas del turismo sostenible y ecoturismo
2.; Hotel sostenible?
1.- Guia para que el negocio hotelero sea mas sostenible
3.Paginas web, informacion de turismo sostenible y certificaciones
UNIDAD DIDACTICA 8. INCIDENCIA AMBIENTAL DE LA ACTIVIDAD HOTELERA
1.Hoteles y consumidores
2.Caracteristicas de hoteles ecologicos
3.Problemas ambientales y analisis
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1.- Matriz DAFO
2.- Huella carbono y huella ecoldgica en los hoteles
4.Evaluacion de impacto ambiental (EIA)
1.- Contenido
UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DEL AGUA Y DE LA ENERGIA EN HOTELES
1.Importancia de implantar una buena gestién
1.- El mar Aral como ejemplo de un mal uso de un recurso hidrico
2.Agua y hoteles
1.- Construccion, reformas o pequenos detalles para minimizar el gasto de agua futuro
2.- Ahorro y estrategias
3.Gestion energética en hoteles
1.- Formas de reducir el gasto de energia y ser mas sostenibles con el entorno
2.- Implantacion de un sistema de gestion ambiental
UNIDAD DIDACTICA 10. BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
1.Las buenas practicas ambientales
2.Buenas practicas en turismo
1.- Buenas practicas ambientales en las actividades
2.- Buenas practicas ambientales en los hoteles
3.Buenas o malas practicas conclusiones

PARTE 2. PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES
Y ALTERNATIVOS

UNIDAD DIDACTICA 1. TENDENCIAS DEL MERCADO, CONSUMO RESPONSABLE Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
1.Evolucion del concepto de turismo
1.- El sistema turistico. Partes o subsistemas
2.La oferta turistica
1.- Componentes de la oferta turistica
3.Situacién actual y tendencias del mercado
4.Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafola
1.- Datos basicos
2.- Destinos internos
3.- Destinos en el extranjero
4.- Perfil sociodemografico de los turistas
5.Consumo y responsabilidad social empresarial
1.- Responsabilidad social empresarial
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2.- Comercio justo
3.- Otros tipos de consumo responsable y economia sostenible
UNIDAD DIDACTICA 2. PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES
1.Concepto y caracteristicas de un producto turistico sostenible
2.Analisis de técnicas para la identificacion y catalogacion de recursos turisticos
1.- El inventario de recursos turisticos
2.- Ficha técnica de recurso turistico
3.Gestion de las areas naturales, herramientas, conceptos basicos y definiciones
1.- Zonificacién
2.- Categoria de manejo de areas protegidas de la UICN
3.- Areas protegidas en Espafia
4.- Figuras internacionales
4.Promocion del turismo a las areas protegidas
UNIDAD DIDACTICA 3. TURISMO ALTERNATIVO
1.Descripcion de turismo alternativo
2.Concepto y definicion
3.Caracteristicas del turismo alternativo
4 .Clasificacion
1.- Ecoturismo
2.- Turismo de aventura

3.- Turismo rural
UNIDAD DIDACTICA 4. PROYECTOS DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL

1.Proyectos de creacion, desarrollo y mejora de productos turisticos locales
1.- Desarrollo de productos y servicios
2.- Financiacion de proyectos
3.- Gestion de proyectos
2.Fases del ciclo de vida de un producto turistico local
3.Un pequeio resumen de como realizar correctamente un proyecto de desarrollo turistico local
1.- Matriz DAFO
2.- Necesidades de la zona, actividades, programas y proyectos
3.- Puesta en marcha y seguimiento
UNIDAD DIDACTICA 5. GENERACION DE CADENAS DE VALOR PARA EL TURISMO SOSTENIBLE Y
BUENAS PRACTICAS
1.Definicion y generacién de cadenas de valor
2.Pautas para generar cadenas de valor en el turismo sostenible

3.Establecimiento de buenas practicas
4.4 Buenas practicas en la instauracion y funcionamiento de las instalaciones.
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1.- Criterios para la adquisicion de bienes y equipos
2.- El ahorro de energia
3.- La gestion del agua y residuos
UNIDAD DIDACTICA 6. ECOLOGIA, BIODIVERSIDAD E IMPACTO AMBIENTAL DE LAS ACTIVIDADES
TURISTICAS
1.Ecologia
1.- Definicién y principios de la ecologia
2.- Conceptos: ecosistemas, nichos ecoldgicos, ecotonos, equilibrio ecoldgico, flujos de materia y energia
3.- Fragilidad en los ecosistemas
2.Biodiversidad
1.- Concepto de biodiversidad
2.- Importancia en conservacion
3.- Consecuencias de la pérdida de biodiversidad
3.La importancia del ambiente para el desarrollo turistico
1.- Impactos ambientales
UNIDAD DIDACTICA 7. TIPOLOGIA DEL TURISMO, MODALIDADES DE OCIO RELACIONADAS CON LA
SOSTENIBILIDAD
1.La demanda turistica
1.- Turismo de ocio
2.- Turismo de negocio
2.Tipos de demanda turistica
1.- Caracteristicas psicosociales de los turistas
2.- Motivaciones de la demanda turistica
3.- Nivel adquisitivo
4.- Procedencia de los turistas
3.Factores que determinan la demanda turistica individual y agregada
4.Turismo y ocio sostenible
UNIDAD DIDACTICA 8. DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO SOSTENIBLE
1.Caracterizacion de los tipos de productos y servicios turisticos sostenibles
2.Definicién de productos turisticos sostenibles
3.Disefio y desarrollo de servicios
4.Fases integradoras del proceso de disefio
5.Ecodisefio de productos sostenibles
6.Disefio de producto o servicio sostenible
1.- Pasos a seguir en el disefio sostenible
UNIDAD DIDACTICA 9. ESTUDIO TECNICO
1.Definicion y concepto de estudio técnico
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2.0bjetivos generales y especificos
3.Partes que forman un estudio técnico
1.- Analizar y conseguir informacion
2.- Capacidad de carga
3.- Determinacion de servicios y disefio de las instalaciones
4.- Marco legal y evaluaciéon de impacto ambiental (EIA)
5.- Estructura de la organizacion (interna y externa)
UNIDAD DIDACTICA 10. CREACION Y GESTION DE PRODUCTOS Y EMPRESAS ECOTURISTICAS
1.Definicion, conceptos y productos de turismo
2.Situacioén, vision y gestion del ecoturismo
1.- Buena gestion
2.- Mala gestion
3.- Un ejemplo de fallos en el mercado en los proyectos de ecoturismo.
3.Creacion y gestion de productos y empresas ecoturisticas
4.Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad
1.- Documentacion del SGMA: Evaluacion y Registro de Efectos
2.- Proceso de auditoria medioambiental
3.- Obligatoriedad de los SGM
4.- Fases de Implantacion de un SGMA
5.Certificados de sostenibilidad y compromiso

PARTE 3. ECOTURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION E HISTORIA DEL ECOTURISMO
1.Pequefia evolucion del turismo nacional
1.- Algunos tipos de turismos actuales
2.Ecoturismo evolucién breve en el tiempo pero creciente en magnitud
UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTO DE ECOTURISMO
1.Impactos producidos por el turismo
2.Ecoturismo en el sector turistico
3.Papel del ecoturismo en el turismo sostenible
4 .Principios del ecoturismo
1.- Conservacion de los recursos y ecosistemas
2.- Integracion de las comunidades
UNIDAD DIDACTICA 3. LUGARES DONDE SE DESARROLLA
1.Ddénde se puede hacer ecoturismo
2.Viaje de ecogastronomia o enoturismo
3.Algunos lugares del mundo que resaltar...
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4.Ecoturismo en Espana
UNIDAD DIDACTICA 4. ACTIVIDADES DEL ECOTURISMO
1.¢ Es tan primoroso el ecoturismo o por el contrario se mixtifica?
2.Actividades en el ecoturismo
3.Actores del ecoturismo
1.- Sujetos clave en la toma de decisiones
2.- Sujetos de apoyo
UNIDAD DIDACTICA 5. PLAN PARA EL MANEJO DEL ECOTURISMO
1.Planificacién y manejo del ecoturismo
2.Plan para el Manejo del Ecoturismo
1.- Requisitos y financiacion
3.Diagndstico completo del lugar
1.- Cuestiones del diagndstico
2.- Obtencion de la informacion
3.- Organizacién y formalizacion del diagnostico
4.Andlisis de datos y preparacion del PME
1.- Andlisis de datos
2.- Preparacion del plan
UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO RURAL
1.Medio Rural
2.Desarrollo Rural
1.- Década de los cincuenta y sesenta
2.- Década de los setenta
3.- Década de los ochenta
4.- Década de los noventa
5.- Desarrollo Rural en la sociedad actual
3.Agente de Desarrollo Rurales
1.- Capacidades de los Agentes de Desarrollo Rural
UNIDAD DIDACTICA 7. NORMATIVA DE LA UE DE AYUDA AL DESARROLLO
1.Normativa de ayuda al desarrollo rural
1.- Finalidad y conceptos
2.Programacion
1.- Contenido de la programacion
2.- Preparacion, aprobacion y modificacion de los programas de desarrollo rural
3.Ayuda al desarrollo rural
1.- Medidas
2.- Disposiciones comunes a varias medidas
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3.- Asistencia técnica y creacion de redes
UNIDAD DIDACTICA 8. TURISMO RURAL
1.Evolucion del turismo rural
2.Concepto de turismo rural
3.Modelos de turismo en el medio rural
1.- Modelos de turismo en la naturaleza
2.- Caracteristicas de los tipos de turistas de naturaleza
4. Turismo rural como producto
1.- Los productos de turismo rural
2.- Recursos turisticos
5.El entorno
1.- Elementos del entorno rural
6.Estrategias de marketing para el turismo rural
1.- Tipos de publicidad utilizados en el turismo rural
UNIDAD DIDACTICA 9. SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL
1.Crisis ambiental
2.Algunas consecuencias del cambio climatico
3.Conceptos y términos basicos
1.- Efecto invernadero
2.- Degradacion Ambiental
3.- Hacia un desarrollo sostenible
4.Turismo, medio ambiente y legislacién Nacional
1.- Legislacion nacional de interés
5.La sociedad y el medio ambiente
1.- Los medios de comunicacion
2.- Educacion ambiental
3.- Voluntariado ambiental
4.- Buenas practicas ambientales en la actividad profesional objeto de formacion
UNIDAD DIDACTICA 10. EDUCACION E INFORMACION AMBIENTAL
1.¢,Por qué es importante la participacion publica?
1.- ¢ Como se regula?
2.- Como se puede realizar la participacion publica
3.- Problemas de participacion y medicion de conflictos
4.- Herramientas de participacion
2.Educaciéon ambiental
1.- El libro blanco de la educacion ambiental en Espaina en pocas palabras
2.- Ecocampus
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3.- El Uso publico
3.Programas de educacion ambiental
1.- Programas internacionales
2.- Programas de ambito estatal
3.- Programas en comunidades auténomas
UNIDAD DIDACTICA 11. ACERCAMIENTO AL CONCEPTO DE AGROTURISMO
1.Agroturismo
2.0ferta, demanda, cliente...
1.- Conservacion de los recursos
3.Participacion del agroturismo en la educacion ambiental
UNIDAD DIDACTICA 12. AGROTURISMO Y SUS PRINCIPALES ACTIVIDADES
1.Aspectos subjetivos del agroturismo
2.Principales actividades del agroturismo
1.- Actividades con animales
2.- Actividades en huertas y jardines
3.- Actividades con productos del bosque y de la tierra
4.- Elaboracion de productos caseros
5.- Otras actividades
6.- Evaluacion de las actividades
UNIDAD DIDACTICA 13. PROGRAMA DE LA TRIPLE R PARA LA GESTION DE RESIDUOS
1.0bsolescencia y la triple R
2.Reduccion
3.Reutilizacion
1.- La bolsa de subproductos
2.- Compostaje
4.Reciclaje
5.La recogida selectiva
1.- Vidrio
2.- Papel y Carton
3.- Plasticos
4.- Pilas
5.- Materiales Textiles
6.- Medicamentos
7.- Aceites
8.- Radiografias
9.- Metales
6.Las plantas de recuperacion de residuos sélidos urbanos
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UNIDAD DIDACTICA 14. ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS
1.Riesgos Naturales
1.- Definiciones y calculo de riesgo total
2.- Gestion y analisis del riesgo
2.Accidente e incidente dos conceptos diferentes
1.- Tipologia de la organizacion
2.- Causas externas o internas
3.- Auditoria ambiental

PARTE 4. DESARROLLO DE PRODUCTOS
TURISTICOS DE ECOTURISMO Y ADMINISTRACION

ESTRATEGICA DEL ECOTURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DEL ECOTURISMO EN EL AMBITO LOCAL

1.Importancia de una buena planificacion
2.Planificacion y estrategia en el sector turistico
3.Plan General de Ordenaciéon Urbana y Sistema de informacién geografica
UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DE PRODUCTOS DE ECOTURISMO Y MARCAS LOCALES EN
TURISMO
1.Oferta de ecoturismo
1.- Agrupaciones empresariales innovadoras (AEI)
2.0rigen y desarrollo del producto
3.Indagacion en las Marcas Turisticas
4.Planificacion y desarrollo
1.- Estrategias de desarrollo turistico; alcance de objetivos
2.- Evaluacién de proyectos, financiacion y estudio de impacto ambiental
UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO DE PRODUCTOS ECOTURISTICOS
1.Introduccién al producto turistico
1.- Componentes y pasos a seguir...
2.Formas de obtener ideas de disefio para un futuro producto turistico o0 una mejora de un antiguo
3.Evaluacion y validacion
4.Producto y ecoturismo
1.- Creacion de producto ecoturistico y su situacién nacional
UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMAS DE GESTION Y CERTIFICACION EN DESTINOS, PRODUCTOS Y
SERVICIOS TURISTICOS
1.Sistema de gestion
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1.- Principios de los sistemas normalizados de gestion
2.- Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) de Deming
2.Sistemas de gestion ambiental (SGA)
3.Fases de implantacion de un sistema de gestion ambiental
1.- Preparacion
2 .- Planificacion
3.- Evaluacion Medioambiental Inicial
4.- Documentacion e implantacion del SGMA
5.- Preparativos para la certificacion
6.- El Proceso de Certificacion
7.- Mejora ambiental continua
4.Modelos de SGA: ISO 14001 y Reglamento Europeo de Gestion y Auditoria Ambientales (EMAS)
1.- Objeto y campo de aplicacion
2.- Términos y definiciones
5.Norma ISO 19011. Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion
1.- Objetivos de la Auditoria de Sistemas de Gestidon
2.- Elementos de un protocolo de auditoria
6.Calidad
1.- El plan de turismo espafiol Horizonte 2020
UNIDAD DIDACTICA 5. COMERCIALIZACION Y COMUNICACION DEL PRODUCTO ECOTURISTICO
1.Comunicacion y divulgacion de la oferta de un servicio o producto
1.- Elementos de merchandising propios de la distribucion turistica
2.- Utilizacion del merchandising en las agencias de viajes
3.- Herramientas informaticas especificas de las agencias de viajes
4.- Programas a medida y oferta estandar del mercado
2.Aplicacion de programas integrales para la gestion de las unidades de informacién y distribucion turisticas
3.Analisis de situacion en el ecoturismo
4.Difusién comunicacion y comercializacion
1.- Ferias de ecoturismo
2.- App de ecoturismo
3.- Analisis del ecoturismo en la promocion, participacion y comercializacion
UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS DE MARKETING
1.Marketing
1.- Marketing estratégico y marketing operativo
2.- Las funciones del marketing
3.- Determinacion de la cartera de productos
4.- Estrategias en el precio
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2.Canales de comercializacion
3.Comunicacién e imagen de negocio
1.- Publico objetivo y diferenciacion del producto
2.- Campafia de comunicacion: objetivos y presupuesto
3.- Coordinacion y control de la campafia publicitaria
4.- Elaboracion del mensaje a transmitir: la idea de negocio
5.- Eleccion del tipo de soporte
4 Estrategias de fidelizacién y gestién de clientes
1.- Factores esenciales de la fidelidad: la satisfaccion del cliente, las barreras para el cambio y las ofertas d
la competencia
2.- Medicion del grado de satisfaccion del cliente
3.- El perfil del cliente satisfecho
UNIDAD DIDACTICA 7. MARKETING APLICADO AL TURISMO DE INTERESES ESPECIALES
1.Marketing del ecoturismo
2.Marketing ecoldgico
1.- Instrumentos y limitaciones del marketing ecoldgico
2.- Ecoestrategias
3.Realidades e instrumentos
UNIDAD DIDACTICA 8. ADMINISTRACION ESTRATEGICA DEL ECOTURISMO
1.Situacion y estrategias de marketing empresarial. Analisis
1.- Funciones del marketing estratégico
2.- Funciones del marketing operativo
3.- Proceso de orientacion al cliente
2.Lineas estratégicas
1.- Estrategias empresariales a considerar
3.Administracion ecoturistica
1.- Pensamiento estratégico
2.- Aspectos esenciales de la estrategia empresarial
4 Marketing verde
1.- Estrategias del marketing verde
UNIDAD DIDACTICA 9. CALIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO
ESPECIALIZADO CON ENFASIS EN ECOTURISMO
1.Proceso de creacién, puesta en marcha, desarrollo y prestacion de los productos turisticos
1.- Definicién y organizacion del producto
2.- Planificacion del producto
3.- Gestion de la ejecucién del producto
4.- Culminacion del producto
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2.Calidad del servicio turistico
1.- Factores de calidad en Ecoturismo
3.Certificados de Turismo Sostenible
4.Buenas practicas ambientales
1.- Criterios para la adquisicion de bienes y equipos
2.- El ahorro de energia
3.- La gestion del agua
4.- La gestion de los residuos
5.Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad
UNIDAD DIDACTICA 10. NEGOCIOS TURISTICOS CON ENFASIS EN SOSTENIBILIDAD
1.La sostenibilidad en los negocios turisticos
2.Caracteristicas de las Empresas Socialmente Responsable
1.- Gobierno Corporativo
2.- Compromisos publicos y transparencia informativa
3.- Guias y recomendaciones de reporting no financiero
4.- La Innovacion
5.- Apertura y didlogo con los Grupos de Interés
6.- La Gestion de los Valores Intangibles y la RSE
3.Beneficios de las energias renovables en las empresas turisticas

PARTE 5. GUIA ECOTURISTA Y LA GESTION
TURISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA PROFESION DEL GUIA DE NATURALEZA
1.Definicion de guia de naturaleza
1.- Factores y ambito de actuacién de un guia
2.Funciones del guia de naturaleza
3.Estilos del guia deportivo
1.- Estilos segun la finalidad
4.Tipos de actividades
1.- Criterios para la organizacion de las actividades
UNIDAD DIDACTICA 2. EL PERFIL DEL GUIA
1.Cualidades fisicas basicas que debe poseer y desarrollar el guia
1.- Resistencia
2.- Fuerza
3.- Flexibilidad
4.- Velocidad
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2.Las cualidades psicomotrices
3.Habilidades sociales del guia
1.- La asertividad
2.- La Inteligencia emocional
3.- Autoconcepto y autoestima
4.- La empatia
4. Actitudes desarrolladas por el guia
UNIDAD DIDACTICA 3. ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS
1.El Medioambiente y sus procesos
1.- Definicién de conceptos referidos al Medioambiente
2.- Componentes del Medioambiente
2.Empresa y Medioambiente
3.Espacios Naturales Protegidos
4.Tipologia de los visitantes y usuarios a los espacios naturales protegidos
1.- Visitantes y turistas
2.- Poblacion local
UNIDAD DIDACTICA 4. ITINERARIOS
1.Interpretacion del analisis diagnostico previo de la actividad
1.- Caracterizacion de los intereses y expectativas de los usuarios
2.- ldentificacion de las caracteristicas fisicas y motoras de los usuarios
3.- Determinacion del nivel de habilidad y dominio técnico de los usuarios
4.- Discriminacion de las posibles limitaciones de autonomia personal para la elaboracion de las adaptacior
pertinentes
2.Seleccion del tipo de itinerario a realizar
1.- Identificacion de los objetos de la actividad/itinerario
2.- Determinacion del inicio, la finalizacién y los puntos de referencia mas significativos para orientarse
3.- Determinacion de las necesidades logisticas de acceso, pernoctacion y regreso
4.- Eleccion de los medios necesarios para la realizacion de los diferentes tramos del itinerario
5.- Concrecion de planes y vias alternativas ante posibles contingencias
6.- Elecciodn de la estrategia y de la secuencia de actividades en funcién del grado de dificultad de las mism
3.Representacion grafica de itinerarios
1.- Recursos graficos especificos para cartografia: hardware y software especificos
2.- Adaptacion de mapas y croquis comerciales: inclusion de simbologia especifica, escalado y acotacion d
zonas especificas
4.Simbologia internacional de sefializacion de senderos
1.- Reconocimiento de obstaculos y zonas peligrosas
2.- ldentificacién de construcciones, instalaciones y espacios de utilidad para la realizacion de actividades ¢
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ocio y recreacion en el medio natural
5.Fases del itinerario
6.Fuentes de informacién
1.- Identificacion de la informacion necesaria para el diseio de itinerarios
2.- Localizacion de las fuentes de informacién
7.Actividades complementarias
8.Elaboracion de informes, fichas y cuadernos de ruta de itinerarios
9.Evaluacion de itinerario: instrumentos y criterios
UNIDAD DIDACTICA 5. PROGRAMACION Y OPERACION DE EXCURSIONES Y TRASLADOS
1.Revision de todos los permisos necesarios para la excursion
2 Distribucion, organizacion y control del grupo en funcion de la actividad y de los usuarios
1.- Colocacién y desplazamiento del técnico y de los participantes durante la actividad
2.- Ejercicio de liderazgo del guia durante la actividad
3.Caracterizacion de procedimientos y estrategias de conduccion de grupos
1.- Aplicacion de las normas de la empresa en cuanto a recepcion, relacion y despedida de los participante
2.- Eleccidn justificada de la informacion inicial; descripcién de la actividad, excursion
3.- Establecimiento de criterios de adaptacién y comprobacion del material
4.- Seleccion, entrega, recogida y supervision del material a utilizar en el itinerario
5.- Transmision de normas y procedimientos necesarios para mantener las condiciones de seguridad durar
la actividad
6.- Aplicacion de las funciones propias de la direccion de grupos e identificacion de las posibles técnicas de
dinamizacion a utilizar
7.- Indicacion de las normas de utilizacion de los espacios naturales
8.- Valoracion de la actividad y redaccion del informe final
4.Adaptacion de la excursién a las caracteristicas del grupo de participantes
1.- Usuarios con y sin limitacion de su autonomia personal
2.- Identificacion y reconocimiento de los posibles riesgos a asumir durante la realizacion de la excursion
5.ldentificacion de las posibles circunstancias que pueden desencadenar situaciones de emergencia durante ¢
recorrido
1.- Descripcion de las circunstancias objetivas que pueden desencadenar una emergencia
2.- Eleccién justificada de las acciones propuestas para la resolucion de la emergencia
3.- Descripcion de las estrategias de comunicacion a llevar a cabo con los participantes en la actividad y
eleccion de la informacion a transmitirles
4.- Analisis de las pautas de comportamiento del guia y de su influencia en el control de la situacién
UNIDAD DIDACTICA 6. TRANSMISION DE INFORMACION SOBRE BIENES DE INTERES CULTURAL Y
OTROS RECURSOS CULTURALES A TURISTAS Y VISITANTES
1.Comunicacién de informacion segun tipos de hipotéticos receptores
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2.Conceptos de interpretacién. Técnicas de interpretacion. La interpretacion del patrimonio en los bienes de
interés cultural. Principios y objetivos. Interpretacion y turismo

1.- Técnicas de interpretacion

3.La interpretacion del patrimonio en los bienes de interés cultural. Principios y objetivos. Interpretacion y turisi

1.- Principios y objetivos
2.- Interpretacion y turismo

4.Medios interpretativos: personales e impersonales

5.Control de tiempo disponible para la transmisién de informacion

6.Aspectos legales. Niveles de proteccion. El patrimonio de la humanidad. El papel de la UNESCO, Los biene:
de interés cultural o BIC

1.- El papel de la UNESCO
2.- El patrimonio de la humanidad
3.- Los bienes de interés cultural o BIC

7 .Museologia: diferenciacion, clasificacién y aspectos técnicos. Geografia descriptiva de los museos. Ambito
regional y local

1.- Geografia descriptiva de los museos. Ambito regional y local

UNIDAD DIDACTICA 7. EL SERVICIO DE INFORMACION TURISTICA
1.0bjetivos generales del servicio de informacion turistica
2.La informacion y atencion al visitante como servicio turistico y herramienta de marketing del destino

1.- Informacién previa al viaje: promocion del destino y atencion a las necesidades del viajero
2.- Atencion e informacion durante la estancia

3.- Visitas guiadas. Tipologia

4.- Call centers

5.- Centrales de reserva: comercializacion del destino y su oferta

6.- Puntos de auto informacion

7.- Productos y servicios turisticos de destino: informacién y venta

8.- Venta de ediciones turisticas y objetos de recuerdo

9.- Fidelizacion de clientes y servicios post venta

10.- Elaboracioén de estadisticas

11.- Sondeo y prospeccioén de las nuevas demandas y habitos viajeros

3.Legislacion en materia de informacion turistica en Espafia y en la Union Europea
4.Tipos de Servicios o Centros de Informacion Turistica

5.Comunicaciones internas de un Centro de Informacién Turistica

6.Distribucion externa de la informacion de un Centro de Informacion Turistica

1.- Publicaciones turisticas
2.- Internet
3.- Puntos de auto-informacion
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4.- Medios de comunicacion
5.- Otras posibilidades ofrecidas por las tecnologias de la informacién
7.Promocion de los servicios propios de un Centro de Informacion Turistica
8.Relaciones con otras empresas y entidades del sector turistico
9.Redes de centros y servicios de informacion turistica
UNIDAD DIDACTICA 8. RECURSOS MATERIALES EN SERVICIOS Y CENTROS DE INFORMACION
TURISTICA
1.Tipos de instalaciones de informacién turistica
1.- Centros permanentes
2.- Centros y puntos de informacion estacionales
2.0rganizacion del espacio (en funcién del tipo de instalacion): Zonas de prestacion del servicio, de Consulta,
Auto informacién, de Trabajo Interno, de Exposicion, de Almaceén...)
1.- Zona de presentacion del servicio
2.- Zona de consulta
3.- Zona de autoinformacion
4.- Zona de trabajo interno
5.- Zona de exposicion
6.- Zona de almacén
3.Aspecto fisico de los locales de informacion turistica en funcion de su tipologia y las nuevas técnicas de
comunicacion
4.Equipamiento de las instalaciones
5.Informatizacion de centros y servicios de informacion turistica
6.Centrales y sistemas automatizados de reservas
1.- Estructura y funcionamiento
7.Ubicacién y accesos a los locales
8.Sefializacion interna y externa
9.Uniforme y equipamiento de los trabajadores
10.Ediciones y materiales de promocion e informacion en distintos soportes. Tipologia, disefio y preparacion
UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION ADMINISTRATIVA
1.Tipos de documentos necesarios en un Centro o Servicio de Informacion Turistica
2.Gestion de sugerencias, reclamaciones y quejas
1.- Técnicas de negociacion, tratamiento y reclamaciones y quejas
2.- La hoja de reclamaciones
3.- Procedimiento y tramitacion de las reclamaciones y quejas
3.Control estadistico
4.Seguros de viajes, visados y divisas
1.- Seguros de viaje
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2.- Visado
3.- Divisas
UNIDAD DIDACTICA 10. OTROS DESTINOS TURISTICOS NACIONALES
1.Naturaleza del producto turistico de Espafa
2.Distribucion del flujo turistico en Espafia
1.- Los destinos turisticos nacionales
3.0Oferta y demanda turistica en Espafia
1.- Analisis de la oferta y del comportamiento de la demanda turistica
4.Espana como destino turistico internacional
1.- Turismo profesional en Espana
2.- Principales destinos
5.Destinos turisticos de naturaleza y geograficos espafoles
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