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SOBRE EDUCA

Edu.ca Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con

Bus I ness reconocimiento oficial, acreditada para impartir formacion superior de

FO rmac | é N postgrado, (como formacién complementaria y formacién para el empleo), a
través de cursos universitarios online y cursos / masteres online con titulo

O ﬂ | | ﬂe propio.

NOS COMPROMETEMOS
CON LA CALIDAD

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la Comision
Internacional de Educacioén a Distancia, (con estatuto consultivo de
categoria especial del Consejo Econdmico y Social de NACIONES UNIDAS),
y cuenta con el Certificado de Calidad de la Asociaciéon Espainola de
Normalizacién y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la normativa ISO

9001, mediante la cual se Certifican en Calidad todas las acciones formativas

Los contenidos didacticos de Educa estan elaborados, por tanto, bajo los
parametros de formacién actual, teniendo en cuenta un sistema innovador con
tutoria personalizada.

Como centro autorizado para la imparticion de formacion continua para
personal trabajador, los cursos de Educa pueden bonificarse, ademas

de ofrecer un amplio catalogo de cursos homologados y baremables

en Oposiciones, dentro de la Administracién Publica.Educa dirige parte de
sus ingresos a la sostenibilidad ambiental y ciudadana, lo que la consolida

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden
certificarse con la Apostilla de La Haya (CERTIFICACION OFICIAL DE
CARACTER INTERNACIONAL que le da validez a las Titulaciones Oficiales
en mas de 160 paises de todo el mundo).

Atfios de experiencia avalan el trabajo Desde Educa, hemos reinventado la formacion online, de manera que nuestro
docente desarrollado en Educa, alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones
basandose en una metodologia formativas con las que contamos, en todas las areas del saber, mediante el apoyo
completamente a la vanguardia incondicional de tutores/as con experiencia en cada materia, y la garantia de
educativa aprender los conceptos realmente demandados en el mercado laboral.
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Master en Gerencia de la Salud

O, -

DURACION: MODALIDAD: PRECIO:

600 horas Online 1.495 €

Incluye materiales didacticos, titulacion

y gastos de envio.

-
CENTRO DE FORMACION: = EDUCA
, - BUSINESS
Educa Business School \ O 3 SCHOOL
Titulacion

Titulacion Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Educa Business School via correo postal, la titulacio
acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel
de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,

Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).
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Educa Business School

coma Escuela de Negocias de Formaciin de Postgrade
EXPIDE EL PRESENTE TITULD PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A
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Descripcion

Este Master en Gerencia de la Salud le ofrece una formacion especializada en al materia. Este Master en
Direccion y Gestion Sanitaria le ofrece una formacion especializada en la materia. En el ambito de la salud,
es necesario conocer los diferentes campos de la direccién y gestién, dentro del area profesional de los
servicios sanitarios. Asi, con el presente Master en Direccion y Gestion Sanitaria se pretende aportar los
conocimientos necesarios para la direccion y gestion sanitaria.

Objetivos

EDUCA
BUSINESS & B LLAMA GRATIS: (+34) 958 050 217
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- Conocer todos los detalles acerca de la organizacion nacional sanitaria y su gestion y direccion,
planificacion, contratacion y prevencion.

- Estudiar las diferentes conexiones existentes entre el servicio sanitario y el derecho, destacando entre las
responsabilidades, mediacion y derechos y deberes.

- Analizar las habilidades sociales y de comunicacion que los profesionales en salud deben adquirir para la
prestacion de los servicios sanitarios.

- Determinar las diferentes tecnologias de la informacién y la comunicacion mas importantes en el ambito de
los entornos sanitarios.

- Dominar la integracién de un sistema de calidad para ofrecer el mejor servicio en el ambito sanitario.

- Adoptar las diferentes técnicas de gestién de liderazgo.

A quién va dirigido

Este Master en Gerencia de la Salud esta dirigido a todos aquellos profesionales de esta rama profesional.
Ademas Este Master en Direccion y Gestidn Sanitaria esta dirigido a los profesionales del mundo de la
sanidad, salud, administracion y derecho, concretamente en direccion y gestion, dentro del area profesional
de los servicios sanitarios, y a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados
con la direccion y gestion sanitaria. Tanto profesionales del mundo de la sanidad, del derecho y de la
administracion y gestiéon de empresas pueden mejorar sus conocimientos mediante la presente formacion.

Para qué te prepara

Este Master en Gerencia de la Salud le prepara para conseguir una titulaciéon profesional. Este Master en
Direccion y Gestion Sanitaria pretende conceder las aptitudes necesarias direccidn y gestion del sector
sanitario, de forma que completar el contenido permita estar mas preparado para la administracion de centros
y servicios en dicho sector. El presente Master en Direccion y Gestion Sanitaria se encuentra enfocado a
alcanzar los contenidos especificos para dotarse de los conocimientos, habilidades, capacidades, etc. que le
permitan gestionar centros y el servicio sanitario, como todo lo que se deriva del mismo, ampliando
conocimientos en materia legal, comunicativa, informativa y empresarial en el entorno sanitario.

Salidas Laborales

Desarrollar y ampliar los conocimientos en asesoria, administracion, gestion, direccién de empresas y derecho
legal, en plena conexion con el sector sanitario.
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Formas de Pago

- Contrareembolso

- Tarjeta

- Transferencia

- Paypal

Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en cémodos plazos sin intereses

+ Envio Gratis.

S

<« ENVIO GRATIS

Llama gratis al teléfono

e
inférmate de los pagos a
plazos sin intereses que hay

PAGO SEGURO:

Tarjeta

| :
Paypal

Transferencia

disponibles

i % Contrareembolso

Financiacion

Facilidades econdmicas y financiacion 100% sin intereses.
En Educa Business ofrecemos a nuestro alumnado facilidades econdmicas y financieras para la realizacion

de pago de matriculas, todo ello 100% sin intereses.
10% Beca Alumnos: Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una beca a todos aquellos que

hayan cursado alguna de nuestras acciones formativas en el pasado.
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ANTIGUOS ALUMNOS

Agradecemos tu fidelidad y la
confianza depositada
en Eurcinnova Formacién.

Metodologia y Tutorizacion

El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativo con un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilaciéon conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docente especializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposicién una plataforma web en la que se
encuentra todo el contenido de la accién formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante
actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia.
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un acompanamiento
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Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa, donde
podras participar en foros de opinion, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/as y
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver tus

dudas.
0 You
~

\E

Reinventamos la Formacion Online

Mas de 150 cursos
Universitarios

PN

[

Contamos con mas de 150 cursos
avalados por distintas Universidades de
reconocido prestigio.

Amplio Catalogo

Nuestro alumnado tiene a su
disposicion un amplio catalogo
formativo de diversas areas de
conocimiento.
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Campus 100% Online

Impartimos nuestros programas
formativos mediante un campus online
adaptado a cualquier tipo de dispositivo.

Claustro Docente

Contamos con un equipo de docentes
especializados/as que realizan un
seguimiento personalizado durante el
itinerario formativo del alumno/a.
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Nuestro Aval AEC y AECA

Nos avala la Asociacion Espafiola de
Calidad (AEC) estableciendo los
maximos criterios de calidad en la
formacion y formamos parte de la
Asociacién Espariola de Contabilidad y
Administracién de Empresas (AECA),
dedicada a la investigacion de vanguardia
en gestion empresarial.

Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacién de practicas
de empresa, gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado. Ofrecemos la posibilidad de
practicar en entidades relacionadas con
la formacioén que se ha estado recibiendo
en nuestra escuela.

Innovacion y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante, con
una alta rigurosidad académica
combinada con formacién practica.

EDUCA
BUSINESS
SCHOOL
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Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permite a nuestro
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacion. En este, se
puede establecer relacion con
alumnos/as que cursen la misma area
de conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.

Revista Digital

El alumnado puede descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacioén a distancia, articulos de
opinion, noticias sobre convocatorias de
oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, y
otros recursos actualizados de interés.
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Acreditaciones y Reconocimientos

PR UniveRsiDAD el = ﬁ
- NEBRIjA @ R s

Abel
Al

Adobe

Unién Europea

Google

for Education

certirieo - AMADEUS m

ASSOCIATE Your technology partner Specialist

Temario

PARTE 1. GESTION SANITARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL AMBITO SANITARIO
1.Legislacion sanitaria: marco juridico de la Sanidad
2.0rganizacioén del Sistema Sanitario
3.Los servicios sanitarios
4. os profesionales sanitarios
5.Sistema Nacional de Salud
UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS MATERIALES EN MATERIA DE SANIDAD
1.Niveles de atencién en el Sistema Nacional de Salud: primaria, secundaria y mediante servicios concertados
2.0rganizacion funcional de los centros sanitarios
3.Documentos en el ambito sanitario
4 .Vias de atencion sanitaria al paciente
UNIDAD DIDACTICA 3. ARCHIVOS, STOCKS Y ALMACEN
1.Archivo de la documentacion
2.Gestion de los recursos materiales
3.0rganizacion del almacén
UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE PLANTILLAS
1.Introduccion
2.Concepto de planificacion de Recursos Humanos
3.Importancia de la planificacion de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
4.Objetivos de la planificacién de Recursos Humanos
5.Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos
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6.El caso especial de las Pymes
UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
1.Importancia de la comunicacion en la empresa
2.Comunicacioén interna
3.Herramientas de comunicacién
4.Plan de comunicacion interna
5.La comunicacion externa
6.Cultura empresarial o corporativa
7.Clima laboral
UNIDAD DIDACTICA 6. CONTRATOS (I). LA RELACION LABORAL
1.El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duracion y sujetos
2.Tiempo de trabajo
3.Las Empresas de Trabajo Temporal (ETT)
UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATOS (Il). MODALIDADES DE CONTRATACION
1.Tipologias y modalidades de contrato de trabajo
2.Contratacion de personas con discapacidad
3.Modificaciones de las condiciones del contrato de trabajo
UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL
1.Introduccion. El Sistema de Seguridad Social
2.Regimenes de la Seguridad Social
3.Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas
UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA |
1.Principios contables
2.Criterios de valoracion
3.El método contable
4.Los estados contables
5.El patrimonio
6.El ciclo contable
7.Ajustes previos a la determinacion del resultado
8.Balance de comprobaciéon de sumas y saldos
9.Calculo del resultado
10.Cierre de la contabilidad
11.Cuentas anuales
12.Distribucion del resultado
UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA I
1.Gestion contable de gastos e ingresos
2.Gestion contable del inmovilizado
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3.Operaciones de trafico
UNIDAD DIDACTICA 11. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN CLIiNICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES

1.Conceptos basicos en prevencion de riesgos laborales

2.Danos para la salud. Accidente de trabajo y enfermedad profesional

3.Enfermedad Profesional
UNIDAD DIDACTICA 12. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLIiNICAS, CENTROS MEDICOS
Y HOSPITALES

1.Accidentabilidad, descripcion de puestos de trabajo y actividades basicas

2.Riesgos derivados de las condiciones de seguridad

3.Riesgos derivados de las condiciones Higiénicas

4.Riesgos derivados de las condiciones ergondmicas del lugar de trabajo
UNIDAD DIDACTICA 13. GESTION INTEGRADA DEL SISTEMA DE CALIDAD SANITARIA

1.La calidad

2.Sistema de gestiéon de calidad

3.Implantacion de un sistema de gestion de calidad; norma ISO 9001:2015

4 .Sistemas de gestion de la calidad de los productos sanitarios

5.Sistemas de gestion de la seguridad de la informacién

PARTE 2. DERECHO SANITARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL DERECHO Y LA SALUD. EL DERECHO SANITARIO Y EL DERECHO A LA
SALUD
1.El Derecho a la salud
1.- Salud como derecho humano
2.Derecho a la sanidad
3.Sistema Nacional de Salud
4.Normativa nacional relacionada con la salud y sanidad
1.- Organismos competenciales de la sanidad espanola
UNIDAD DIDACTICA 2. EL DERECHO SANITARIO Y EL DERECHO INTERNACIONAL
1.Introduccion al Derecho Sanitario
2.0rdenamiento juridico espafiol en el ambito sanitario
3.Competencias Sanitarias por Comunidades Auténomas
4.El derecho internacional en sanidad
1.- Reglamento Sanitario Internacional
2.- ONU y Organizacién Mundial de la Salud
3.- Unién Europea
5.Comparativa entre sistema sanitario de Espafa y Estados Unidos
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UNIDAD DIDACTICA 3. LA RELACION MEDICO -PACIENTE. DERECHOS Y DEBERES DE PACIENTES Y
PERSONAL SANITARIO
1.El rol del profesional sanitario
2.El rol del paciente
3.Comunicacion entre el personal sanitario y el paciente
1.- Comunicacion verbal y no verbal entre el profesional sanitario y el paciente
4.Modelos de relacion entre el paciente y el personal sanitario
5.Derechos y deberes del paciente
6.Derechos y deberes del personal sanitario
1.- El deber profesional
UNIDAD DIDACTICA 4. LA BIOETICA Y EL DERECHO. DEONTOLOGIA
1.Nacimiento de la Bioética
1.- Principios de la Bioética
2.La ética médica
1.- Etico, ¢ quién lo decide?
2.- Eticas deontoldgicas
3.Cdédigos de deontologia
1.- Definicién y ambito de aplicacion
2.- Principios generales
4.Deontologia. Codigo deontoldgico
1.- Codigo Deontoldgico Espariol
2.- Codigo deontoldgico enfermeria
UNIDAD DIDACTICA 5. LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN LA PRACTICA SANITARIA
1.Consideraciones generales
1.- Conceptos necesarios
2.Responsabilidad extracontractual médico-sanitaria
3.Responsabilidad contractual
4.Responsabilidad hospitalaria
1.- Responsabilidad extracontractual
2.- Responsabilidad contractual
5.La carga de la prueba en la responsabilidad sanitaria
UNIDAD DIDACTICA 6. LA RESPONSABILIDAD PENAL EN LA PRACTICA SANITARIA
1.Derecho penal
1.- Responsabilidad penal en derecho sanitario
2.El delito de omisién del deber de socorro
3.El delito de aborto
4. os delitos de manipulacion genética
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5.El delito de descubrimiento y revelacién de secretos
1.- Delitos de descubrimiento y revelacion de secretos
2.- Delitos de descubrimiento de secretos ajenos
UNIDAD DIDACTICA 7. LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y LA ADMINISTRACION SANITARIA
1.Situacion actual
2.Presupuestos de la responsabilidad patrimonial
1.- Asistencia sanitaria en el marco del Sistema Nacional de Salud. Formas de gestion y entidades
responsables
2.- Funcionamiento del servicio publico sanitario (normal o anormal)
3.- Existencia de una lesion resarcible
3.Cuestiones procedimentales
1.- Reclamacion de la responsabilidad
2.- Prescripcion de la accién
3.- Pruebas periciales e informes
4.- Novedades en cuestiones procedimentales en responsabilidad patrimonial sanitaria en las Leyes 39/201
y 40/2015
4.La indemnizacion
1.- Baremos indemnizatorio de los dafios y perjuicios sobrevenidos con ocasion de la actividad sanitaria
UNIDAD DIDACTICA 8. LA INSPECCION MEDICA
1.Nacimiento de la Inspeccion de los Servicios Sanitarios
2.Marco legal nacional
3.Marco legal autonémico
1.- Andalucia
2.- Comunidad Valenciana
3.- Galicia
4.Marco legal regional
UNIDAD DIDACTICA 9. LA MEDIACION SANITARIA
1.0rigen y concepto de la mediacion
2.Principios orientadores y rectores del proceso de mediacion
3.Normativa Europea
1.- El Libro Verde
2.- Directiva 2008/52/CE, sobre Mediacion en el ambito Civil y Mercantil
4 .Normativa Estatal
1.- Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles
2.- Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley
5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles
5.El coaching sanitario

=Da |EDUCA
—“2 |BUSINESS & B LLAMA GRATIS: (+34) 958 050 217
% 3 SCHOOL



http://www.euroinnova.edu.es/Master-En-Gerencia-De-La-Salud
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

£ IEDUCA
—i’=a |BUSINESS
V% j SCHOOL

Master en Gerencia de la Salud Ver Curso

UNIDAD DIDACTICA 10. LA PROTECCION DE DATOS Y EL SISTEMA SANITARIO

1.Aspectos mas significativos de la proteccion de datos

2 .Normativa sobre la Proteccion de Datos de Caracter Personal

3.La Agencia Espanola de Proteccion de Datos
1.- Organos que intervienen en el funcionamiento de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
2.- La Agencia de Proteccién de Datos en las Comunidades Auténomas

4.Plazos para implantar las medidas de seguridad en el ambito sanitario

5.Deber de informacion al afectado en la recogida de datos personales

6.Consentimiento del afectado

7.Datos especialmente protegidos

8.Seguridad de los datos

9.Deber de secreto

10.Cesion o comunicacion de datos

UNIDAD DIDACTICA 11. REGIMEN JURIDICO DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS. AEMPS

1.Definicion, caracteristicas y clasificacion
1.- Clasificacién de los productos sanitarios

2.Legislacion General de Sanidad en Farmacia

3.Legislacion Farmacéutica sobre Medicamentos

4.Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios
1.- Garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios

PARTE 3. GESTION DE LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION
1.La importancia de las organizaciones
2.Aproximaciéon conceptual a la organizacion
3.Tipos de organizaciones
4.La estructura
1.- Tipos de estructura
5.Cambio y desarrollo en la organizacion
1.- Teorias del cambio organizacional
2.- Coaching y cambio organizativo
6.El coach como agente de cambio
7 .Profesionales con vocacion de persona
UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL
1.La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2.Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
1.- La efectividad de los equipos
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3.Composicién de equipos, recursos y tareas
1.- Tipos de equipos
2.- Las reuniones de los equipos de trabajo
3.- Causas por las que pueden fracasar equipos de trabajo
4.- Los procesos en los equipos
UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO
1.Evolucion del liderazgo en la historia
1.- Civilizaciones antiguas
2.- Contribuciones militares
3.- Iglesia catdlica
4.- Hasta la revolucién industrial
5.- Revolucion industrial
6.- Resumen de las cualidades comunes
2.Edades del liderazgo organizativo
1.- Las edades del lider segun Bennis
3.;,Qué se entiende por liderazgo?
4.Evolucion de las teorias de liderazgo
1.- Enfoques centrados en el lider
2.- Teorias situacionales o de contingencia
5.Estilos de liderazgo
1.- Otra clasificacion de tipos de liderazgo
6.El papel del lider
1.- Habilidades del lider
2.- Funciones administrativas del liderazgo
UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y LIDERAZGO EN LA EMPRESA
1.El coaching como ayuda a la formacion del liderazgo
2.El coaching como estilo de liderazgo
3.El coach como lider y formador de lideres
4.El lider como coach
UNIDAD DIDACTICA 5. LIDERAZGO Y TEAM BUILDING
1.Cultura de equipo
2.Funciones del lider
1.- Funciones basicas
2.- Funciones complementarias
UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO
1.Competencias del buen lider
2.Competencias del lider eficaz
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1.- Cualidades que debe tener un lider eficaz
2.- Caracteristicas de un lider eficaz
3.Formacion de lideres eficaces
1.- Las bases de un gran lider
4.El rol del lider eficaz dentro del grupo
5.Tacticas y estrategias de liderazgo eficaz
6.El gen del liderazgo
7.Liderazgo y timidez
1.- Ejemplos de ejecutivos timidos
2.- Estrategias para vencer la timidez
UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO
1.Programa de entrenamiento
2.Métodos de aprendizaje
3.Técnicas de desarrollo en equipo
4.Pasos para identificar, analizar y solucionar problemas
UNIDAD DIDACTICA 8. LA DINAMICA DE GRUPOS
1.Definiciéon
2.Aplicaciones a los distintos campos de la vida social
3.Técnicas de dinamica de grupos
1.- Qué son y qué no son las técnicas grupales
2.- Eleccidn de la técnica adecuada
3.- Criticas a las técnicas de dinamica para grupos
4.Normas generales para el uso de las técnicas de grupo
5.El papel del dinamizador
1.- Tres tipos de animador
2.- Papel del animador
3.- Funciones del animador
UNIDAD DIDACTICA 9. CLASIFICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPOS
1.Segun el tamafio del grupo
1.- Asamblea
2.- Comision
3.- Congreso
4.- Mesa redonda
5.- Conferencia
6.- Clinica del rumor
7.- Corrillo
8.- Cuchicheo
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9.- Debate dirigido o discusion guiada
10.- Grupo de confrontacién
2.Segun la participacion de los expertos
1.- Role playing
2.- Tormenta de ideas
3.- Phillips 6.6
4.- Foro
5.- Grupo de discusion
6.- Dialogos simultaneos
7.- Entrevista
3.Segun los objetivos
UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
EN LA EMPRESA
1.Perspectiva positiva del conflicto
2.Conflicto versus violencia
1.- El conflicto como proceso
2.- Actitudes ante el conflicto
3.Prevencion
4.Analisis y negociacion
1.- Separar persona-proceso-problema
2.- Personas
3.- El proceso
4.- El problema
5.Busqueda de soluciones
1.- La Mediacion
6.Procedimientos para ensefar a resolver conflictos

PARTE 4. HABILIDADES SOCIALES Y
COMUNICATIVAS EN PROFESIONALES DE LA
SALUD

UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACION NO VERBAL
1.¢,Qué son las habilidades sociales?
2.Escucha activa
3. Qué es la comunicacion no verbal?
4.Componentes de la comunicacion no verbal
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UNIDAD DIDACTICA 2. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS
1.Concepto de salud
2.Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
3.La motivacién
4 .Frustracion y conflicto
5.Salud mental y psicoterapia
UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERPERSONAL EN EL CONTEXTO SANITARIO
1.Introduccion
2.Niveles, principios y funciones de la comunicacion interpersonal
3.Clases de comunicacion interpersonal
4.Problemas psicologicos de la comunicacién entre el profesional sanitario y el paciente
5.Los estilos de comunicacion entre el personal sanitario y el paciente
6.Las barreras de la comunicacion en el ambiente hospitalario
UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION ORAL EN EL CONTEXTO SANITARIO
1.Introduccion
2.Las actitudes necesarias para el dialogo entre profesional-paciente
3.Claves para la comprension de la informacion sanitaria
UNIDAD DIDACTICA 5. LA IMPORTANCIA DEL LENGUAJE CORPORAL EN EL AMBITO SANITARIO
1.El Lenguaje Corporal
2.La importancia de una buena observacién para una comunicacién adecuada
UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION VERTICAL Y HORIZONTAL EN EL AMBITO SANITARIO
1.Comunicacion vertical
2.Comunicacion horizontal
3.Dificultades en la comunicacion de malas noticias
4.Protocolo de Buckman: protocolo de comunicacién de malas noticias
UNIDAD DIDACTICA 7. MANEJO DE LA AGRESION EN LOS ENTORNOS SANITARIOS
1.La naturaleza de la agresion
2.Acondicionamiento ambiental
3.Valoracion de conductas agresivas
4.Actuacion legal

PARTE 5. GESTION INTEGRADA DEL SISTEMA DE

CALIDAD SANITARIA
MODULO 1. UNE-ES 1SO 9001:2015

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD
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1.Introduccidn al concepto de calidad
2.Definiciones de calidad
3.Desarrollo del concepto de calidad
1.- Evolucion
2.- Concepto de calidad total o gestion total de la calidad
UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD
1.Los tres niveles de la Calidad
2.Conceptos relacionados con la Gestién de la Calidad
1.- Politica de Calidad / Objetivo de la calidad
2.- Planificacion de la calidad
3.- Control de la calidad
4.- Aseguramiento de la Calidad
5.- Mejora continua de la Calidad
6.- La Calidad Total
7.- De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM
3.Las normas ISO -y 9001
1.-1SO 9001
4.Introduccion al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
5.La norma ISO - Requisitos
UNIDAD DIDACTICA 3. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
1.Documentacion de un SGC
2.Hitos en la implantacién de un SGC
3.Etapas en el desarrollo, implantacién y certificacion de un SGC
4.Metodologia y puntos criticos de la implantacion
UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
1.Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)
2. Tormenta de ideas
3.Diagrama Causa-Efecto
4.Diagrama de Pareto
5.Histograma de frecuencias
6.Modelos ISAMA para la mejora de procesos
1.- Identificar
2.- Seleccionar
3.- Analizar
7.Equipos de mejora
1.- Cualidades de los equipos de mejora
2.- Tipos de equipos de trabajo
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UNIDAD DIDACTICA 5. LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD
1.Gestion por procesos
1.- Los procesos en la organizacion
2.- Mapa de procesos
3.- Mejora de procesos
2.Diseno y planificacién de la Calidad
1.- La satisfaccion del cliente
2.- Relacion con proveedores
3.El Benchmarking y la Gestién de la calidad
4.La reingenieria de procesos
5.Introduccion a los principios basicos del Sistema de Gestion de la Calidad
6.Enfoque al cliente
7.Liderazgo
8.Compromiso de las personas
9.Enfoque a procesos

10.Mejora
11.Toma de decisiones basada en la evidencia

12.Gestion de las relaciones

MODULO 2. UNE-EN ISO 13485
UNIDAD DIDACTICA 6. LOS PRODUCTOS SANITARIOS
1.Introduccion
1.- Delimitacion del concepto
2.Legislacion Nacional sobre Productos Sanitarios
3.La Agencia Espafola de Medicamentos y Productos Sanitarios
4 .Clasificacion y Marcado de Conformidad
5.Vigilancia de Productos Sanitarios
UNIDAD DIDACTICA 7. LA NORMA ISO - CUESTIONES GENERALES
1.La Norma ISO 13485:2016
2.0bjeto y Campo de Aplicacion
1.- Objeto
2.- Aplicacion
3.Relacion con la Norma ISO 9001
4.Beneficios de la Aplicacion de la ISO 13485
5.Normativa relacionada
1.- Reglamento (UE) - del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de Abril, sobre los productos sanitarios

2.- Real Decreto 1591/2009
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3.- Real Decreto Legislativo 1/2015
UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS SANITARIOS
1.La Gestién de la Calidad
2.Requisitos generales en la gestidon de la calidad
3.Requisitos que debe reunir la documentacion
UNIDAD DIDACTICA 9. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
1.Compromiso de la Direccién
2.Enfoque al cliente
3.Establecer una politica de Calidad
4.La Planificacion
5.Responsabilidad, autoridad y comunicacion
6.Revisién por la direccién
UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION DE LOS RECURSOS
1.Provision de los Recursos
2.Recursos Humanos
3.Infraestructura
4. Ambiente de trabajo y Control de la contaminacion
UNIDAD DIDACTICA 11. REALIZACION DEL PRODUCTO
1.Planificacion para la realizacion del producto
2.Procesos relacionados con el cliente
3.Disefio y Desarrollo
4.Compras
5.Produccion y Prestacion del Servicio
1.- Control de produccion y prestacion del servicio
2.- Validacién de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio
3.- Identificacién y trazabilidad
4.- Propiedad del cliente
5.- Preservacion del producto
6.Control de dispositivos de seguimiento y de medicion
UNIDAD DIDACTICA 12. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
1.Generalidades
2.Seguimiento y Medicién
1.- Verificacion del cumplimiento de los requisitos
2.- Auditoria Interna
3.- Seguimiento y medicion de los procesos
4.- Seguimiento y medicién del producto
3.Control del producto no conforme
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4 Analisis de datos
5.Mejora

MODULO 3. UNE-EN-ISO/IEC 27001
UNIDAD DIDACTICA 13. LA NORMA UNE-EN-ISO/IEC 27001
1.0bjeto y ambito de aplicaciéon
2.Relacion con la Norma ISO/IEC 1799:2017
3.Definiciones y términos de referencia
4.Beneficios aportados por un sistema de seguridad de la informacién
5.Introduccion a los sistemas de gestion de seguridad de la informacién
1.- Enfoque por procesos

2.- Compatibilidad con otros sistemas de gestion
UNIDAD DIDACTICA 14. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD EN LA ORGANIZACION

1.Contexto
2.Liderazgo
3.Planificacion
1.- Acciones para tratar los riesgos y oportunidades
2.- Objetivos de seguridad de la informacion y planificacion para su consecucion

4.Soporte
UNIDAD DIDACTICA 15. SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA
1.0peracion
2.Evaluacion del desempeno
1.- Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion
2.- Auditoria interna
3.- Revision por la direccion
3.Mejora
1.- No conformidad y acciones correctivas
2.- Mejora continua
UNIDAD DIDACTICA 16. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION POR LA
DIRECCION
1.El porqué de la auditoria
1.- Concepto
2.- Justificacion
2.La auditoria interna
1.- Funciones
2.- Planificacion del programa de auditoria
3.El proceso de certificacion
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1.- La certificacion
2.- Etapas para la realizacién de la certificacion
3.- Ventajas e inconvenientes de la certificacion
UNIDAD DIDACTICA 17. REVISION POR LA DIRECCION Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
INFORMACION
1.Revision del sistema de gestion de la informacion por la direccidon
1.- Generalidades relativas a la revision de la gestion de la informacion
2.- Datos iniciales de la revisién del sistema de gestidn de la seguridad de la informacion
3.- Resultados de la revision del sistema de gestion de la seguridad de la informacion
2.Mejora del sistema de gestion de la seguridad de la informacién
1.- Mejora continua de la seguridad de la informacion
2.- Acciones correctivas del sistema de gestion de la seguridad de la informacién
3.- Acciones preventivas frente a problemas potenciales del sistema de gestion de la seguridad de la
informacion
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