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SOBRE EDUCA

Edu.ca Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con

Bus I ness reconocimiento oficial, acreditada para impartir formacion superior de

FO rmac | é N postgrado, (como formacién complementaria y formacién para el empleo), a
través de cursos universitarios online y cursos / masteres online con titulo

O ﬂ | | ﬂe propio.

NOS COMPROMETEMOS
CON LA CALIDAD

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la Comision
Internacional de Educacioén a Distancia, (con estatuto consultivo de
categoria especial del Consejo Econdmico y Social de NACIONES UNIDAS),
y cuenta con el Certificado de Calidad de la Asociaciéon Espainola de
Normalizacién y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la normativa ISO

9001, mediante la cual se Certifican en Calidad todas las acciones formativas

Los contenidos didacticos de Educa estan elaborados, por tanto, bajo los
parametros de formacién actual, teniendo en cuenta un sistema innovador con
tutoria personalizada.

Como centro autorizado para la imparticion de formacion continua para
personal trabajador, los cursos de Educa pueden bonificarse, ademas

de ofrecer un amplio catalogo de cursos homologados y baremables

en Oposiciones, dentro de la Administracién Publica.Educa dirige parte de
sus ingresos a la sostenibilidad ambiental y ciudadana, lo que la consolida

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden
certificarse con la Apostilla de La Haya (CERTIFICACION OFICIAL DE
CARACTER INTERNACIONAL que le da validez a las Titulaciones Oficiales
en mas de 160 paises de todo el mundo).

Atfios de experiencia avalan el trabajo Desde Educa, hemos reinventado la formacion online, de manera que nuestro
docente desarrollado en Educa, alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones
basandose en una metodologia formativas con las que contamos, en todas las areas del saber, mediante el apoyo
completamente a la vanguardia incondicional de tutores/as con experiencia en cada materia, y la garantia de
educativa aprender los conceptos realmente demandados en el mercado laboral.
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Master en Direccion de Agencias de Viajes

O, -

DURACION: MODALIDAD: PRECIO:

600 horas Online 1.495 €

Incluye materiales didacticos, titulacion

y gastos de envio.

-
CENTRO DE FORMACION: = EDUCA
, =€ BUSINESS
Educa Business School \ O 3 SCHOOL
Titulacion

Titulacion de Master en Direccion de Agencias de Viajes con 600 horas expedida por EDUCA BUSINESS
SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticion de Formacion Superior de Postgrado,
con Validez Profesional a Nivel Internacional

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Educa Business School via correo postal, la titulacio
acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel
de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,

Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).
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Educa Business School

coma Escuela de Negocias de Formaciin de Postgrade
EXPIDE EL PRESENTE TITULD PROPIO
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Descripcion

El sector del turismo y el ocio esta en pleno desarrollo y auge en nuestra sociedad actual, siendo generador
de riqueza y proporcionando trabajo a miles de personas. Espana es uno de los paises con un mayor nimero
de Agencias de Viajes y esta cifra sigue en aumento cada afio. El objetivo de este Master en Direccion de
Agencias de Viajes es dotar al alumnado de las herramientas directivas necesarias para gestionar
adecuadamente una agencia de viajes o cualquier otra institucién que proporcione servicios turisticos,
llevando a cabo el analisis de su estructura organizativa y funcional, gestiones de marketing y recursos
humanos, asi como el dominio de los diferentes tipos de venta, ofreciendo siempre la maxima calidad en el
servicio a sus clientes. Siendo estos profesionales los encargados de llevar a cabo funciones, que van desde
la planificacién y la produccion de viajes, el asesoramiento y la venta de servicios y productos turisticos o la
tramitacion y reserva de vuelos, paquetes turisticos, reserva de transporte, hoteles, etc.
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Objetivos

- Conocer el concepto y las tipologias en el producto turistico.

- Comprender el marco normativo referente a las agencias de viajes para realizar los contratos turisticos
basandose en la legislaciéon vigente.

- Aprender a elaborar los elementos que conforman la direccion estratégica y la funcion que desempefian
para llevar a cabo la planificacion empresarial eficaz.

- Favorecer la disciplina y la motivacion como valores fundamentales en el desarrollo de las competencias
directivas.

- Aprender analizar la demanda turistica basandose en las pautas necesarias para la investigacion y
segmentacion.

- Comprender el significado de la oferta turistica sostenible para desempefiarla y crear destinos mas
sostenibles de los que existen en la actualidad.

- Aprender a planificar las plantillas de trabajadores de las empresas en funcion de las necesidades de la
misma.

- Diferenciar los requisitos documentales necesarios para la implantacion de la calidad total.

- Aprender a gestionar las néminas, los seguros sociales y los finiquitos de acuerdo con las previsiones
legales.

- Comprender la utilidad del software Savia Amadeus.

A quién va dirigido

Este Master en Direccion de Agencias de Viajes esta dirigido a profesionales que desarrollan su actividad en
Agencias de Viajes, directivos, gestores, mayoristas, etc. Asi como a estudiantes y desempleados que
quieran formarse y trabajar en el sector turistico.

Para qué te prepara

Este Master en Direccion de Agencias de Viajes le prepara para llevar a cabo todas las funciones que un
profesional del sector turistico puede ejercer: desde la planificacion y produccion de viajes, el asesoramiento y
venta de servicios y productos turisticos o la tramitacion y reserva de vuelos, paquetes turisticos, hoteles,
reserva de transporte, etc., a la direccion y gestion de una Agencia de Viajes.
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Salidas Laborales

El presente Master en Direccion de Agencias de Viajes pretende aportar formacion en unidades productivas
de agencias de viajes y de otras entidades dedicadas a la distribucion turistica (centrales de reservas,
sistemas de distribucion, representantes de prestatarios de servicios, etc.), tanto en el nivel de personal de
contacto como en puestos de supervision.

Formas de Pago

- Contrareembolso

- Tarjeta

- Transferencia

- Paypal

Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en comodos plazos sin intereses
+ Envio Gratis.

<+ ENVIO GRATIS

N,

Llama gratis al teléfono
e

PAGO SEGURO:

| Tarjeta

informate de los pagos a | @
plazos sin intereses que hay

disponibles

Paypal

Transferencia

v % Contrareembolso

Financiacion
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Facilidades econémicas y financiacion 100% sin intereses.

En Educa Business ofrecemos a nuestro alumnado facilidades econdémicas y financieras para la realizacion
de pago de matriculas, todo ello 100% sin intereses.

10% Beca Alumnos: Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una beca a todos aquellos que

hayan cursado alguna de nuestras acciones formativas en el pasado.

ANTIGUOS ALUMNOS

Agradecemos tu fidelidad y la
confianza depositada
en Eurocinnova Formacién.

Metodologia y Tutorizacion

El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativo con un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docente especializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposiciéon una plataforma web en la que se
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante
actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacién
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia.
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un acompanamiento
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Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa, donde
podras participar en foros de opinion, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/as y
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver tus
dudas.

00000

Reinventamos la Formacion Online

Mas de 150 cursos Campus 100% Online
Universitarios 3

p

=

Impartimos nuestros programas
formativos mediante un campus online
adaptado a cualquier tipo de dispositivo.

Contamos con mas de 150 cursos
avalados por distintas Universidades de
reconocido prestigio.
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Amplio Catalogo

Nuestro alumnado tiene a su
disposicion un amplio catalogo
formativo de diversas areas de
conocimiento.

Nuestro Aval AEC y AECA

Nos avala la Asociacion Espafiola de
Calidad (AEC) estableciendo los
maximos criterios de calidad en la
formacion y formamos parte de la
Asociacién Esparfiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA),
dedicada a la investigacion de vanguardia
en gestion empresarial.

Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas

de empresa, gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado. Ofrecemos la posibilidad de
practicar en entidades relacionadas con
la formacion que se ha estado recibiendo
en nuestra escuela.

Innovacion y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante, con
una alta rigurosidad académica
combinada con formacion practica.
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Claustro Docente

Contamos con un equipo de docentes
especializados/as que realizan un
seguimiento personalizado durante el
itinerario formativo del alumno/a.

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permite a nuestro
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacion. En este, se
puede establecer relacion con
alumnos/as que cursen la misma area
de conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.

Revista Digital

El alumnado puede descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacion a distancia, articulos de
opinion, noticias sobre convocatorias de
oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, y
otros recursos actualizados de interés.
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Acreditaciones y Reconocimientos
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Temario

PARTE 1. GESTION DE AGENCIAS DE VIAJES Y
EVENTOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA AGENCIA DE VIAJES
1.Concepto y funciones
2.Tipos de agencias de viajes (AAVV)
3.Evolucion de las agencias de viaje en Espana
UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION INTERNA DE LA AGENCIA DE VIAJES
1.Introduccion a la organizacién
2.La organizacion interna de una empresa
3.El organigrama de una agencia de viajes
4.La organizacion de una agencia de viajes
1.- Departamento técnico o de producto
2.- Departamento comercial o de marketing
3.- Departamento de ventas
4.- Departamento de administracion y finanzas
5.Los niveles de responsabilidad y gestion
UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO NORMATIVO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES
1.Legislacion sectorial: Agencias de Viajes
1.- Derecho Comunitario
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2.- Normativa Estatal
3.- Normativa autonémica de Agencias de Viajes
2.Las Agencias de Viajes: Servicios Turisticos de intermediacion
1.- La Licencia o titulo y la fianza
2.- Las Agencias de viajes extranjeras
3.- Las ayudas publicas
3.Los contratos turisticos
1.- Clasificacién de los contratos turisticos
2.- Sujetos que intervienen en la contratacion turistica
4.Régimen juridico del empresario turistico
1.- Los derechos y obligaciones de las Agencias de Viajes
2.- La responsabilidad del empresario
5.Los usuarios de servicios turisticos o turistas
1.- Derechos de los turistas
6.Derechos de los consumidores en los Viajes Combinados
7.La sancién administrativa turistica
UNIDAD DIDACTICA 4. FUENTES DE INFORMACION DE LAS AGENCIAS DE VIAJES Y DE EVENTOS
TURISTICOS
1.Fuentes de informacion impresas
1.- Informacién turistica general
2.- Informacion técnica para agencias de viajes
2.Fuentes de informacion mecanizadas
1.- Informatica turistica aplicada al sector
2.- Programas de gestion para agencias de viajes
3.- La distribucion telematica en las agencias de viajes
UNIDAD DIDACTICA 5. LA INTERMEDIACION EN LA RESERVA Y VENTA DE ALOJAMIENTOS
1.El mundo de la hosteleria
1.- Conceptos hosteleros generales
2.Modalidades de alojamientos
3.Relaciones entre Agencias de Viajes y empresas de alojamiento
1.- Procedimientos y normas de reserva
2.- Los contratos y los acuerdos
3.- Tipos de retribucion en la venta de alojamiento
4.Fuentes informativas de la venta de alojamiento
5.Las reservas directas e indirectas
6.Las tarifas y sus condiciones de aplicacion
7.Las cadenas hoteleras y las centrales de reserva
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8.Algunos problemas en la relacion con los hoteles
UNIDAD DIDACTICA 6. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE VIAJES Y EVENTOS TURISTICOS
1.Introduccion
2.Promocion de los paquetes turisticos a la oferta
3.Venta de viajes programados
1.- Seleccion del producto
2.- Procedimiento de reserva y calculo de precios
3.- Emision de la documentacion
4.Elaboracion y programacion de un paquete turistico
1.- Creacion o diseno del producto
2.- Planificacion del itinerario
3.- Eleccién de proveedores
4.- Calculo del presupuesto del viaje
5.- Calculo del indice de ocupacién o punto muerto
6.- Elaboracion y disefio del folleto y/o proyecto de viaje
7.- Presentacion del producto
8.- Formalizacion y realizacion
9.- Control de calidad y seguimiento de la venta
UNIDAD DIDACTICA 7. LAS AGENCIAS DE VIAJES Y LA PROMOCION DE LA OFERTA TURISTICA
SOSTENIBLE
1.Turismo y sostenibilidad
2.Impacto del turismo
1.- Problemas medioambientales
2.- Problemas econdémicos
3.- Problemas socioculturales
3.Comercializacién del turismo sostenible
4.Creacion de destinos sostenibles
UNIDAD DIDACTICA 8. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE TRANSPORTE POR CARRETERA
1.Introduccion
2.Transporte regular por carretera
3.Transporte discrecional
4.Alquiler de automoviles
UNIDAD DIDACTICA 9. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE TRANSPORTE AEREO
1.Introduccion
2 .Principales organismos y convenios que regulan el trafico aéreo
1.- Organismos Internacionales
2.- Convenios internacionaleS
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3.Tarifas aéreas
4.Relaciones entre compafias aéreas regulares y Agencias de Viajes
5.Documentos de trafico aéreo
6.Transporte aéreo especial
1.- Pasajeros que necesitan atenciones especiales
2.- Equipajes
3.- Animales vivos
UNIDAD DIDACTICA 10. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DEL TRANSPORTE FERROVIARIO
1.Introduccion
2.Oferta ferroviaria nacional
1.- Trenes regulares nacionales
2.- Trenes turisticos nacionales
3.- Trenes charter nacionales
4.- Otros servicios de RENFE
3.Oferta ferroviaria europea
1.- Trenes regulares
2.- Trenes especiales
3.- Principales compafiias ferroviarias europeas
4.Guias y horarioS
5.Tarifas ferroviarias
1.- Tarifas ferroviarias nacionales
2.- Tarifas ferroviarias internacionales
6.Relaciones entre RENFE y las Agencias de Viajes
7.El billete de tren
UNIDAD DIDACTICA 11. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE TRANSPORTE ACUATICO
1.Introduccion
2.Servicios acuaticos de las Agencias de Viajes espafiolas
1.- Transporte maritimo regular
2.- Transporte discrecional o turistico
3.Guias y horarios
4 .Tarifas maritimas nacionaleS
5.Comercializacion y venta de los servicios acuaticos
6.Los billetes de pasaje de linea regular
UNIDAD DIDACTICA 12. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS
COMPLEMENTARIOS Y VIAJES PROFESIONALES
1.Seguro de viajes o turistico
1.- Tipos de seguro de viaje
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2.- Riesgos que incluye el seguro de viaje
3.- Reserva, calculo de tarifas y emision de la documentacion
2.Guias y animadores turisticos
1.- Tipos de guias
2.- Relaciones de animadores y guias turisticos con las Agencias de Viajes
3.0tras actividades
4.l os viajes Profesionales
1.- Viajes individuales
2.- Viajes colectivos
UNIDAD DIDACTICA 13. TECNICAS DE MARKETING Y VENTAS EN LAS AGENCIAS DE VIAJES Y
EVENTOS TURISTICOS
1.Definicion
2.Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes
3.Proceso de marketing y marketing management
1.- Proceso de marketing
2.- Marketing management
4.Mercadotecnia y actividad turistica
5.Planeacién estratégica de Agencias de Viajes
6.El Plan de Marketing: Definicién y ventajaS
7.Caracteristicas del plan de Marketing
1.- La mision y la cultura de la empresa
2.- La elaboracion del plan
8.Estructura del plan de marketing en las Agencias de Viajes
9.Etapas para elaborar un plan de marketing
1.- Analisis de la situacion
2.- Diagnostico de la situacion
3.- Definicion de los objetivos
4.- Estrategias
5.- Planes de accién y presupuestos
6.- Control del plan
10.El plan de promocién de ventas en las Agencias de Viajes
UNIDAD DIDACTICA 14. CALIDAD EN EL SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE EN AGENCIAS DE VIAJES
1.Introduccion. La Calidad del Servicio y Atencion al Cliente
1.- La Calidad del Servicio
2.- Atencion al Cliente
3.- Competencias del Profesional en Atencion al Cliente
4.- Habilidades Sociales
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5.- Atencién a quejas y reclamaciones
2.El Cliente
1.- Tipos de Clientes

PARTE 2. MARKETING TURISTICO

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA
1.Conceptos basicos sobre la demanda
2.Analisis de la demanda turistica
1.- Clasificacion de la demanda
2.- Demanda turistica internacional y nacional
3.Pautas para investigar la demanda viajera
1.- Fuentes y técnicas de recogida de informacion
2.- Factores que determinan la evolucion de la demanda turistica
3.- Parametros basicos de la investigacion
4.Segmentacion de la demanda turistica
UNIDAD DIDACTICA 2. DEMANDA Y MERCADO TURISTICO
1.El entorno turistico
2.Consecuencias de la demanda turistica
3.Demanda del mercado
4.Demanda: plan de accion
5.Proceso de segmentacion de mercados
UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION A LA OFERTA TURISTICA
1.Introduccion
2.Clasificacion de la oferta turistica
3.Componentes de la oferta turistica
4.0Oferta y demanda: competitividad
UNIDAD DIDACTICA 4. EL MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES
1.Definicion
2.Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes
3.Proceso de marketing y marketing management
1.- Proceso de marketing
2.- Marketing management
4.Mercadotecnia y actividad turistica
5.Planeacién estratégica de Agencias de Viajes
UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING Y MERCADO TURISTICO
1.El mercado turistico
2.Investigacion de mercado
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1.- Investigacion turistica
2.- Segmentacion del mercado
3.Politica de mercado
4.El producto turistico
5.El consumidor turistico
6.Analisis de motivaciones
1.- Técnicas de motivacion
2.- Investigacion motivacional
UNIDAD DIDACTICA 6. DIRECCION DE MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES
1.Funcion del marketing en la empresa
2.La direccion de marketing de Agencias de Viajes
1.- Las funciones del director de marketing
2.- Direccién y plan de marketing
3.El director de marketing como estratega
4.0bjetivos de la gerencia
UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN DE MARKETING
1.Definicion y ventajas
2.Caracteristicas del plan
1.- La mision y la cultura de la empresa
2.- La elaboracion del plan
3.Estructura del plan de marketing en las Agencias de Viajes
4 .Etapas para elaborar un plan de marketing
1.- Andlisis de la situacion
2.- Diagnostico de la situacion
3.- Definicion de los objetivos
4.- Estrategias
5.- Planes de accién y presupuestos
6.- Control del plan
5.El plan de promocion de ventas en las Agencias de Viajes
UNIDAD DIDACTICA 8. LA PUBLICIDAD EN LAS AGENCIAS DE VIAJES
1.Marketing del producto turistico
2.Comercializacion del producto turistico en las Agencias de Viajes
1.- Competencia comercial
2.- Precios y condiciones comerciales
3.Distribucién del producto
4.Imagen y publicidad
1.- Imagen de la Agencia de Viajes
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2.- Publicidad de la Agencia de Viajes
5.Publicidad y marketing directo
UNIDAD DIDACTICA 9. COMUNICACION: MARKETING Y NUEVAS TECNOLOGIAS
1.Definicion y conceptos basicos
2.Direccion de comunicacion
3.Plan estratégico de comunicacion
4 Marketing cibernético y publicidad
1.- E-Comunicacion
2.- E-mail marketing
5.La comunicacion de destinos turisticos

PARTE 3. LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA E

UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO
1.Las PYMES como organizaciones
2.Liderazgo
3.Un nuevo talante en la Direccién
UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA |. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO
1.Introduccion
2.Utilidad del Plan de Empresa
3.La introduccion del Plan de Empresa
4.Descripcién del negocio. Productos o servicios

5.Estudio de mercado
UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LA AREAS DE

GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION
1.Plan de Marketing

2.Plan de Produccién
UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA IIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA,

RR.HH RECURSOS FINANCIEROS
1.Infraestructura
2.Recursos Humanos
3.Plan Financiero
4 Valoracion del Riesgo. Valoracion del proyecto
5.Estructura legal. Forma juridica

PARTE 4. GESTION LABORAL Y RECURSOS
HUMANOS
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MODULO 1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS
1.Introduccion
2.Concepto de planificacion de Recursos Humanos
3.Importancia de la planificacion de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
4.0bjetivos de la planificacion de Recursos Humanos
5.Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos
6.El caso especial de las Pymes
7.Modelos de planificacion de los Recursos Humanos
UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RR EN LA ORGANIZACION. GESTION POR COMPETENCIAS
1.Formacién en la empresa. Desarrollo del talento
2 Marketing de la formacién
UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
1.Introduccion
2.Comunicacion interna
3.Herramientas de comunicacién
4.Plan de comunicacion interna
5.La comunicacion externa
6.Cultura empresarial o corporativa
7.Clima laboral
8.Motivacion y satisfaccion en el trabajo

MODULO 2. GESTION LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL
1.El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duracion y sujetos
2.Tiempo de trabajo
3.Las Empresas de Trabajo Temporal (ETT)

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRATOS II. MODALIDADES DE CONTRATACION
1.Tipologias y modalidades de contrato de trabajo
2.Contratacion de personas con discapacidad
3.Modificaciones de las condiciones del contrato de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL
1.Introduccion. El Sistema de la Seguridad Social
2.Regimenes de la Seguridad Social
3.Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL
1.El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
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2.Cotizacion a la Seguridad Social
3.Retencion por IRPF
4.Relacion de ejercicios resueltos: Bases y tipos de contingencias

PARTE 5. GESTION CONTABLE Y PREVENCION DE

RIESGOS LABORALES
MODULO 1. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD
1.Introduccion a la contabilidad
2.La dualidad de la contabilidad
3.Valoracion contable
4.Anotacion contable
5.Los estados contables
6.El patrimonio de la empresa
7.Normativa: Plan General Contable
UNIDAD DIDACTICA 2. EL EJERCICIO CONTABLE
1.Planteamiento caso practico
2.Balance de situacion inicial
3.Registro de las operaciones del gjercicio
4.Ajustes previos a la determinacion del beneficio generado en el ejercicio
5.Balance de sumas y saldos
6.Calculo del resultado: beneficio o pérdida
7.Asiento de cierre de la contabilidad
8.Cuentas anuales
9.Distribucion del resultado
UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL Y PRINCIPIOS
1.Principios de la contabilidad
2.Valoracion de la contabilidad
UNIDAD DIDACTICA 4. CONTABILIZACION DE GASTOS E INGRESOS
1.Diferenciacion de pagos y cobros
2.Diferenciacion de gastos e ingresos
3.Cuentas del grupo 6y 7
4.Calculo del resultado contable
5.Contabilizacion de los gastos
6.Contabilizacion de los ingresos
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UNIDAD DIDACTICA 5. CONTABILIZACION DEL INMOVILIZADO
1.Definicion del inmovilizado
2.Integrantes del inmovilizado material
3.Integrantes del inmovilizado intangible
4.Contabilizacion del inmovilizado
5.Amortizacioén y deterioro

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIZACION DE OPERACIONES DE TRAFICO
1.Definicion de operaciones de trafico y clasificacion
2.Contabilizar operaciones con clientes y deudores
3.Contabilizar operaciones con proveedores y acreedores
4.Débitos por operaciones no comerciales

MODULO 2. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
UNIDAD DIDACTICA 7. CONCEPTOS BASICOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
1.Introduccion
2.El trabajo
3.La salud
4 .Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
5.La calidad
UNIDAD DIDACTICA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES
1.Introduccion
2.Riesgos ligados a las condiciones de seguridad
3.Riesgos higiénicos
4.Riesgos ergondmicos
5.Absentismo, rotacién y riesgos psicosociales asociados al sector
6.El acoso psicologico en el trabajo
7.El estrés laboral
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