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SOBRE ESIBE

ES I BE ESIBE nace del afan por crear un punto de encuentro entre Europa, en conc

. Latinoamerica.
Formacion

O N | | ne A raiz de este reto, desarrollamos una nueva oferta formativa, marcada por
en linea y unos contenidos de gran calidad que te permitiran obtener los cor
necesitas para especializarte en tu campo.

Ademas, hemos disefiado para ti un campus con la ultima tecnologia en sisi
que recoge todos los materiales que te seran utiles en tu adquisicion de nue

Las Titulaciones acreditadas por ESIBE pueden certificarse con la Apostilla
(Certificacion Oficial de Caracter Internacional que le da validez a las Titulac
en mas de 160 paises de todo el mundo).

Hemos reinventado la formacion online, de manera que nuestro alumnado p
superando de forma flexible cada una de las acciones formativas con las qu
todas las areas del saber y, con la garantia de aprender las habilidades y he
realmente demandados en el mercado laboral.

Nuestro centro forma parte del grupo educativo Euroinnova, lider en el sectc
gracias a su contenido de calidad e innovadora metodologia con 20 afios de
ESIBE cuenta con el respaldo de INESEM, reconocida escuela de negocios
Euroinnova, centro formativo con mas de 300.000 alumnos de los cinco con
Ademas, ESIBE imparte formaciones avaladas por Universidades de prestic
como Universidad Nebrija, Universidad Europea Miguel de Cervantes o Uniy
E-Campus.

No somos solo una escuela, somos el lugar ideal donde formarte.

ESIBE se basa en una
metodologia

completamente a la vanguardia
educativa
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DURACION: MODALIDAD:

1.500 horas Online

&

PRECIO: CREDITOS:

A consultar 6 ECTS

(Sujeto a politica de becas)

CENTRO DE FORMACION:

ESIBE
Escuela Iberoamericana de Postgrado
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Titulacion

Doble Titulacion: - Titulacion de Master en Emprendimiento y Gestion de Nuevos Negocios con 600 horas expedid
Iberoamericana de Postgrado - ESIBE - Titulacion Universitaria en Marketing y Ventas con 6 Créditos Universitaric
Formacion Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la Administracion Publica.

Una vez finalizada la formacion, el alumnado recibira por parte de ESIBE via correo postal, la titulaciéon que acredi
con ¢xito todas las pruebas de conocimientos propuestas.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, su duracion, el nombre y DNI, el nivel de aprovechamiento que
superacion de las pruebas propuestas, las firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de las instituciones q

formacion recibida (Euroinnova Formacion, Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional
a Distancia de la UNESCO)

@ ESIBE

ESI BE Escuela Iberoamericana de Postgrado

ESCUELA IBEROAMERICANA Como Escuela de Negocios de Formacién Superior de Postgrado
CERCToRA EXPIDE EL PRESENTE TITULO PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con numero de dosumento XXXXXXXXX ha sugerado los estudios correspondientes de

Accion Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de ESIBE

¥ para que surtan 10s efectos pertinentes queda registrado con nuMero de expediente XXOYR0H- X000
Con un nivel de aprovechamiento (CALIFICACION])

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Cranada, a (dia) de (mes) de (afio)

La direccion académica Firma de alumnofa

@: FE \Kg 2 ﬁ‘u_,
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Descripcion

En la actualidad, para la creacion y gestion de microempresas, resulta indispensable adquirir y dominar las compete
profesionales, tanto tedricas como practicas, necesarias para asi poder desenvolverse eficazmente dentro de su dmbi
Muchas de estas competencias pasan por la planificacion e implementacion de estrategias en diferentes areas de neg
personas, organizacion y control de los recursos materiales, etc.El Master en Emprendimiento y Gestion de Nuevos
al alumno de las competencias profesionales necesarias para realizar las gestiones administrativas y economico-fina
pequefios negocios 0 microempresas.

Objetivos

- Analizar las acciones necesarias para la constitucion y desarrollo de la actividad de pequefios negocios distinguier
organismos relacionados, sus tramites y documentacion asociada.

- Seleccionar las alternativas de financiacion mas ventajosas de entre las disponibles en el mercado calculando los ¢
mismas a través de aplicaciones ofimaticas e identificando los tramites a seguir de cada una de ellas.

- Analizar los instrumentos y medios de cobro y pago mas habituales en pequefios negocios seleccionando los misn
sus caracteristicas, de las necesidades y de posibles acuerdos, formalizando y tramitando la documentacion correspe
- Aplicar los métodos mas habituales de control de tesoreria en pequefios negocios, realizando los calculos necesari
medios convencionales u ofimaticos y resolviendo las principales incidencias.

- Aplicar la normativa contable, fiscal y laboral en la gestion habitual de pequenos negocios deduciendo las obligac
exigidas.

- Detectar oportunidades de negocio aplicando técnicas de creatividad o generacion de ideas y analizando las ventaj
las capacidades del emprendedor, las circunstancias y variables del sector y del entorno asociado a las ideas plantea

A quién va dirigido

Este Master en Emprendimiento y Gestion de Nuevos Negocios dirigido a las personas interesadas en la creacion y
microempresas en general y a las interesadas en planificacion e indicativa emprendedora en pequefios negocios 0 m
particular. Para aquellas personas que quieran desarrollar una actitud emprendedora y conocer oportunidades de neg
en el proyecto y viabilidad del negocio o microempresa y en el marketing y plan de negocio de la microempresa. A
interesadas en formarse en este &mbito.
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Para qué te prepara

El presente Master en Emprendimiento y Gestion de Nuevos Negocios dotara al alumnado de los conocimientos ne:
realizar las gestiones administrativas y econdmico-financieras de pequefios negocios 0 microempresas.

Salidas Laborales

Desarrolla su actividad profesional por cuenta propia, bien como trabajador autonomo o formando parte de una soc
pequefios negocios o microempresas, emprendiendo e implantando nuevas areas de negocio en el desarrollo de su a
pudiendo desempenar las funciones que la legislacion vigente establece en materia de prevencion de riesgos laboral
puede desempefiar su trabajo por cuenta ajena en gestorias y asesorias realizando funciones de asesoramiento y gest
administrativa, financiera y laboral de pequefios negocios o microempresas.

Materiales Didacticos

El alumn@ recibe un email con las Claves de Acceso al CAMPUS VIRTUAL en el que va a poder accec
el contenido didactico, asi como las evaluaciones, videos explicativos, etc. asi como a contactar con el i
linea quien le va a ir resolviendo cualquier consulta o duda que le vaya surgiendo tanto por email, chat,
telefono, etc.

AENOR | AENOR A AENOR
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Formas de Pago

- Tarjeta,
- Paypal Llama al teléfono
e inférmate
Otros: Otras formas de pago adaptadas a cada pais a de los pagos a plazos sin
traves de la plataforma de pago Ebanx. intereses que hay disponibles
PayPal
Financiacion

En ESIBE, tu aprendizaje es lo mas importante. Por eso, hemos desarrollado contenidos, asi como una
innovadora en sistemas e-Learning con la que trabajaras para adquirir tus nuevos conocimientos con el
nuestro claustro especializado en la materia. Te proporcionamos nociones imprescindibles para el dese
actividad de tu ambito.

Nuestro objetivo es convertirte en un profesional altamente cualificado, capaz de desempefiar las tarea
puesto de responsabilidad en el sector.
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Nuestra Metodologia

En ESIBE, tu aprendizaje es lo mas importante. Por eso, hemo:‘ r‘
desarrollado contenidos, asi como una plataforma innovadora €
sistemas e-Learning con la que trabajaras para adquirir tus

nuevos conocimientos con el respaldo de nuestro claustro

especializado en la materia. Te proporcionamos nociones
imprescindibles para el desarrollo de la actividad de tu &mbito. [
Nuestro objetivo es convertirte en un profesional altamente
cualificado, capaz de desempefiar las tareas propias de un puei_
de responsabilidad en el sector.

Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar parte de nuesti
gran comunidad educativa, donde podras participar en foros de
opinion, acceder a contenido de interés, compartir material didacti
e interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/as y profesores/:
Ademas, te enteraras antes que nadie de todas las promociones y
becas mediante nuestras publicaciones, asi como también podras
contactar directamente para obtener informacion o resolver tus
dudas.
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Por qué estudiar en ESIBE

Formacion en Linea

Organiza tu propio tiempo.

Apostilla de la Haya

Certifica tu titulacion en paises

extranjeros.

c ( Calidad Europea
Formacion especializada.

escuelaiberoamericana.com

Contenido Actualizado

Revisamos de forma continua nuestro

e
= temario.

Campus Virtual

B

Plataforma con los tltimos desarrollos
del sector e-Learning.

Amplia Oferta Formativa

ooao
i

Encuentra la formacion que se

adapta a ti.

Valores ESIBE

Compromiso

En ESIBE, nuestros alumnos son lo més importante y,
comiences tu formacion con nosotros estaremos a tu l¢
lograr tu méaximo desarrollo profesional y personal.

Excelencia

Nuestros contenidos son de maxima calidad, ofreciénc
oportunidad tnica de formacion y crecimiento que te
alcanzar puestos de gran responsabilidad en tu sector.

Unidad

Juntos, somos mucho mas fuertes. Detras de ESIBE h:
equipo multidisciplinar que suma sus fuerzas para con
sinergias que beneficien de forma directa a nuestros al

Adaptabilidad

Queremos facilitarte tu aprendizaje, por esto, ti marca
propio ritmo.

Innovacion

ESIBE se sustenta en una cultura con un caracter inno
diferenciado, promoviendo el desarrollo y uso de nuey
tecnologias para el estudio y aprendizaje.

Flexibilidad

Tt tiempo es valioso para nosotros y, con el fin de que
compaginar tu formacion, te proporcionamos la flexibi
necesitas, pudiendo realizar tu formacion en cualquier
del dia.
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Acreditaciones y Reconocimientos

N

Adobe

Google

for Education

resociare AMADEUS

Your technology partner Speoahst software HP ExperfONE

T
Asociacion de Proveedores de e-Learning

Unién Europea

S

CONFIANZA
? ONLINE

%/

Temario

PARTE 1. MARKETING Y PLAN DE NEGOCIOS DE L
MICROEMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRATEGIAS DE MARKETING EN PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS
1.Planificacion de marketing
2.Determinacion de la cartera de productos
3.Gestion estratégica de precios
4.Canales de comercializacion
5.Comunicacién e imagen de negocio
6.Estrategias de fidelizacion y gestion de clientes
UNIDAD DIDACTICA 2. PLAN DE NEGOCIO DE LA MICROEMPRESA
1.Finalidad del Plan de Negocio
2.Prevision y planificacion econdomica
3.La busqueda de financiacion
4.Presentacion del plan de negocio y sus fases
5.Instrumentos de edicion y presentacion de la informacion
6.Presentacion y divulgacion del Plan de Negocio a terceros

PARTE 2. PUESTA EN MARCHA Y FINANCIACION L
PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS
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UNIDAD DIDACTICA 1. INICIO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA EN PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEM
1.Tramites de constitucion segun la forma juridica
1.- El Profesional Autonomo
2.- La Sociedad Unipersonal
3.- La Sociedad Civil
4.- La Comunidad de Bienes
5.- La Sociedad Limitada
6.- La Sociedad Anonima
7.- La Sociedad Limitada Laboral
8.- La Sociedad Anonima Laboral
9.- La Cooperativa
2.La Seguridad Social:
1.- Tramites segun regimen aplicable
3.0rganismos publicos relacionados con la constitucion, puesta en marcha y modificacion de las circunstancias juridicas de
microempresas
1.- Funciones de los organismos
2.- Documentacion a presentar
3.- Formas de tramitacion, general y especifica, exigida en cada caso concreto
4.- Los plazos y formas de presentacion de documentos
5.- La Ventanilla Unica Empresarial
6.- Las oficinas virtuales
4.Los registros de propiedad y sus funciones
1.- Tipos de registro
2.- Documentacion
3.- Tramitacion
4.- Normativa aplicable
5.Los seguros de responsabilidad civil en pequenos negocios o microempresas
1.- Caracteristicas y tipologia de los contratos del seguro de responsabilidad civil
2.- La valoracion y cobertura del riesgo
3.- Efectos de la poliza de responsabilidad civil frente a terceros
UNIDAD DIDACTICA 2. FINANCIACION DE PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS
1.Productos de financiacion ajena para pequenos negocios
1.- Ventajas e inconvenientes
2.- Los prestamos
3.- El credito comercial
4.- El credito bancario
5.- Operaciones de leasing
6.- El Renting
7.- El factoring (cesion de facturas)
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8.- El forfaiting (cesion de pagares y letras de cambio)
9.- Los descuentos comerciales bancarios
10.- Los creditos oficiales
11.- Otros
2.0tras formas de financiacion de ambito local, autonomico y nacional para pequenos negocios 0 microempresas
1.- Los subsidios para empresas
2.- Los programas de Ayuda
3.- Subvenciones
4.- Organismos, documentacion, tramitacion y plazos

PARTE 3. GESTION CONTABLE, FISCAL Y LABORA
PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS

UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIOS DE COBRO Y PAGO EN PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS
1.Legislacion mercantil basica:
1.- Documentos fisicos de cobro y pago: contenido, caracteristicas y ventajas
2.- Instrumentos de pago y costes de financiacion en su caso
3.- La letra de cambio y el pagare. Diferencias
4.- El pago al contado y descuentos por pronto pago
5.- El pago aplazado con intereses
6.- La transferencia bancaria
7.- Pago contrarreembolso o a la recepcion de mercancia, producto o servicio
8.- Medios de pago telematicos
9.- Otras formas de pago
2.La gestion de cobros en pequefios negocios 0 microempresas:
1.- Seguimiento y control de facturas y gestion de cobros
2.- Cobros y pagos ante la Administracion
3.- Métodos de compensacion de cobros
3.Formulas de reclamacion de impagados:
1.- Acciones judiciales con impagados
2.- Las soluciones extrajudiciales
UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE TESORERIA EN PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS
1.Ejecucion del presupuesto de tesoreria y métodos de control:
1.- El calendario de cobros y pagos
2.- Control de los flujos de tesoreria
3.- Desviaciones del presupuesto de tesoreria
2.Técnicas para la deteccion de desviaciones:
1.- Causa, naturaleza y efectos de las desviaciones
2.- El ajuste de las desviaciones del presupuesto de tesoreria
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3.- Clases de ajustes
3.Aplicaciones informaticas y ofimaticas en la gestion de tesoreria:
1.- Aplicaciones especificas para la gestion de tesoreria
2.- Prestaciones de las aplicaciones ofimaticas en la gestion de cobros y pagos
UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION CONTABLE, FISCAL Y LABORAL EN PEQUENOS NEGOCIOS O MICROI
1.0bligaciones contables en funcion de la forma juridica
1.- Naturaleza, funciones y principios del Plan General de Contabilidad
2.- Conceptos basicos: método de partida doble, debe y haber, activo y pasivo, ingresos y gastos
3.- El registro contable de las operaciones
4.- Las cuentas anuales en pequefios negocios: tipos, modalidades y estructura
2.La gestion fiscal en pequefios negocios
1.- El calendario fiscal
2.- Las declaraciones tributarias de pequefios negocios y microempresas
3.- Cumplimentacion de documentos y plazos de presentacion
3.0bligaciones de caracter laboral
1.- El Servicio Publico de Empleo Estatal y la contratacion laboral
2.- La Tesoreria General de la Seguridad Social: inscripcion, afiliacion, altas, bajas, variaciones y cotizaciones
4.Aplicaciones informaticas y ofimaticas de gestion contable, fiscal y laboral
1.- Paquetes integrados de gestion para pequetios negocios 0 microempresas
2.- El tratamiento de textos en la elaboracion de escritos
3.- La hoja de calculo en la elaboracion de nominas
4.- La base de datos en la gestion de personal
5.- Aplicaciones de gestion contable y fiscal

PARTE 4. ACTITUD EMPRENDEDORA Y OPORTUNI
DE NEGOCIO

UNIDAD DIDACTICA 1. ACTITUD Y CAPACIDAD EMPRENDEDORA
1.Evaluacion del potencial emprendedor
1.- Conocimientos
2.- Destrezas
3.- Actitudes
4.- Intereses y motivaciones
2.Variables que determinan el exito en el pequeno negocio o microempresa
1.- Variables comerciales y de marketing
2.- Variables propias
3.- Variables de la competencia
3.Empoderamiento:
1.- Concepto
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2.- Desarrollo de capacidades personales para el emprendizaje
3.- La Red personal y social
UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DE OPORTUNIDADES E IDEAS DE PEQUENO NEGOCIO O MICROEMPI
1.Identificacion de oportunidades e ideas de negocio
1.- Necesidades y tendencias
2.- Fuentes de busqueda
3.- La curiosidad como fuente de valor y busqueda de oportunidades
4.- Tecnicas de creatividad en la generacion de ideas
5.- Los mapas mentales
6.- Tecnica de Edward de Bono (Seis sombreros)
7.- El pensamiento irradiante
2.Analisis DAFO de la oportunidad e idea negocio
1.- Utilidad y limitaciones
2.- Estructura: Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades
3.- Elaboracion del DAFO
4.- Interpretacion del DAFO
3.Analisis del entorno del pequeno negocio o microempresa
1.- Eleccion de las fuentes de informacion
2.- La segmentacion del mercado
3.- La descentralizacion productiva como estrategia de racionalizacion
4.- La externalizacion de servicios: Outsourcing
5.- Clientes potenciales
6.- Canales de distribucion
7.- Proveedores
8.- Competencia
9.- Barreras de entrada
4.Analisis de decisiones previas
1.- Objetivos y metas
2.- Mision del negocio
3.- Los tramites administrativos: licencias, permisos, reglamentacion y otros
4.- Vision del negocio
5.Plan de accion
1.- Prevision de necesidades de inversion
2.- La diferenciacion el producto
3.- Dificultad de acceso a canales de distribucion: barreras invisibles
4.- Tipos de estructuras productivas: instalaciones y recursos materiales y humanos

PARTE 5. MARKETING Y VENTAS
MODULO 1. MARCO ESTRATEGICO COMERCIAL
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UNIDAD DIDACTICA 1. INDICADORES MICROECONOMICOS Y MACROECONOMICOS PARA LA VENTA
1.Ley de la oferta y demanda
2.El precio y la elasticidad de la demanda
3.Indicadores econdémicos
4.Economia monetaria: Dinero e inflacion
5.Crecimiento econémico
UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
1.Concepto y tipologia del entorno
2.Analisis del entorno general (PEST/EL)
3.Analisis del entorno especifico
4.Analisis de PORTER
5.Amenaza de entrada de nuevos competidores
6.Amenaza de productos sustitutivos
UNIDAD DIDACTICA 3. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA
1.El perfil estratégico de la empresa
2.Analisis DAFO
3.Las matrices de cartera de productos como modelos de analisis estratégico
4.Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado
5.Matriz General-Electric McKinsey o de posicion competitiva-atractivo del sector
6.Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector
UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO Y EVOLUACION DE LAS ESTRATEGIAS DE VENTAS
1.Los distintos enfoques de ventas
2.Venta tradicional
3.Venta consultora
4.Venta estratégica
5.Venta asociativa
UNIDAD DIDACTICA 5. DEFINICION Y DELIMITACION DEL MERCADO RELEVANTE
1.El entorno de las organizaciones
2.El mercado: concepto y delimitacion
3.El mercado de bienes de consumo
4.El mercado industrial
5.El mercado de servicios
UNIDAD DIDACTICA 6. LA SEGMENTACION DEL MERCADO
1.Importancia de la segmentacion del mercado en la estrategia de las organizaciones
2.Los criterios de segmentacion de mercados de consumo e industriales. Requisitos para una segmentacion eficaz
3.Las estrategias de cobertura del mercado
4.Las técnicas de segmentacion de mercados a priori y a posteriori

MODULO 2. ESTRATEGIA Y PLAN DE VENTAS
UNIDAD DIDACTICA 1. TIPOLOGIAS DE VENTAS
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1.Venta directa
2.Venta a distancia
3.Venta multinivel
4.Venta personal
5.0tros tipos de venta
UNIDAD DIDACTICA 2. LA PLATAFORMA COMERCIAL. RELACIONES PROVEEDORES-CLIENTES
1.Contextualizacion de las relaciones fabricantes-distribuidores
2.Técnicas de negociacion con proveedores
3.Red de proveedores y clientes
UNIDAD DIDACTICA 3. PLAN DE VENTAS. PREVISION DE CUOTAS Y VENTAS
1.Métodos de prevision y utilidad
2.Analisis geografico de las zonas de ventas
3.Fijacion de objetivos
4.Diferencias entre objetivos y previsiones
5.Cuotas de actividad
6.Cuotas de participacion
7.Cuotas economicas y financieras
8.Estacionalidad
9.El plan de ventas
UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS
1.Analisis de la sensibilidad del precio
2.Discriminacion de precios
3.Estrategias de precio
4.Politicas de descuento
UNIDAD DIDACTICA 5. FIDELIZACION DE CLIENTES
1.0bjetivos y factores de los programas de fidelizacion
2.Conceptos de fidelizacion
3.Programas multisectoriales
4.Captacion y fidelizacion de clienteS
5.Estructura de un plan de fidelizacion
UNIDAD DIDACTICA 6. EXPERIENCE CUSTOMER
1.Como monitorizar la experiencia del cliente
2.Métricas de satisfaccion y experiencia del cliente
3.Generando valor afiadido a cada cliente
4.Neuromarketing
UNIDAD DIDACTICA 7. KEY ACCOUNT MANAGER
1.El rol del KAM
2.Tipos de estrategias segmentadas por cliente
3.Creacion de relaciones duraderas (fidelizacion)
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4 Negocidn de grandes cuentas y clientes potenciales
UNIDAD DIDACTICA 8. EL PUNTO DE VENTA
1.Merchandising
2.Condiciones ambientales
3.Captacion de clientes
4.Diseio interior
5.Situacion de las secciones
6.Zonas y puntos de venta frios y calientes
7.Animaciéon
UNIDAD DIDACTICA 9. PLANIFICACION PRESUPUESTARIA
1.Proceso de planificacion de la empresa
2.Estructura del control
3.0rganizacion del proceso presupuestario
4.Ejercicio resuelto. Dossier de seguimiento presupuestario
UNIDAD DIDACTICA 10. CONTROL PRESUPUESTARIO
1.El control presupuestario: introduccion
2.Seguimiento y control del presupuesto de explotacion
3.Seguimiento y control de las inversiones y las fuentes de financiacion
4.Seguimiento y control del presupuesto de tesoreria
5.Ejercicio resuelto. Desviaciones en ventas
UNIDAD DIDACTICA 11. CREACION DE EQUIPOS COMERCIALES COMPETITIVOS
1.Técnicas basicas de seleccion de personal
2.La heterogeneidad del grupo
3.Diferentes tipos de equipo
4.Estrategias de cohesion y comunicacion en el equipo
5.Determinacion de roles dentro del equipo de ventas
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