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SOBRE EDUCA

Educa

Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con

BUSIness reconocimiento oficial, acreditada para impartir formacion superior de
F ° Z postgrado, (como formacién complementaria y formacién para el empleo), a
O M a C I O N través de cursos universitarios online y cursos / masteres online con titulo

Online propio.

NOS COMPROMETEMOS
CON LA CALIDAD

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la Comision
Internacional de Educacién a Distancia, (con estatuto consultivo de categoria
especial del Consejo Econdmico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta
con el Certificado de Calidad de la Asociacion Espaiiola de

Normalizacioén y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la normativa ISO

9001, mediante la cual se Certifican en Calidad todas las acciones

Los contenidos didacticos de Educa estan elaborados, por tanto, bajo los
parédmetros de formacién actual, teniendo en cuenta un sistema innovador
con tutoria personalizada.

Como centro autorizado para la imparticion de formacion continua para
personal trabajador, los cursos de Educa pueden bonificarse, ademas
de ofrecer un amplio catalogo de cursos homologados y

baremables en Oposiciones, dentro de la Administracién Publica.Educa
dirige parte de sus ingresos a la sostenibilidad ambiental y ciudadana, lo
gue la consolida como una Empresa Socialmente Responsable.

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden
certificarse con la Apostilla de La Haya (CERTIFICACION OFICIAL DE
CARACTER INTERNACIONAL que le da validez a las Titulaciones Oficiales
en mas de 160 paises de todo el mundo).

Afos de experiencia avalan el Desde Educa, hemos reinventado la formacién online, de manera que nuestro
trabajo docente desarrollado en alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones

Educa, basandose en una formativas con las que contamos, en todas las areas del saber, mediante el apoyo
metodologia completamente a la incondicional de tutores/as con experiencia en cada materia, y la garantia de
vanguardia educativa aprender los conceptos realmente demandados en el mercado laboral.

"B |[EDUCA
=" |BUSINESS ) 8 LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217 ;
=bS¥ [ScrooL



http://www.euroinnova.edu.es/Maestria-Handling
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

"B |EDUCA
= BUSINESS
\ D SCHOOL

Maestria Experto Agente Handling de Operaciones Portuarias Ver Curso

Maestria Experto Agente Handling de Operaciones Portuarias

O, -

DURACION: MODALIDAD: PRECIO:

600 horas Online 1.495 €

Incluye materiales didacticos,
titulacion y gastos de envio.

CENTRO DE FORMACION: EDUCA
BUSINESS
Educa Business School SCHOOL

Titulacion

Titulacion de Maestria Experto Agente Handling de Operaciones Portuarias con 600 horas expedida por
EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticion de Formacion
Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Educa Business School via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluiré el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel
de aprovechamiento que acredita que el alumno superd las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,

Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).
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Educa Business School

coma Escusla de Hegocios de Fomaciin de Postgrade
EXPIDE EL PRESENTE TITULD PROPIO
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Descripcion

Esta Maestria Experto Agente Handling de Operaciones Portuarias le ofrece una formacion especializada en
la materia. Debemos saber que la actividad aeroportuaria ha ido aumentando con el paso de los afios, a la
vez que lo hacia el trafico aéreo, y con ello la necesidad de personas y técnicos especializados en atencion al
publico y trafico de mercancias. Con la presente Maestria Experto Agente Handling de Operaciones
Portuarias se pretenden aportar los conocimientos suficientes para obtener un puesto laboral tanto en el lado
"tierra” como en el lado "aire” de un aeropuerto. Si te gusta esta profesion no sera dificil conseguir tu
implicacion lo que resultara en un esfuerzo placentero para ambas partes.
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Objetivos

- Conocer las labores del Técnico de Operaciones Aeroportuarias (TOA).

- Realizar actividades esenciales como el Apoyo de Atencion a Pasajeros, Usuarios y Clientes, ejercer como
Agente de Area de Movimiento, de Operador de Centros de Facilitacién Aeroportuaria, Agente de Handling o
Asistente al Despacho de Vuelo.

- Diferenciar los pasajeros y el trato individualizado a los mismos.

- Identificar las acciones que deben realizar los operarios.

- Identificar anomalias y establecer protocolos de actuacion.

- Interpretar la informacion aportada por los informes Metar y Tafor.

- Conocer las practicas de primeros auxilios basicos.

A quién va dirigido

Esta Maestria Experto Agente Handling de Operaciones Portuarias esté dirigida a profesionales del sector
servicios y técnicos que desean adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar el trabajo de Apoyo de
Atencion a Pasajeros, Usuarios y Clientes, o como Agente de Area de Movimiento, de Operador de Centros de
Facilitacion Aeroportuaria, Agente de Handling y/o Asistente al Despacho de Vuelo.

Para qué te prepara

La finalidad de esta Maestria Experto Agente Handling de Operaciones Portuarias es la de capacitar y proveer
al alumno de todas la habilidades y aptitudes necesarias para poder desempefiar con destreza las funciones
gue se requieren para trabajar como Agente de Trafico de Compafiia Aérea o Agente de Handling
Aeroportuario, incluyendo las aéreas de pasajeros (facturacion, embarque y desembarque de vuelos, y oficinas
de llegadas), operaciones (despacho de aviones) y oficinas de ventas de las compafiias aéreas, en cualquier
aeropuerto de ambito internacional.

Salidas Laborales

Agente handling, Facturacion pasajeros, Coordinacion y todo tipo de operaciones en aeropuertos.
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Formas de Pago

- Tarjeta

- Transferencia

- Paypal

Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en comodos plazos sin intereses

+ Envio Gratis.

Llama gratis al teléfono CT—
<« ENVIO GRATIS

; 2
informate de los pagos a
.. l Paypal
plazos sin intereses que
hay disponibles

PAGO SEGURO:

Tarjeta

L

Transferencia

e

i % Contrareembolso

Financiacion

Facilidades econdmicas y financiacion 100% sin intereses.
En Educa Business ofrecemos a nuestro alumnado facilidades econémicas y financieras para la realizacion

de pago de matriculas, todo ello T00% sin intereses.
10% Beca Alumnos: Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una beca a todos aquellos que

hayan cursado alguna de nuestras acciones formativas en el pasado.
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ANTIGUOS ALUMNOS

Agradecemos tu fidelidad y la
confianza depositada
en Eurcinnova Formacién.

Metodologia y Tutorizacion

El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativo con un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docente especializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposicion una plataforma web en la que se
encuentra todo el contenido de la accién formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante
actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia.
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un
acompaiiamiento personalizado.
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Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa, donde
podras participar en foros de opinién, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/asy
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver tus
dudas.

00000

Reinventamos la Formacion Online

Q@ Mas de 150 cursos

m ﬂ_ﬂ Universitarios

Contamos con mas de 150 cursos
avalados por distintas Universidades de
reconocido prestigio.

ﬂﬁﬁ Amplio Catalogo

| Nuestro alumnado tiene a su

disposicion un amplio catlogo
formativo de diversas éareas de
conocimiento.
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Campus 100% Online

Impartimos nuestros programas
formativos mediante un campus online
adaptado a cualquier tipo de dispositivo.

Claustro Docente

Contamos con un equipo de docentes
especializados/as que realizan un
seguimiento personalizado durante el
itinerario formativo del alumno/a.
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Nuestro Aval AEC y AECA

Nos avala la Asociacion Espafiola de
Calidad (AEC) estableciendo los maximos
criterios de calidad en la formacion 'y
formamos parte de la Asociacion
Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA),
dedicada a la investigacion de vanguardia
en gestién empresarial.

Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas de
empresa, gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado. Ofrecemos la posibilidad de
practicar en entidades relacionadas con
la formacién que se ha estado recibiendo
en nuestra escuela.

Innovacién y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante, con
una alta rigurosidad académica
combinada con formacién préctica.

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permite a nuestro
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacion. En este, se
puede establecer relacion con
alumnos/as que cursen la misma area de
conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.

Revista Digital

El alumnado puede descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacion a distancia, articulos de
opinién, noticias sobre convocatorias de
oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, y
otros recursos actualizados de interés.
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Acreditaciones y Reconocimientos

Abel
Al

Adobe

Unién Europea

Google

for Education

CERTIFIED aMaDEUS

ASSOCIATE “four technalogy partner

software

Temario

MODULO 1. TRANSPORTE AEREO E INGENIERIA AEROPORTUARIA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION
1.El sector aéreo en cifras y tendencia
2.Las grandes aerolineas
3.Diferentes negocios de aerolineas. Transporte de viajeros y mercancias
4.La gestion del trafico aéreo y los aeropuertos
5.El piloto de aviones, carrera y exigencias
6.El disefio e ingeniera de aviones
7.Tendencias y futuro de la aviacion
UNIDAD DIDACTICA 2. EL SECTOR AERONAUTICO Y SU ORGANIZACION
1.0rganismos internacionales de aviacion
2.0rganismos nacionales de aviacion
3.Estado actual de aerolineas y futuro
UNIDAD DIDACTICA 3. EL MERCADO ECONOMICO AERONAUTICO
1.El mercado aeronautico y las generalidades econémicas
2.Laindustria aeronautica y de transporte aéreo: viajeros y mercancias
3.Las aerolineas: tradicionales y bajo coste
4.La demanda de transporte aéreo y futuro
UNIDAD DIDACTICA 4. LA GESTION AEROPORTUARIA
1.El espacio aéreo
2.Tipos y gestion de aeropuertos
3.Caracteristicas y clasificacion de aeropuertos en el transporte aéreo de Espafia
4 Actividades adicionales: estacionamiento, pasarelas, servicios en tierra, combustible
5.Actividades a pasajeros: aparcamiento, facturacion, oficinas, locales
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6.Tasas de uso: tafira de ruta y de aproximacion
7.Servicios de asistencia en tierra de aeronaves
UNIDAD DIDACTICA 5. EL TRANSPORTE AEREO Y LAS AERONAVES
1.Condiciones generales del transporte aéreo
2.Generalidades de las aeronaves: peso y consumo energético
3.Estructuras de las aeronaves: alas, fuselaje, control, motor, instrumentos
UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMA OPERATIVO DEL AEROPUERTO
1.Funcionamiento del sistema aeroportuario
2.La navegacion aérea y clasificacion del espacio aéreo
3.Sistemas de seguimiento
4.La distribucion y el sistema general aeroportuario
5.Zonas de movimiento
6.Clasificacion de los aeropuertos: clasica y alfanumérica
7.Fronteras europeas del espacio aéreo
UNIDAD DIDACTICA 7. INSTRUMENTOS Y AYUDAS PARA LA NAVEGACION AEREA
1.Aspectos generales de la navegacion aérea
2.Ayudas visuales como: balizas, letreros, sefiales
3.Ayudas instrumentales: instrumentos, sistemas
UNIDAD DIDACTICA 8. MANIOBRAS: PISTA Y CALLES DE RODAJE
1.La zona de maniobras
2.La pista: usos, disefio, partes, designacion, clasificacion
3.Parametros importantes a controlar constantemente en un aeropuerto
4 Disefio de pistas: pendiente logitudinal y transversal
UNIDAD DIDACTICA 9. ZONAS DE PISTA
1.Tipos de pistas
2.Superficies y delimitacion de las distintas partes
3.Conceptos de meteorologia asociados a la pista
UNIDAD DIDACTICA 10. LA TERMINAL
1.Introduccion
2.Zonas principales
3.Zonas de trasiego de pasajeros
4.La circulacion: pasajeros, personal, mercancias
5.Disefio de la Terminal
6.Planificacion: estudio de colas y simulacion
7.Suministros energeticos: combustible
8.Torre de control aéreo (TCA)
9.Departamento de extincion de incendios: caracteristicas y actuaciones
10.Terminal de carga: flujos y tipo de contenedores
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MODULO 2. INGLES AERONAUTICO

UNIDAD DIDACTICA 1. THE AIRPLANE
1.Getting to know Aircrafts
1.- Reading: Fixed wing aircraft
2.- Reading: Aircraft Movements
2.Describing Flight
1.- Present simple and Present continuous
2.- Uncountable nouns
3.- There is/are, Some /any, Much/ many
4.- Writing /Speaking activity
UNIDAD DIDACTICA 2. THE AIRPORT
1.At the airport
1.- Reading: Parts of the airport
2.- Reading: People at the airport
2.Airport Staff
1.- Reading: Employment Opportunities
2.- Reading: History of Cabin Crew
3.- Vocabulary
3.Talking about the past
1.- Past Simple and Past Continuous
2.- Writing/Speaking activity
UNIDAD DIDACTICA 3. COMMUNICATIONS
1.Language and Communication
1.- Reading: Air Communications
2.- Reading: Avoiding Miscommunication
2.Describing Past Events
1.- Perfect Tenses
2.- Asking for information
3.- Writing/Speaking activity
UNIDAD DIDACTICA 4. BOARDING
1.Pre-Flights
1.- Reading: Preflight checks for cabin crew
2.- Reading: Preflight checks flight crew
2.0n board
1.- Reading: Passengers on board
2.- Vocabulary
3.Describing situations and people
1.- Adjectives
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2.- Comparatives and Superlatives
3.- Prepositions
4.- Making Requests
5.- Writing /speaking activity
UNIDAD DIDACTICA 5. CABIN SERVICES
1.0n board services
1.- Reading: On board services
2.Drink and meal services
1.- Reading: Catering
2.- Vocabulary
3.In flight announcements
1.- Reading: In-flight drinks and meal services
2.- Talking about future
3.- Writing/speaking activity
UNIDAD DIDACTICA 6. HEALTH ISSUES
1.Health problems
1.- Reading: Any doctor on board?
2.- Vocabulary
2 .Medical emergencies
1.- Reading: Assisting passengers
2.- Vocabulary
3.Describing medical emergencies
1.- Prevent, avoid, protect
2.- Adjectives ending in -ed vs -ing
3.- Expressing condition
4.- Giving advice
5.- Writing/speaking activity
UNIDAD DIDACTICA 7. GROUND MOVEMENTS
1.Ground operations
1.- Reading: Ground operations
2 Weather conditions
1.- Reading: A battle against nature
2.- Vocabulary
3.Communication on the Ground
1.- Verbs ending in -ing
2.- Expressing permission, obligation, prohibition
3.- Writing/speaking activity
UNIDAD DIDACTICA 8. CLIMBING AND LANDING
1.Climbing
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1.- Reading: Climb methods
2.- Vocabulary
2.Landing
1.- Reading: Runway incursions
2.- Vocabulary
3.Describing departure, climbing, cruising, landing
1.- Prepositions (2)
2.- Time expressions
3.- Reporting
4.- Writing/speaking activity
UNIDAD DIDACTICA 9. ON THE GROUND
1.Taxiing
1.- Reading: Taxiing
2.- Vocabulary
2.Runway incursions
1.- Reading: Runway incursions
3.Describing Runway incursions
1.- Passive
2.- Causatives
3.- Writing /speaking activity
UNIDAD DIDACTICA 10. SAFETY AND SECURITY
1.Aircraft emergencies
1.- Reading: Aircraft Emergencies
2.- Vocabulary
2.Security
1.- Reading: Suspicious Passengers
2.- Vocabulary
3.Describing difficult situations
1.- Explaining rules and regulations
2.- Verbs followed by -ing or to infinitive
3.- Writing/speaking activity

MODULO 3. TRANSPORTE MARITIMO Y GESTION PORTUARIA
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS DE GESTION PORTUARIA
1.Transporte maritimo
1.- Caracteristicas
2.- Personas intervinientes
2.Globalizacion y cadena logistica
1.- Deslocalizacién
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2.- Logistica: aparicion e importancia
3.- Servicios portuarios como pieza clave en la logistica maritima
3.Intermodalidad
1.- Transporte maritimo de corta distancia
2.- Actores intervinientes
4.Operaciones y servicios portuarios
1.- Dominio publico portuario
2.- Operaciones portuarias
3.- Servicios portuarios
4.- Modelos de gestion
UNIDAD DIDACTICA 2. MARCO ECONOMICO, POLITICO Y JURIDICO DEL COMERCIO
INTERNACIONAL
1.Comercio interior, exterior e internacional
1.- Comercio Interior
2.- Comercio Exterior
3.- Comercio Internacional
2.El sector exterior espafiol
1.- Comercio de productos, servicios e inversiones
2.- Relaciones comerciales por paises y sectores en Espafia
3.Balanza de pagos y otras magnitudes macroeconémicas
1.- Producto Interior Bruto y Producto Nacional Bruto
4.0rganismos Internacionales
1.- Organizacion Mundial del Comercio
2.- Fondo Monetario Internacional
3.- Grupo Banco Mundial
4.- Conferencia de Naciones Unidas sobre el Desarrollo (UNCTAD)
5.La Integracion Econdmica Regional. Principales Blogues Econémicos
1.- La Integracion Econémica Regional
2.- Principales Bloques Economicos
6.La Unién Europea
1.- Politica comercial de la Union Europea
2.- Mercado Unico
UNIDAD DIDACTICA 3. EL SISTEMA ADUANERO Y LA NORMATIVA DE COMERCIO INTERNACIONAL
1.Concepto y funcion de aduanas
2.Territorio Aduanero. Territorio Aduanero de la Union
3.0peradores
4. Mercancias comunitarias y no comunitarias
5.Derecho Aduanero
1.- Fuentes del Derecho Aduanero
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2.- Cédigo Aduanero la Unién: contenido, @mbito de aplicacion y estructura
6.Regimenes comerciales y administrativos
1.- Andlisis de los regimenes
2.- Implicaciones en la documentacion y procedimiento aduanero
3.- Documentos especificos de cada régimen
UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE DOCUMENTOS ADUANEROS
1.Documento Unico administrativo
1.- Normativa
2.- Tipo de declaraciones
2.Cumplimentacion del DUA
1.- Formularios
3.Presentacion
1.- Plazo
2.- Presentacion en papel
3.- Presentacion por el Sistema de transmision electronica de datos
4.Documentos que deben presentarse junto al DUA
1.- Comerciales
2.- Seguro
3.- Transporte
4 - Certificados
5.- Homologaciones
6.- Otros
5.Rectificacion e invalidacion de declaraciones
6.Comprobaciéon de las declaraciones
7.Sistema Estadistico. INTRASTAT
1.- La estadistica en el comercio intracomunitario
2.- Aplicacion. Normativa
3.- Formularios
4 - Operaciones sujetas
5.- Obligados estadisticos
6.- Umbrales estadisticos
7.- Cumplimentacion
8.- Presentacion
9.- Sanciones
8.Aplicacion de Internet y del sistema de transmision electrénica de datos
1.- En la solicitud de documentos
2.- En la emision de documentos
3.- En la legalizacién de documentos
UNIDAD DIDACTICA 5. LA CONTRATACION INTERNACIONAL
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1.La contratacion internacional: introduccion
1.- Importancia del contrato internacional
2.- Factores de riesgo en la contratacion internacional
2.Los principios sobre los contratos internacionales
1.- La Convencion de Viena sobre compraventa internacional de mercaderias de 1980
2.- Los Principios UNIDROIT
3.- Principios reguladores
3.Concepto, elementos y clasificacion del contrato internacional
1.- Elementos principales del contrato internacional
2.- Clasificacion de los contratos internacionales
4.Formacion del contrato
1.- La oferta
2.- La aceptacion
5.Cumplimiento del contrato
6.Clausulas contractuales
UNIDAD DIDACTICA 6. COMPRAVENTA INTERNACIONAL
1.La compraventa internacional: aspectos de interés
1.- Temporalidad del contrato de compraventa
2.- Modalidades de compraventa
3.- Excepciones en los contratos de compraventa
2. Libertades comunitarias: la libre circulacion de mercancias
3.La Lex Mercatoria
4.La Convencion de Viena de 1980 aplicada a la compraventa internacional
5.Los INCOTERMS
1.- Revisiones de los INCOTERMS
2.- Estructura de los INCOTERMS
UNIDAD DIDACTICA 7. ASPECTOS BASICOS DEL SEGURO EN EL COMERCIO INTERNACIONAL
1.Conceptos: seguro, franquicia, prima, sobreprima, extorno, reaseguro, coaseguro
2.Clasificacion de los seguros en operaciones de comercio internacional
1.- Seguro de crédito a la exportacion
2.- Seguro de la mercancia
3.- Seqguro del transporte
4.- Seguro de responsabilidad civil
5.- Seguro de caucion: garantias aduaneras y garantias del importador/exportador
3.Fases del seguro: riesgo, siniestro, dafio
4.Elementos intervinientes en el contrato de seguro
1.- Elementos personales
2.- Elementos reales
3.- Elementos formales
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5.Derechos y obligaciones de las partes
6.Tipos de polizas
1.- Riesgos cubiertos y excluidos
2.- Pdlizas flotantes en base a la declaracion de valor
7.Duracion de cobertura de la poliza: principio y fin de la operacion
UNIDAD DIDACTICA 8. ACONDICIONAMIENTO DE LOS ESPACIOS DE CARGA DEL BUQUE
1.Limpieza de bodegas
1.- Buques frigorificos
2.- Buques graneleros
3.- Buques para el transporte de carbon
2 Ventilacion de bodegas
1.- Precauciones en el acceso a bodegas
2.- Medidas para preparar y hacer segura la bodega antes del ingreso
3.- Entrar en una bodega con atmdsfera peligrosa
3.Limpieza y desgasificacion de tanques
1.- Maquinas de limpieza portatiles
2.- Maquinas de limpiezas fijas
3.- Emplazamiento de las maquinas fijas
4.- Técnicas de lavado
5.- Gestion de los residuos producidos por el lavado de tanques
6.- Desgasificacion
4.Limpieza y desodorizacion de camaras frigorificas
5.Limpieza de sentinas de bodega
UNIDAD DIDACTICA 9. ESTIBA DE LA CARGA EN FUNCION DE LAS MANIOBRAS DEL BUQUE
1.Plano de carga
2.Factor de estiba y pérdida de estiba
1.- Particularidades de la estiba
3.Carga de mercancias a granel
1.- Distribucion de la carga de mercancias a granel
4.Carga de grano
5.Carga de contenedores
1.- Sistema de carga y descarga de contenedores
6.Cargas paletizadas
7.Carga general
8.Carga refrigerada o congelada en buques frigorificos o congeladores
1.- Circulacion del aire
2.- Control de la carga
3.- Control de la temperatura
9.Carga de mercancias peligrosas

BUSINESS & (B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
SCHOOL

= ’EDUCA
\



http://www.euroinnova.edu.es/Maestria-Handling
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

"B |EDUCA
= BUSINESS
\ D SCHOOL

Maestria Experto Agente Handling de Operaciones Portuarias Ver Curso

1.- Contenedores

2.- Procedimientos operativos

3.- Etiquetas de peligro ADR
10.Cédigo Internacional de Mercancias Peligrosas C.I.M.P.
11.Convenio internacional sobre lineas de carga
12.Zonas y regiones periédicas
13.Reglamento de arqueo
14.Francobordo

UNIDAD DIDACTICA 10. MEDIOS DE CARGA Y DESCARGA DEL BUQUE

1.Gruas de carga
2.Puntales de carga
3.Aparejos: tipos
4.Elementos auxiliares: Grilletes, tensores y estrobos
5.Normativa de seguridad aplicable a los equipos de izado
6.Precauciones con el manejo de los equipos de izado
7.Libro de registro de los medios de carga y descarga

MODULO 4. ECONOMIA, INGENIERIA Y LOGISTICA PORTUARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TRANSPORTE: DEMANDA Y OFERTA.
1.Teoria de la Demanda
1.- Bienes normales y Bienes Giffen
2.Movimientos de la curva de demanda
3.Curva de demanda de mercado
4 Teoria de la oferta
5.Movimientos de la curva de oferta
6.Situacion de equilibrio de mercado
7.Desequilibrios de mercado
8.Excedente del consumidor
UNIDAD DIDACTICA 2. PRODUCCION Y COSTES.
1.Teoria general de la produccion
2.Funcion de produccion
3.Economias de/a escala
4.Produccion optima
5.Teoria de los Costes
6.Tipos de Costes
7.0ptimizacion de Costes
UNIDAD DIDACTICA 3. COMPETENCIA PERFECTA.
1.Introduccion
2.Supuestos de competencia perfecta
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3.Equilibrio a corto plazo
4 Minimo de explotacién y dptimo de explotacion
5.Equilibrio a largo plazo
UNIDAD DIDACTICA 4. EL PUERTO Y LA ACTIVIDAD PORTUARIA.
1.Introduccion
2.El puerto
1.- Objetivo basico de un puerto
2.- Objetivos de un puerto
3.- Esquema general de un puerto
4.- Factores de desarrollo de un puerto
5.- La zona de influencia de un puerto
3.Clasificacion general de los puertos
4 Funciones de los puertos
5.El puerto pesquero
1.- Caracterizacion de la pesca. La delimitacion marina
2.- Tipologia de la pesca
6.El puerto deportivo
7.El puerto franco
8.El sistema portuario espafol
9.El tréfico portuario
10.Transporte multimodal, intermodal y logistica. El caso de Galicia
11.Transporte fluvial
1.- Tipos de navegacion fluvial
12.Impacto ambiental potencial de puertos y bahias
1.- Potenciales impactos ambientales
2.- Legislacién ambiental
3.- Ubicacion de los puertos y bahias
4 - Alternativas de los proyectos
UNIDAD DIDACTICA 5. TRANSPORTE MARITIMO.
1.Introduccion
2.La Legislacion y autoridades del transporte maritimo
1.- Ley - de Puertos del Estado y de la Marina mercante
2.- El Ente Publico Puertos del Estado y las Autoridades Portuarias
3.- Las Capitanias maritimas y los Distritos maritimos
3.El transporte maritimo
1.- Caracteristicas del puerto
2.- Objetivos
3.- Usuarios
4.- Tipos de contenedores
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4. Clasificacion de los buques
1.- Buques de carga o mercancia general
2.- Buques graneleros (gas, crudo, productos quimicos, minerales)
3.- Bugues de pasajeros y mercancia
4.- Otros buques
5.- Laflota
5.El mercado del transporte maritimo o mercado de fletes
1.- Transporte maritimo en régimen de fletamentos
2.- Transporte maritimo en linea regular
3.- El transporte maritimo y el comercio internacional
6.El trafico de pasajeros
7.El trafico de mercancias
8.Tasas y tarifas de los puertos
1.- Tasas portuarias
2.- Tarifas portuarias
3.- Las tasas y tarifas de los puertos deportivos
9.Autopistas del mar
10.La estructura empresarial en el sector maritimo
1.- Personas fisicas y juridicas que intervienen y se encuentran embarcadas
2.- Personas fisicas y juridicas que intervienen y se encuentran en tierra
11.La inspeccion y seguridad maritima
1.- Tipos de inspecciones
2.- Consecuencias de las inspecciones
UNIDAD DIDACTICA 6. PROBLEMAS DEL TRANSPORTE.
1.Introduccion
2.Modelo matematico
3.Modelos de resolucion
1.- Método de la esquina noroeste
2.- Método de los costes minimos
3.- Método de Vogel
4.- Modelo informatico
4.Modelos de decision
1.- Elementos basicos de la decision
2.- Criterio del valor esperado
3.- Valor esperado de la informacién perfecta
5.Arboles de decision
6.La informacion perfecta y su valor
7.La informacion perfecta parcial y su valor
8.La informacion imperfecta y su valor esperado
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9.Modelos de grafos
1.- PERT
2.- Calculo
3.- Modelo ROY
UNIDAD DIDACTICA 7. MODELOS PRACTICOS DE TRANSPORTE.
1.Introduccion
2.Metodologia de costes
3.El transporte regular de viajeros

MODULO 5. OPERACIONES AEROPORTUARIAS - AGENTE DE

HANDLING

UNIDAD DIDACTICA 1. SERVICIO AL PASAJERO. LA COMUNICACION
1.La comunicacion.
1.- Técnicas de comunicacion.
2.- Analisis del proceso de comunicacion.
3.- Barreras.
4.- Tipologia de cliente. Actuacion.
5.- Diferencias culturales: comportamiento basico.
2.Atencion al cliente.
3.Tratamiento de las quejas y reclamaciones.
4.Imagen y uniformidad.
UNIDAD DIDACTICA 2. COMPANIA AEREA Y PASAJEROS
1.La compaiiia aérea.
2.Servicio de Handling.
1.- Handling de pasajeros.
2.- Handling de carga.
3.- Handling de rampa.
3.Clasificacion de pasajeros.
4.Pasajeros no admisibles al vuelo.
5.Bebés/Infantes. Limitaciones.
6.Pasajeros con movilidad reducida (PMR).
7.0tros pasajeros que requieren asistencia: BLND, DEAF, WCHC, WCHR, WCHS, DPNA, MAAS.
8.Pasajeros VIP.
1.- Viajeros frecuentes-Programas de fidelizacion.
2.- Alianzas.
3.- Salas VIP.
9.Pasajeros con irregularidades legales.
UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL DE SEGURIDAD Y EL EQUIPAJE
1.Franquicia.
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2.Equipaje de mano.

3.Equipaje facturado.

4.Equipaje especial y aceptacion limitada.
1.- Equipaje deportivo.
2.- Armas.
3.- Animales domésticos.

5.Controles de seguridad.

6.Vuelos a EE.UU..
UNIDAD DIDACTICA 4. EL BILLETE
1.Acuerdos Interline.
2.Tarifas nacionales.
1.- Tipos de viaje.
2.- Tarifas domésticas.
3.Tarifas especiales e internacionales.
4. Tarifas publicas vs. Privadas.
UNIDAD DIDACTICA 5. LA DOCUMENTACION
1.La documentacion.
1.- Documento nacional de identidad.
2.- Pasaporte.
3.- Visado.

2.Requisitos de entrada especificos.

UNIDAD DIDACTICA 6. FACTURACION Y EMBARQUE. PROTOCOLO
1.Proceso y procedimiento de facturacion.
2.Acceso a la puerta de embarque.
3.Megafonia.

1.- Avion en finger.

2.- Avién en remoto.

3.- Otras llamadas.
4.Acceso a la aeronave.

1.- Por pasarela.

2.- En jardinera.

3.- Apie.

4.- Denegacion de embarque.
5.Cierre de embarque, entrega de documentacion y acciones post-vuelo.
6.Incidencias e irregularidades. Reglamento UE261/2004.

UNIDAD DIDACTICA 7. LLEGADA E INCIDENCIAS
1.Desembarque y transitos.
2.Incidencias relativas a los pasajeros.
3.Incidencias relativas al equipaje.
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1.- Pérdida o extravio.
2.- Pir- Property Irregularity Report.
4.Absorcion de gastos.
UNIDAD DIDACTICA 8. INSTITUCIONES RELACIONADAS CON LA NAVEGACION AEREA Y TRAFICO
AEREO
1.0rganizaciones y asociaciones internacionales.
1.- Organizacion de aviacion civil internacional (OACI).
2.- Conferencia europea de aviacion civil (CEAC).
3.- Eurocontrol.
4.- Unién Europea (UE).
5.- Civil Air Navigation Services Organization (CANSO).
6.- International Air Transport Association (IATA).
7.- Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI).
8.- Otros Organismos Internacionales.
2.0rganismos nacionales.
1.- Direccion General de Aviacion Civil.
2.- Comision Interministerial Defensa-Transportes (CIDETRA).
3.- Comision Interministerial de Politica Aeroespacial Internacional (CIPAI).
4.- Asociacion Espafiola de Companiiias Aéreas (AECA).
5.- Asociacion de Lineas Aéreas (ALA).
6.- Otros organismos.
3.0tros organismos -asociaciones.
1.- Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA).
2.- Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET).
3.- Otros: ACETA, SENASA, ...
UNIDAD DIDACTICA 9. SIGLAS, CODIGOS Y ALFABETO FONETICO
1.Cédigos IATA.
1.- Aeropuertos espafoles.
2.- Aeropuertos internacionales.
2.C6digo OACI.
3.Matriculas de aeronaves de compafias espafolas.
4.Alfabeto fonético.
5.Cédigos de aerolineas.
6.Numero de vuelo.
UNIDAD DIDACTICA 10. HANDLING DE RAMPA
1.Elavion.
1.- Componentes.
2.- Acciones de mantenimiento.
2.La circulacion por pista.
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3.Procedimientos de salida de aviones.
4. Interpretacion de un informe Metar y Tafor.
UNIDAD DIDACTICA 11. HANDLING DE CARGA
1.Despacho de vuelo.
2.Hoja de carga y hoja de centrado.
3.ULD. Dispositivos unitarios de carga.
4 Estiba y centrado de la nave.
5.Seqguridad: repostaje.
UNIDAD DIDACTICA 12. TRANSPORTE DE MERCANCIA
1.Reglamentacion.
UNIDAD DIDACTICA 13. PRIMEROS AUXILIOS
1.Primeros auxilios. Definicion.
1.- Objetivos y limites de los primeros auxilios.
2.Actuacion del primer interviniente.
3.RCP. Maniobra de Heimlich.
4. Transtornos cardiovasculares.
1.- Infarto.
2.- Angina de pecho.
3.- Parada cardiorrespiratoria.
5.Hemorragias y shock hipovolémico.
6. Traumatismos.
7.Parto a bordo.
8.Electrocucion.
9.Trastornos por extremos de temperatura.
1.- Calambres.
2.- Agotamiento.
3.- Insolacion.
4 - Deshidratacion.
5.- Hipotermia.
10.El botiquin médico.
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